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Du är beviljad bostad 
med särskild service

Den här texten vänder sig till dig som
• Har blivit beviljad en 

bostad med särskild service  
enligt lagen om stöd och service till 
vissa funktionshindrade (LSS)

Vad är en bostad med  
särskild service?
En bostad med särskild service kan vara en 
servicebostad eller en gruppbostad.

I en servicebostad finns ofta flera bostäder. 

I en Servicebostad finns ett gemensamt 
utrymme. Där finns personal 
och du kan träffa andra som tillhör ditt boende.

En gruppbostad är ett boende för personer 
som behöver hjälp av personal som alltid finns 
nära.

En gruppbostad ligger i en villa 
i ett radhus eller i lägenhetshus. 

Alla på boendet har en egen lägenhet
dit personalen kommer och hjälper.

Det finns också andra rum 
där hyresgästerna kan vara tillsammans.
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Vad händer nu?
Biståndshandläggaren meddelar
boendesamordnaren att du har fått
ett beslut.

Boendesamordnaren är personen som
letar efter ett boende som passar dig.

När det finns ett boende som passar
får du hem ett brev.

Hur lång tid ska jag vänta?

Tiden som du behöver vänta
kan vara lång eller kort. 

Det går inte att säga hur länge
just du ska vänta.

Får jag titta på bostaden?

Du får titta på bostaden
innan du bestämmer dig. 

Chefen på boendet
kontaktar dig och bestämmer tid. 

Du kan svara ja eller nej till bostaden.

Du måste svara inom en viss tid.

Vad händer om jag svarar ja?

Om du svarar ja till bostaden
skriver du på ett kontrakt.

Kontraktet är ett papper där det 
står att du får bo i bostaden.

I kontraktet står det när du ska flytta in. 
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Sen behöver du börja packa dina saker.

Du tar med dig dina egna möbler
kläder och saker som du behöver.

Om du saknar något 
behöver du köpa det för egna pengar. 

Du måste själv se till att
dina saker flyttas till det nya boendet.

Du ska ändra din adress till
det nya boendet. 

Det gör du via Skatteverket
och det heter folkbokföring.

Vad händer om jag svarar nej?

Om du svarar nej 
letar boendesamordnaren 
efter ett annat boende till dig.

Det kan ta tid innan boendesamordnaren 
hittar ett annat boende.

Behöver jag betala? 

På boendet betalar du hyra.

Hyra är en avgift för att du ska kunna 
bo i lägenheten.
Hyran betalas varje månad.

Du ska också betala för el,
internet och hemförsäkring. 

Nästan alla i Sverige har en hemförsäkring.
Det är en viktig försäkring.

En hemförsäkring gör att du kan få ersättning
om dina saker blir skadade.
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Att få ersättning betyder att du får pengar.

Du betalar för din egen mat. 

Personalens stöd är gratis. 

Kan någon hjälpa mig med min ekonomi?

Om du behöver någon som hjälper dig 
med din ekonomi och dina pengar 
kan du ansöka om en god man. 

Din biståndshandläggare kan hjälpa
dig att ansöka.

Finns det något annat  
jag behöver veta?

Det finns regler
som gäller för alla bostäder.

Du får inte störa dina grannar.

Du får inte hyra ut lägenheten 
till någon annan.

Om något förändras

Om du vill göra en förändring
ska du prata med den som 
är chef på ditt boende. 

Du kan också prata med 
din biståndshandläggare. 

En förändring kan vara att 
du vill flytta ihop med någon. 

Att du ska bli förälder. 

Om du vill skaffa ett husdjur 
behöver du kunna ta hand om det.
Personalen kan inte hjälpa dig.

Om du inte längre behöver stöd
ska du prata med din biståndshandläggare.
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Om du har några frågor 
kan du kontakta din biståndshandläggare.

Kontakta oss
Du kan ringa 
018-727 06 80 
måndag, onsdag, torsdag och fredag 
klockan 9.00–11.30 
och tisdagar 13.00–15.30

Du kan mejla till 
omsorg@uppsala.se
 
                         
Du kan skriva brev till
Vård- och omsorgsförvaltningen 
Uppsala kommun
753 75 Uppsala
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