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Granskning av kontroll av utforare vid kop av
valfardstjanster

Vi som fortroendevalda revisorer i Uppsala kommun har genomfort en granskning av-
seende kommunens kontroll av utférare vid upphandling och inkop av valfardstjanster.
| var granskning har vi haft stod av KPMG.

Bakgrunden till var granskning ar att risken for valfardsbedragerier, det vill séga att en ex-
tern aktor - foretag eller privatperson - otillborligen utnyttjar kommunala medel for egen
vinning, har uppmarksammats pa flera halli landet under de senaste aren. Medveten-
heten har dven 6kat om att detta problem forekommer i stor utstrackning i landets kom-
muner. FOr att minimera risken for bedragerier ar det darav viktigt att kommunen har en
valfungerande intern kontroll for upphandling av privata utforare. Vi som fortroendevalda
revisorer i Uppsala kommun har tidigare granskat uppféljning och insyn avseende privata
utforare 2020 respektive intern kontroll i hantering av leverantorsregister och leverantors-
betalningar. Ett antal utvecklingsomraden identifierades i bada dessa granskningar, varpa
rubricerad granskning dven avser en uppfoljning avom andamalsenliga atgarder vidtagits
utifran de rekommendationer som avlamnades i samband med dessa granskningar.

Utifran genomford granskning &r var samlade bedomning att kommunstyrelsen, omsorgs-
namnden, dldrenamnden samt socialndmnden delvis har sakerstallt en andamalsenlig
styrning och en tillracklig intern kontroll for att minska riskerna for valfardsbedragerier
och oegentligheter hos privata utforare.

Bakgrunden till den samlade bedémningen ar att det pa en Gvergripande niva finns rutiner
dar det framgar hur uppfoljning av privata utforare ska ske, olika rollers ansvar for avtals-
uppfoljning samt hur avvikelser ska hanteras. Det finns dven utsedda funktioner inom de
granskade namnderna for arbetet med avtalsuppfoljning och rutiner for hur detta ska go-
ras. Samtidigt konstateras att kommunstyrelsen och namnderna kan starka sina analyser
av risker for bedragerier och oegentligheter i samband med anlitande av privata utforare.

| granskningen har det framkommit att ett flertal kontroller av anbudslamnare infor av-
talsskrivning, men att det saknas dokumentation kring hur kontrollerna ska genomféras.
Kommunens kontroller infor avtal och lopande under avtalet kan med fordel utvecklas.
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Avseende granskningens uppfoljande del av tidigare avlamnade rekommendationer be-
doms att kommunen i allt vdsentligt vidtagit andamalsenliga atgarder. Kommunen har
dels antagit 6vergripande riktlinjer for kontroll och uppfdljning av privata utforare, dels
har namnderna tagit fram uppfoljningsplaner for vad som ska foljas upp under aret.
Dartill har rutiner for att kontrollera leverantorer vidareutvecklas. Daremot har inte
analys av andringar i leverantorsregistret inforts.

Mot bakgrund av granskningsresultatet vill vi ldmna foljande rekommendationer
till kommunstyrelsen:

o Sakerstalla att kontroller av privata utforare, infor avtalsskrivning, ar
dokumenterade, samt 6vervaga att fordjupa dem.

e Utveckla mojligheten att utforma egna uteslutningsgrunder.

Vi ldamnar foljande rekommendationer till omsorgsndmnden och dldrendmnden:

e Stdrka de l6pande ekonomiska kontrollerna med syfte att fa battre kannedom
om leverantdren och dess foretradare, samt att dokumentera dessa.

e Dokumentera rutiner for avvikelsehantering i samband med uppféljning
av avtal.

e Utveckla nuvarande uppfoljningsplaner for att sakerstalla att det tydligt fram-
gar vad uppfoljningen ska omfatta samt hur kontroll och insyn ska genomféras
under aret.

Vi lamnar foljande rekommendation till socialnémnden:

e Starka de lopande ekonomiska kontrollerna med syfte att fa battre kannedom
om leverantoren och dess foretradare, samt att dokumentera dessa.

Revisionen begar yttrande Over revisionens iakttagelser och rekommendationer
fran kommunstyrelsen och granskade namnder, senast 2025-01-31, till
kommunrevisionen@uppsala.se samt till de sakkunniga bitradena
mikael.lind@kpmg.se och hannah.klarkner@kpmg.se.

For kommunrevisionen

Berit Danielsson Kajsa Wejryd
Ordférande Vice ordforande
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