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Motespunkter

1. Paragraf 44 Oppnande av méte
Ordférande 6ppnar métet.
2. Paragraf 45 Val av justerare, tid och plats for justering

LSS-rédet beslutar:

e attutse Pia Ekfill justerare
e atttid och plats for justering dr 18/12 kl. 9:00 pa Stationsgatan 12

3. Paragraf 46 Foregaende motesprotokoll
LSS-radet beslutar

e att protokollet laggs till handlingarna

4. Paragraf 47 Presentation av ledamoter
MARIA /A
Lena Thalén (OMF) och Mea Mignell (HSO) presenteras.

5. Paragraf 48 Hantering av synpunkter, klagomal och 6verklagan av beslut

Barbro Lewin (HSO) berattar, se bilaga 1. Nagra av de problem som identifierats
under arenorna handlar om hur man ska hantera asiktsmotsattningar mellan
handlaggare och brukare gallande stédinsatser som faller inom LSS. Det dr ofta den
enskildes uttryckta behov som ska stéllas mot de samhdillsbestdmda behoven, och
dér det da blir en fraga om asiktsmotsattningar gallande behoven.

Tidigare innebar gammal forvaltningslag att man enbart fick papeka rena sakfel i en
handldggares bedomning, men nu séger i stéllet den nya lagen att den enskilde ska
ha méjligheten att paverka. Detta menar hon dr en av de viktigaste sakerna som
hander inom det funktionshinderpolitiska omradet, men det har inte riktigt fatt en
genomslagskraft inom omsorgsndmnden.

Det finns oftast en bra beskrivning av behoven, men trots det gors inte alltid
bedémningen att man har ratt till stod. Istéllet &r det oftast de som har ett bra stod i
form av anhdriga som kan driva deras drenden som slutligen far de insatser som de
har ratt till, vilket i siginnebér en ojamlikhet gentemot de som inte har den formen
av stod fran anhdriga.

LSS ger brukaren rétt till inflytande och dr menad att minska maktskillnaden mellan
forvaltningen och den enskilde. Far man avslag pa sin ansékan kan man driva
arendet i forvaltningsdomstolen, men det &r en omfattande process som skapar
merarbete for alla inblandade. Det &r darfor av vikt att det blir rétt fran borjan.
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Barbro stéller foljande fragor till omsorgsnamnden:

e Hur garanterar omsorgsnamnden att OMF foljer riktlinjen for synpunkter och
klagomal bade vid utférande av insatser och i handlaggningsprocessen
(sérskilt for beslut och atgarder som inte &r sa kallade slutbeslut, vilket kan
overklagas till férvaltningsdomstol)?

e Hur garanterar omsorgsnamnden att det &r LSS vérdegrund och lagtext liksom
relevanta férordningar, foreskrifter, nya FL som dr vagledande fér OMFs
myndighetsutévning?

o Gillande hemtjanst till LSS-personer, kombination av insatser och avslag pa
fortsattningsansokningar - anser omsorgsndmnden och OMF att detta ar
rattsenligt? Enligt vilka rattsregler?

e  Vilka atgarder har omsorgsnamnden vidtagit for att OMF och handldggare ska
borjar folja principen om gynnande besluts negativa rattskraft?

e Kan brukarombudet ges en roll som lots in i systemet?

Radet konstaterar att detta &mne &r for stort for att kunna hanteras under dagens
sammantrdde. Barbro foreslar att det tas upp under radets ndsta AU.

Feven Tewolde (OMF) berattar sedan om synpunktshanteringen pa forvaltningen,
se bilaga 2.

Infor sammantrédet hade radet fatt stélla fragor till Feven som besvarades:

Varfor finns det inte mycket information om atgérder och om aterkoppling till
den enskilde?

Det finns egentligen inget som talar emot att vi inte kan vara mer transparantai
det, det pagar arbete for hur vi kan fortydliga informationen pa hemsidan.

Hur oberoende &r den prévande instansen? (dvs réttssdkerheten).

KoU finns med for att identifiera synpunkterna som kommer in. Om vi ser atten
synpunkt egentligen &@r en avvikelse, sa registreras drendet i ett annat system. KoU
fordelar och ser till att rétt person hanterar frdgan och invantar dterkoppling som
svarar mot synpunktsldmnarens synpunkt. Och mérker KoU t ex att samma
synpunkt upprepas sé gar drendet vidare till ndsta chef i linje, beroende pa
synpunktens innehall.

Hur bidrar arendena till kvalitetsstédrkandet?

Enhetschef/verksamhetschef ansvarar for att utifran inkomna synpunkter
analysera och férbattra verksamheten med personalens medverkan under APT
eller motsvarande. Systemet mojliggor for forvaltningen att ta ut statistik, félja upp
vidtagna atgarder och svar samt gora jamforelser 6ver tid. Pa sd vis kan vi pa KoU
se monster och trender som bidrar till 6kad kvalitet.

Sedan stélldes 6vriga fragor:

Kommer det in synpunkter pa sjalva myndighetsutdvningen?
Ja, det hander.

randes gn Utdragsbestyrkande
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Stig Rddahl (OSN) papekar att det finns ett individutskott som ser 6ver
tveksamheter kring olika drenden, och det &r inte alltid sa att utskottet fattar beslut
enligt liggande forslag. De ska vara stod och hjélp till den enskilde.

Lena Thalén (OMF) svarar att alla jobbar utifran vardegrunden att man vill gora
skillnad, men att det sedan &r upp till forvaltningen att se till sa att alla foljer
lagstiftningens intentioner pa basta satt. Hon tycker att myndigheten gor detta,
men ser ocksa att det finns utvecklingspotential. Hon &r chef sedan 1: a oktober
och har for férsta gangen majlighet att jobba mer enhetligt kring de har fragorna.
Underbemanning, framst kring uppféljningsférmagan, har tidigare lett till att man
inte kunnat folja upp alla individbeslut. Detta kommer dock myndigheten att bli
battre pa framgent. Gallande kompletteringsbeslut finns dagsaktuell statistik som
visar pa att det finns ett flertal personer som har ett beslut om bostad med séarskild
service som ocksa har insatser som kontaktperson eller ledsagarservice. Det &r
alltid den enskildes behov som ar utgangspunkten, men hon har férstaelse for att
man ar missnojd. Om myndigheten brister i sitt bemd&tande sa ska man som
enskild fa klaga, och att det da tas genom systemet. Hur drendet sedan tas vidare
blir chefens beslut. Sammanfattningsvis ar detta ett stort jobb dar myndigheten
hela tiden forsoker jobba utifran lagstiftningen.

Loa Mothata (OSN) anser att kommunicering dr en viktig del i beslutsfattande -
speciellt om det &r ett icke-gynnande beslut. Det ar viktigt att gora ratt fran borjan,
sa att inte slentrianméssiga och icke rattssakra beslut fattas som gor att det skickas
vidare till forvaltningsratten. Det ar ocksa viktigt med @ndamalsenliga insatser, och
i de fall ett beslut inte kan verkstallas ar det namndens skyldighet att tillsdtta andra
insatser i véntan pa beslut. Hon understryker dven vikten av awvikelser, da
namnden far rapport pa detta per kvartal och har méjlighet att gd in i de olika
sakfragorna.

Giller synpunktshanteringen framst omsorgsnamnden eller hela kommunen?
Det galler i forsta hand omsorgsnamnden, sen har kommunen andra vagar. Far
man in 6vriga synpunkter sa skickas de vidare till ratt forvaltning.

Vad hénder nu med alla fragor som stéllts? Det hér rdcker inte som svar.
Namnd och férvaltning far ta del av frdgorna och aterkomma med svar. Man skulle
sedan kunna diskutera dem under ett avsatt méte eller rad.

Barbro berattar sedan om sin rapport som spanner mellan 2010 och 2014, och som
legat till grund for de fragor som arenan arbetat med. Nagra tjanstepersoner har
inte varit delaktiga under arbetet, och hon har darfor efterfragat exempelvis ett
seminarium dar man tillsammans med ett antal handldggare kan titta pd och
diskutera olika drenden. Hon upplever en frustration kring att hennes rapport inte
fatt nagot genomslag och papekar att antalet drenden dar
handlaggningsprocessen brustit pa olika sétt successivt 6kar. Ett av dessa har
tvingats ga till domstol, men processen ar utdragen och hon vet darfor inte hur det
har gatt med drendet.

HSO papekar att rapporten fick en massa positiva kommentarer fran forvaltningen,

men att hanteringen av drenden trots detta behdver ses 6ver, och det arbetet
behdver vara langsiktigt.
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Loa Mothata (OSN) svarar att tjinstepersoner hela tiden byts ut, och att det darfor
arosidkert om alla kdnner till Barbros rapport. Det dr sagt att man under ett
uppféljande méte ska se till att ett seminarium blir av, och ett méte kan bokas in
under kommande &r. Om det &r sa att man behéver dndra sitt arbetssétt ska det ga
ner pa handlaggarniva, men man ar inte dari processen an.

6. Paragraf 49 Information fran ”Ge makten vidare”

Pia Ek (HSO) beréttar. En bidragsansokan har gjort hos Arvsfonden efter det beslut
om stdd frdn kommunen som Omsorgsndmnden fattade i oktober. Bidraget &r svart
att fa. Beslutet fattas av Arvsfonden 11 december.

Projektet har inneburit en 6nskan om att genomféra en form av brukarrevision
enligt LSS som gar ut pa att tva personer intervjuar brukare och personal i boenden
eller daglig verksamhet. Den ena revisorn har en funktionsnedséttning och den
andra dr med som ett st6d. Féreningarna tycker att det &r bra for att det geren
inblick i hur det ser ut i verksamheterna. Hittills har fyra stycken blivit utférda inom
boenden i kommunal regi, en till &r pa gang. Ytterligare en kommer att géras inom
privat regi, s& sammanlagt kommer sex stycken hinnas med innan projektets slut.

Delaktighetsmodellen mot LSS-verksamheter har utvecklats mot att prata med
verksamheter vars beslut paverkar personer med LSS-beslut, t.ex.
Forsakringskassan. Detta bidrar till kunskap hos verksamheterna, och ger
eventuellt lite inflytande. Samtal med Polisen och Myndigheten for delaktighet &r

pa gang.

Pia berattar att det &r komplicerat att fa informationsflédet att fungera fér personer
med utvecklingsstérning, och man har darfor efterfragat en
sambandscentralsfunktion. Det skulle kunna vara en grupp som traffas med jamna
mellanrum och samlar in information géllande vad som hander i de olika
verksamheterna och bestammer hur man gér vidare med den.

I dagslaget finns 10 - 15 studiecirklar och som kommer att fortsatta drivas av
studieférbunden. En av cirklarna behandlar &mnet demokrati och kommer da
innefatta saker som mitt val, god man och LSS. Studiecirklarna kan generera
synpunkter till ndmnda sambandscentral. Frdgan &r hur detta ska férmedlas med
tanke pa sekretess m.m.

7. Paragraf 50 Personlig assistans

Lenita Granlund (dir. OMF) beréttar. | bérjan av dret upptacktes ndr budgeten skulle
ldggas att 60 miljoner inte rymdes. Da fick forvaltningen i uppdrag av nédmnden att
titta pa olika forslag pa [6sning, och eftersom personlig assistans var ett av de
omraden déar det fanns ett stort underskott lades forslaget att upphandla den. Ett
faktaunderlag har tagits hansyn till och beslut har fattats i upphandlingsutskottet.

| bérjan av en beslutsprocess finns ingen sekretess, men precis innan det ska
publiceras sa maste kommunen vara konkurrensneutral -inget féretag ska ha nagot
forsprang. Nér fattat beslut publiceras blir det offentligt. Da stélls fragor till
upphandlingssystemet, och alla som ldgger anbud far se svaren pa dem.

V)
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HSO menar att de saknat en konsekvensutredning i underlag till beslut, vilket de
framfort utforliga synpunkter om och som borde ha funnits med som bilaga till
protokollet . Man upplever att synpunkterna inte tagits pa allvar. Géllande
forfragningsunderlaget hoppas organisationen pa att fa tillfalle att ge sina
synpunkter, vilket exempelvis gavs ndr det géllde daglig verksamhet.

Avser man inom omsorgsnamnden att konkurrensutsitta hela LSS, eller vill
man behalla verksamheten i egen regi?

Redan innan sommaren pabdrjades en dialog med ndmnden. Den statliga gdngen
nar det géller beredningar skiljer sig fran den kommunala - visst kommer det ibland
ut remisser, men inte i alla d&renden. Information har [dmnats till ndmnden och ett
faktaunderlag har tagits fram dar de olika delarna ar beskrivna. Dessa har sedan
informerats om pa alla AU och ndmndsammantraden sedan sommaren, och man
har dessutom varit ute bland de partipolitiska grupperna och informerat och svarat
pa fragor. Det som kommer att l[aggas ut for upphandling ar de verksamheter som
arinom kommunens regi. Personlig assistans ar det som kommer att bli aktuellt for
upphandling, men nar det galler ex. Stass vet man inte i dagsldget.

Det kommer inte att finnas ndgon personlig assistans i kommunal regi. Inga beslut
ar fattade kring om alla kommer tvingas vélja nagon annan aktor, och man vet inte
heller hur det blir nar det géller Stass. Man har tittat pa hur manga som har Stass
och personlig assistans i kommunen, men de personerna &r inte nivabedémda
eftersom man inom dessa omraden inte anvander sddana bedémningar. Det ari
stéllet personliga behov som styr.

HSO papekar att ndr man séger att beslutet foregétts av ett grundligt arbete har
funktionsrorelsen inte fatt mojlighet att delta, vilket strider mot framfér allt LSS.

Loa Mothata (OSN) medger att det ar méjligt att man borde ha gatt fram pa ett
annorlunda sétt i beslutandeprocessen. Detta innebar inte nédvandigtvis att man
borde ha skickat en remiss, men daremot férankrat beslutet pa ett battre satt.
Samtidigt finns ocksa en balans mellan att inte oroa vare sig brukare eller
medarbetare. Det dr inte alltid latt och det finns en del att ldra. Gallande underlaget
ar det ett viktigt verktyg, dar bade brukare och fackférbund far vara med. Redan
idag ar det majligt for den enskilde att vélja utférare, och ser man till statistiken sa
véljer fler och fler privata utférare - endast 24 % ligger i kommunens egen regi.
Uppsala kommun utmaérker sig heller inte pa nagot satt, utan bilden &r densamma
overlag.

Lenita Granlund vill dven fortydliga att detta inte handlar om en prisupphandling da
detfinns en statlig ersattningsniva som styr upphandlingar. Det kommer dven vara
en dialog med utférarna infér de flesta upphandlingarna dar man lyssnarin vilka
utmaningar de ser och vilka forutsattningar som finns for att de ska gora ett bra
arbete. Manga av dessa utférare finns redan inom sarskilt boende.

HSO sager att det dr en valdigt svag grupp med stora behov som omfattas av
beslutet, och man undrar pa vilket satt och hur ofta kommunen foljer upp de

privata utférarna nar det géller helhetsansvaret for individen.

Lena Thalén (OMF) svarar att malséttningen &r att folja upp alla individbeslut.

Justerandes sig l Utdragsbestyrkande
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Ambitionen &r att géra det en gang om dret, och detta géller for sdval extern som
intern regi.

8. Paragraf51 Uppfdljning av LSS-radet
KLK:s arbete med riktlinjer for beredande och radgivande organ

Jeanette Nordin (OMF) beréattar att KLK for ndrvarande arbetar med att ta fram
riktlinjer for att oka inflytandet fran personer med funktionsnedsattning, vilket
kommer att fortsatta aven under 2020.

Resultat av delaktighetsslingan

Stig Radahl (OSN) beréttar, se bilaga 3. Brukare och personal skickar stafettfragor
till varandra, dar man slutligen tréffas for att diskutera eventuella synpunkter och
vad man ska géra med dem. Slingan har visat sig viktig for att den ger brukarna
mdjlighet att sjalva stélla fragor, samtidigt som personalen drar nytta av den genom
att den bidrar till deras kompetensutveckling. Ett méte har handlat om LSS-radet
dardet bl. a. framkom att vissa har hért talas om radet, men man vet inte dess
funktion, hur man kommer i kontakt med det eller hur man sjélv kan ga med. Man
undrar dven hur en fraga kan foras vidare till LSS-radet. Stig menar att radet inte ska
avgéra vem som ska ha rétten att stélla en fraga i radet, och att dven personal
maste fa mojlighet att fa stélla fragor. Han anser ocksa att radet inte far bli ett
sammanhang dédr man traffas och nojer sig med att de narvarande far stélla fragor -
mojligheten maste finnas dven for den enskilde. Han séger ocksa att det varit
ldrorikt att deltai slingorna.

En sammanfattning av utfallet av arbetet med slingorna kommer att skickas till
Léansstyrelsen och till LSS-radet.

Rapport till Lansstyrelsen

Jeanette Nordin (OMF) beréttar, se bilaga 4. Arbetsutskottet holl pa att arbeta fram
riktlinjer kring brukarinflytande, men eftersom KLK arbetar fram ett
kommundévergripande arbetssatt sa har man skjutit det pa framtiden. Lansstyrelsen
har fatt information om att radets féreskrifter kommer att uppdateras och att man
dven kommer att ta fram ett nytt dokument i form av arbetsmetoder. Dessa ska
aven tas upp i radet. Foreskrifterna kommer att behdva tas upp i ndmnd, men
arbetsmetoderna dger rddet sjélva. Ingenting ar klart, utan tas under ndsta ars LSS-
rad.

HSO lyfter att det i radets foreskrifter star att delaktigheten ska 6ka pa ett tidigt
stadium, och beslutet att ta bort arenorna har inte skett i nagon samverkan.
Samverkan ar ocksa lagreglerat. LSS-radet &r ett centralt forum, och det ar viktigt
attradet verkligen &r ett samrad - inte ett informationsforum.

Angelique Prinz Blix (ordf. OSN) anser att de lyfter boendefragorna pa ett
andamalsenligt sétt, och de har ocksa tréffat personer fran HSO for diskussion kring
detta. Hon tycker att det &r olyckligt att namnden hela tiden far kritik och 6nskar
respekt for beslutandeprocessen. 9 december fattas beslut, och om det blir ett
beslut kan HSO vara delaktiga.

Utdragsbestyrkande
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HSO anser att det &r av vikt att inse att samverkan ar ett starkt inflytandeord och
bor ocksa vara det enda ord som anvénds eftersom det ar det lagstadgade ordet
och ger darfér mer kraft.

Jeanette Nordin (OMF) papekar att detta togs upp under radets férra sammantrade,
och kommunens jurist menar att radet och ndmnden ska samverka, men om man
inte dr 6verens sa ska det noteras.

Hur vill radet arbeta med boende och myndighetsfragor?

I radet vill man arbeta med specifika fragor.

9. Paragraf 52 Kompetensutveckling. Fokus pa boenden. Arbetet med
kompetensutveckling via natet.

Lenita Granlund (dir. OMF) berattar att kompetensférsorjningsarbetet ar paborjat.
Man vill ha en enhetlig syn pa chefsuppdraget sa att man jobbar lika kring fragorna.
Forvaltningen har ocksa blivit beviljad att uthilda 20 medarbetare till
socialpedagoger. Kompetenskartlaggningen har gatt bra, och man hade en
workshop i november dar man diskuterade framtida kompetenser, Man ser att
aldre 6kar pa serviceboenden, sa mer kompetens dar, men dven fler insatserinom
SoL och LSS. Antalet autismspektrumdiagnoser 6kar ocksa, vilket gor det till ett
fokusomrade. Arbete pagar daven med digital transformation.

Feven Tewolde (OMF) berattar att man utifran avvikelser mérkt att man behoéver
planera och arbeta mer strukturerat. Tanken dr ocksa att omsorgsakademin ska
utvecklas, bl. a. i form av e-utbildningar. Det finns en generell typ av utbildninginom
landet, vilket gor det |attare att anlita chefer som har samma utbildning.

HSO sager att videoutbildningarna var bra for att de var korta, men papekar att
funktionsnedsattning bara dr med en gang.

Lenita Granlund svarar att det bara ar ett skal &n sa lange som maste utredas
narmare, men att de gérna tar garna emot idéer.

HSO undrar dven om det finns samverkan mellan privat och kommunal regi och om
den webbutbildning om utatagerande beteende kommer ta hdnsyn till att det ar
stor skillnad pa problem kring demens och autism eller utvecklingsstérning. De
undrar ocksa vilka som gor utbildningarna och menar att HSO bor vara med i det
arbetet.

Lenita Granlund svarar att hon inte vet, men att hon ska vidarebefordra fragorna.

HSO riktar kritik mot utbildningar inom LSS som hallits pa boenden inom egen regi.
Lenita Granlund papekar att kommunal och egen regi &r olika saker, men att
kommunen alltid féljer upp egen regis arbete.

HSO undrar om utbildningar om individens behov i centrum har pabérjats, och
Lenita Granlund svarar att arbetet legat pa is pa grund av ett byte av
verksamhetssystem, men att det nu ska pabdrjas.

Utdragsbestyrkande
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10. Paragraf 53 Individuppfdljningar - vad dr pa gang efter kommunrevision?

Lena Thalén beréttar att man sakerstalla myndighetsévningen sd att handlidggarna
jobbar pd ett enhetligt sétt, ddr omorganisationen av OMF och ALF &r en del av det.
Gallande uppféljningarna har det varit utifran resursbrist, men under det hir ret
har forvaltningen jobbat battre systematiskt. Ca. 40% av uppféljningarna har blivit
genomforda, vilket ar fler an tidigare, men man &r inte nojd. Personalomsattningen
har stabiliserats, och under aret har férvaltningen varit fullbemannad, vilket
forbattrat forutsattningarna.

Hon beréttar att hon arbetar pa avd. for socialpsykiatrin ddr hennes roll &r likartad
avdelningschefers, men att det ar hon som har myndighetsansvaret.

Lenita Granlund (dir. OMF) beréttar att man idag har en traditionell forvaltning,
vilket &r unik l6sning som gett sina fordelar, men att man behover gé tillbaka till att
halla ihop myndigheten. Fyra sma myndighetsenheter har bliviten, med en
gemensam myndighetschef.

HSO anser att man alltfor manga ganger fatt hora att man fran myndighetssidan ska
tatagisaker och undrar samtidigt hur det blir med Gvriga insatser.

Lena Thalén svarar att man kommer att ta ett tag kring det hir med uppfoljnmg och
att det géller samtliga insatser.

HSO beréttar att man i en slinga mott bistandshandldggare som varit
tillmdtesgdende och som arbetat med att féra fram gruppens 6nskemal.

Lena Thalén avslutar med att sdga man vill arbeta med delaktighet generellt, men
aven vara en attraktiv arbetsplats och rattssaker myndighet. Alla perspektiv ar
viktiga.

11. Paragraf 54 Forslag pa motestider 2020

Radet beslutar

e attantafoljande motestider:

4 mars 14:00 - 17:00
13 maj 14:00 - 17:00
9 september 14:00 - 17:00
11 november 14:00 - 17:00

12, Paragraf 55 Fragor till ndsta méote

Inga uppkomna.

Motet avslutas.

Justera es Utdragsbestyrkande
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