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Slutrapport Genomlysning av bostadssociala kontrakt

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslas besluta

att godkénna den av projektledningen 6versédnda rapporten avseende projektet genomlysning
av bostadssociala kontrakt.

Arendet

Kommunstyrelsen beslutade november 2014 att utse en styrgrupp for projektet genomlysning
av bostadssociala kontrakt och LSS-boenden. | styrgruppen utsags ordfoérande och andre vice
ordfdrande for socialndmnden, arbetsmarknadsnamnden, omsorgsndmnden och aldrendmnden
att ingd. Styrgruppen har lett arbetet med en kartlaggning av bostadssociala kontrakt, vilken
redovisas i en slutrapport, bilaga. | september 2016 inkom slutrapporten till kommunstyrelsen
med forslag till beslut att kommunstyrelsen ska inrétta en politisk referensgrupp for arbetet
med foérdelning av sociala bostéader.

Foredragning

De bostadssociala lagenheterna fyller en viktig funktion fér kommunen med att kunna erbjuda
bistand till boende for personer som av sociala skal star utanfér den ordinarie
bostadsmarknaden.

Projektet genomlysning av bostadssociala kontrakt startades for att kvalitetssakra
informationen om kommunens lagenheter och informationen om vilka som bor i lagenheterna.
Detta mot bakgrund av att kommunen inte hade ett tillforlitligt system 6ver hyresgaster och
aktuella bistandsheslut. Projektet var kopplat till behovet av dversyn och andrad organisering
av den bostadssociala verksamheten. Syftet var att kartldgga kommunens sociala bostadsavtal
med utgangspunkt i om bistandsbehovet ar aktuellt och om rétt personer bor i lagenheten. Den
évergripande malsattningen var att frigora fler lagenheter och att 6ka omsattningen av
lagenheter for bostadssociala andamal.

Under 2015 har projektet kartlagt 436 &renden med bostadssociala kontrakt utan
tidsbegransning som var aldre an fem ar. Kartlaggningen visade exempelvis att
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bistandsbehovet har upphort i 90 drenden, varvid bistandbeslutet aterkallats. 1 80 fall saknades
bistandsbeslut och projektets bedémning ar att storre delen av dessa saknar bistandsbehov. |
manga fall har ett aktivt socialt arbete paborjats for att forbattra mojligheterna for hushallen
att 6verta kontraktet eller byta bostad.

Stadsbyggnadsforvaltningen har i sérskilt arende den 23 november 2016 § 244 fatt i uppdrag
av kommunstyrelsen att foresla lampliga tillvagagangsatt for att 16sa inlasningseffekter som
uppstatt i de bostadsratter i kommunens bestand av sociala bostader som idag har hyresgaster
med besittningsratt. Uppdraget knyter an till projektets malsattningar.

Da kommunstyrelsens arbetsutskott for social hallbarhet (ksau-s) inrattats i september 2016
foreslas att rapportering kring stadsbyggnadsforvaltningens arbete och fortsatt dialog mellan
namnderna kring arbetet med bostadssociala kontrakt fors i utskottet istéllet for i den sarskilda
referensgrupp som foreslagits i arendet. Ksau-s bestar av de i drendet foreslagna ledaméterna
fran berdrda namnder samt kommunalraden och &r darmed ett Iampligt forum.

Ekonomiska konsekvenser
Inga ekonomiska konsekvenser med foreliggande forslag till beslut.

Kommunledningskontoret

Joachim Danielsson Christoffer Nilsson
Stadsdirektor Chef kommunledningskontoret
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Genomlysning av bostadssociala kontrakt

Beslut

att 6verldmna slutrapport for projektet Genomlysning av bostadssociala kontrakt.

att foresld kommunstyrelsen att inrdtta en politisk referensgrupp for arbetet med fordelning av
sociala bostdder. Referensgruppen foresléas bestd av ordférande och andre vice ordférande
fran berérda ndmnder samt berérda kommunalrad

Sammanfattning
Kommunstyrelsen beslutade den 5 november 2014 att utse en styrgrupp for projektet

Genomlysning av bostadssociala kontrakt, ett delprojekt inom ”Ordning och reda”-projektet.
Till styrgrupp utsags fran och med 2015-01-01 ordférande och andre vice ordférande for
socialndmnden, arbetsmarknadsndmnden, omsorgsndmnden och dldrendmnden och med
ordforande i socialndmnden som ordftrande.

Projektet Genomlysning av bostadssociala kontrakt startade mot kommunstyrelsens uppdrag
till kommunledningskontoret att géra en kartldggning av aktuella bostadssociala kontrakt for
att foresla riktlinjer for prévning av tidigare beslut som saknar tidsbegransning.

Projektet &r redovisat i en slutrapport, se bilaga. Projektgruppen har redovisat arbetet for

styrgruppen regelbundet.

Arendet
Redovisning av projektet Genomlysning av bostadssociala kontrakt (KSN 2014-1279) och

tillhérande styrgrupps arbete under perioden 2015-01-01 — 2016-06-01.

Foredragning
Projektet Genomlysning av bostadssociala kontrakt startades for att kvalitetssédkra

informationen om kommunens ldgenheter och informationen om vilka som bor ldgenheterna.
Detta mot bakgrund av att kommunen inte hade ett tillforlitligt system 6ver hyresgaster och
aktuella bistandsbeslut. Kommunstyrelsens beslutade den 8 oktober 2014 att ge
kommunledningskontoret i uppdrag att foresla riktlinjer for prévning av tidigare
bistdndsbeslut som saknar tidsbegransning.

Projektet var kopplat till behovet av Gversyn och dndrad organisering av den bostadssociala
verksamheten. Det hoga antalet kommunala hyresavtal i Uppsala uppméirksammades och
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sarskilt det hoga antalet ldngvariga kommunala hyresavtal. En samlad information om
kontraktsinnehavare och bistandsbeslut saknades. Projektets syfte var att kartligga
kommunens sociala bostadsavtal med utgangspunkt i om bistandsbehovet &r aktuellt och om
ratt person bor i ligenheten. Den dvergripande malsittningen med projektet var att frigora fler
lagenheter och att 6ka omséttningen av ldgenheter for bostadssociala dandamal.
Kommunstyrelsen beslutade att utse en politisk styrgrupp for projektet med representanter
frdn de sociala nimnderna. Styrgruppens uppgift var att svara for information till berérda
namnder och att ta ansvar for politiska beslut om riktlinjer for handlaggningen.

Arbetet med projektet har redovisats vid styrgruppens sammantraden. Riktlinjer for
hyresrittsliga bedomningar har diskuterats av styrgruppen, liksom organisatoriska fragor om
handldggning av berdrda hyresavtal. De genomgaende viktigaste fragorna for styrgruppen har
varit bristen pa bostider och svarigheterna for de sociala nimndernas mélgrupper att komma
in pa bostadsmarknaden. Uppsalahems inkomstkrav har diskuterats liksom hyresrittsliga
fragor och tillimpningar.

Under 2015 har projektet genomfort en kartldggning av 436 drenden med bostadssociala
beslut utan tidsbegridnsning. Kartlaggningen har innehéllit en genomgang av dokumentationen
och kontakter med berdrda personer for att utreda fortsatt bistand. I ménga fall har ett mer
aktivt socialt arbete paborjats for att forbéttra maojligheterna till att overta kontraktet eller byta
bostad. Arbetet har inriktats mot att inleda en process for att 6verta kontraktet. Den
mojligheten finns i det flesta fall nér det géller boende i hyresldgenhet. Nér det géller
bostadssociala kontrakt i en bostadsréttsldgenhet som dgs av kommunen s hindrar
hyreslagstiftningen att hyresavtalet sdgs upp om hyresgésten har besittningsskydd. Vid langre
hyresforhallanden én fyra ar sd géller alltid besittningsskydd. Uppségning kan da endast ske
om hyresavtalet dr forverkat.

Under projekttiden har antalet bostadssociala kontrakt aktuella hos boendeenheten minskat,
frdn 927 i januari 2015 till 770 i maj 2016. I 65 drenden har bistandsbeslutet aterkallats och
handlaggningen av hyresavtalet har flyttats Gver till kommunstyrelsen. Kommunstyrelsen
handlagger idag 87 hyresavtal. Den 6vervidgande delen dr hyresavtal i bostadsrittslagenhet.
Fragan om att erbjuda berérda personer en alternativ hyresldgenhet via kvotldgenheterna fran
Uppsalahem har diskuterats av styrgruppen men ett beslut har inte tagits.

Inom boendeenheten erbjuds personer som bor i bostadsrittsligenhet och som har ett
bostadssocialt bistdndsbeslut, att flytta till en hyreslédgenhet. Genomlysningen har visat att 80
arenden saknar dokumentation om bistandsbeslut och av det skélet kan en omprévning av
bistandsbeslutet inte goras. Det handlar om personer som for 20 ar eller mer tilldelades en
ligenhet, ibland som ett bistdndsbeslut, ibland enbart som en tilldelning. Berorda personer har
hyresavtal med besittningsskydd.

De bostadssociala ligenheterna i bostadsrétter fyller en viktig funktion fér kommunen med att
kunna erbjuda boende till personer som av sociala skl star utanfor den ordinarie
bostadsmarknaden. Det handlar om personer med daliga boendereferenser och med en
skuldproblematik. Vagen till ett eget hyreskontrakt &r dirfor 1ang. Socialtjansten behover ha
tillgdng till bostdder dér vanliga krav pé hyresgésten sdisom boendereferenser och
kreditvéirdighet inte stélls.

Med skuldproblematik foljer ocksa risken att personen under lang tid inte kan skriva eget
kontrakt och blir kvar i bostaden med besittningsskydd.



Kartldggningen visade att bistandsbehovet kvarstér i 266 drenden av de 436. I 88 drenden
beddmdes att bistandsbehovet kvarstod pa grund av en storre hyresskuld. Styrgruppen har
gjort beddmningen att en avhysning pa grund av hyresskuld inte gagnar berorda personer och
resulterar som regel i att socialtjansten maste hjélpa till med att ordna boende pa annat sitt.
For att fordndra problematiken med hyresskulder behdvs ett aktivt socialt arbete med
preventiva insatser och arbete med budgetradgivning.

Ekonomiska vinster
Kostnaderna for hanteringen av bostadssociala ldgenhetsavtal dr betydande. Kostnaderna

innefattar administrativa kostnader med avtalshandlingar och hyresaviseringar samt skétsel av
ligenheterna. Till det ska ldggas handldggningskostnader for bistdndsprévningen och
administrationen med att ta fram ldgenheter utifrin ndmndernas behov. Néar en hyresgést kan
oOverta kontraktet och teckna ett eget kontrakt med hyresvirden sé innebér det en minskad
administration for kommunen och att ansvaret for lagenheten gér tillbaka hyresvirden.

En 6kad omsittning av bostadssociala ldgenheterna minskar kostnaderna for tomhyror och
forbattrar mojligheterna att avbryta kostsamma placeringar pa hem for vard eller boende.

Fordelning av ldgenheter
Matchningsfunktionen for fordelning av sociala bostéder startade 2015 med syftet att 6ka

tilldelningstakten, undvika tomhyror och tillse att 14genheterna fordelas utifran behov.
Matchningen ar ett samarbete mellan de sociala forvaltningarna och
stadsbyggnadsforvaltningen. Férdelningen av bostdderna ska i samverkan. Med
anvisningslagen och det stora antalet nyanldnda som ska anvisas bostad i Uppsala under 2016
sd har arbetet med matchningsfunktionen foréndrats. Styrgruppen for Genomlysning av
bostadssociala kontrakt efterfragar riktlinjer for fordelning av ldgenheter mellan ndmnder och
behovsgrupper. Styrgruppen bedémer att det dr viktigt att en dialog mellan ndmnderna
fortsitter om de bostadssociala fragorna och hur tillgidngliga ldgenheter ska fordelas. Ett
lampligt forum for den dialogen kan vara den nuvarande styrgruppen for Genomlysning av

bostadssociala kontrakt.

Forslag
For en fortsatt dialog mellan nimnderna om arbetet med sociala bostédder och riktlinjer for

fordelning av ldgenheterna mellan malgrupper sa foreslas att en referensgrupp inrédttas under
perioden 2016-09-01 — 2017-06-30. Representanter for referensgruppen foreslas vara
ordférande och andre vice ordférande for arbetsmarknadsndmnden, omsorgsndmnden och
socialndmnden samt berdrda kommunalrdd. Referensgruppen ska folja det fortsatta arbetet
med bostadsforsorjningen for socialt utsatta.

Socialnamnden
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Bakgrund och genomf6rande

Vad innebir projektet Ordning och reda?
* Genomlysning av bostadssociala kontrakt och LSS-boenden

* Besluti KS den 8 november 2014 (KSN 2014-1279)
e Projektégare: Joakim Danielsson, stadsdirektor

» Styrgrupp (den nya bopolitiska styrgruppen)

Projektets Overgripande mal &r att “’rdtt bostad ska tilldelas rétt person”. Syftet ar att kartligga
kommunens beviljade bostadssociala kontrakt och sérskilda boendeinsatser. Kartldggningen
kan sedan ligga till grund for hyresrittsliga dtgérder. Ambitionen &r att pa det sittet frigora
bostdder for att kommunen ska kunna tillgodose behovet av framfor allt bostadssociala

kontrakt.

Kommunledningskontoret (KLK) édr projektigare och ansvarar for
« Att inleda diskussion med Uppsalahem och UKFAB
« Att foresla riktlinjer for provning av tidigare bistandsbeslut

« Att vidta hyresrattsliga dtgérder

Bakgrund

For att sdkerstdlla att ritt person dr beviljad ritt bistdnd fick Boendeenheten 1 uppdrag att
under 2015 genomfora en kartldggning av de édldsta bistandsbesluten. Boendeenheten hade
under hosten 2014 925 pagéende insatser av bostadssocialt kontrakt, varav 460 hushall har
tilldelats bostadssocialt kontrakt i kommunens bostadsrittsldgenheter alternativt
hyresldgenheter hos olika hyresvardar och erhallit bistand till boende i minst fem ar. 97av
dessa hushall har erhallit bistand ar 1999 eller tidigare.



De 460 hushdll som har haft bistdnd i mer dn fem ar har alla erhallit gynnande bistdndsbeslut
utan tidsbegrinsning. Da bistdndsbesluten ér sd pass gamla dr den enskildes situation i méanga

fall annorlunda idag dn vid tiden for bistdndsbeslutet.

Genom rittsfallet RA 2000 ref. 16 6ppnades for mojligheten att ompréva icke tidsbegrinsade
beslut, utan forbehall om omprovning, i de fall bistdndsbehovet visentligen har forindrats.
Det ar endast sddana forhallanden som beaktades vid den ursprungliga bedémningen som kan
ligga till grund for en sédan omprévning. Vid kartldggningen har ursprungsbeslut och

eventuell motivering eftersokts och en bedémning av den enskildes nuvarande situation har

gjorts.

Boendeenheten har ansvarat for kartldggning av vilka bistdndsbeslut som kunde omprévas
och eventuellt aterkallas, samt genomfort en socialréttslig provning med stod av
kommunjurister. Som ett led i projektet ”Ordning och reda i Uppsala kommun” bildades en
arbetsgrupp inom Boendeenheten. Denna grupp har bestatt av en projektsamordnare, tva
handldggare och en administratér. Fran Egendomsforvaltning har dven jurist och
hyresutredare deltagit i arbetet kring projektet. Kartliggningen har skett under 2015.
Inledningsvis har en forsta sortering utforts genom en sa kallad checklista. Checklistan har
anvéants for att utreda om bistandsbeslut skulle omprovas eller kvarstd. Hushall med en

pagaende skuld eller stérningsproblematik antogs ha ett aktuellt behov av stod eller insats frén

socialtjdnsten, och omprévades inte.

Genomforande av projektet

Forberedelser infor genomforandet av projektet paborjades under hosten 2014 med en
utformning av projektplan. Genomforandefasen inleddes mars 2015 och 16pte pa vid sidan av
fortsatta forberedelser fram till sommaren. Projektet har sedan 16pt pa enligt projektplan fram

till och med december 2015.

Projektsamordnaren har ansvarat for projektet fran Boendeenhetens sida, varit kontaktperson
gentemot 6vriga inom projekt Ordning och reda och sammankallande till arbetsgruppens
moten. Handldggarna har genomfort kartliggningen av drenden och gjort bedémningen av
aktuellt bistdndsbehov i forhallande till det ursprungliga bistandsbeslutet. Till sin hjélp har de

haft en administratdr som har gjort den initiala sorteringen infor kartliggningen och skott



administrationen kring handldggningen. Beslut om aterkallelse av bostadssocialt kontrakt har

varit delegerat till enhetschef.

Checklistan som anvénts innehdller bland annat information om bakgrund till beslut om
bistand till bostadssocialt kontrakt, nuvarande situation, hushéllens sammanséttning,
sysselsittning och inkomstuppgifter, hilsotillstand, om det forekommit sena
hyresinbetalningar eller storningar fran lagenheten under de senaste 12 manaderna, kotider

hos olika bostadsforetag och eventuella skulder. Checklistan bifogas i bilaga 1.
Information som framkommer i checklistan ledde till f6ljande beslut.

- Omprovas, bistdnd aterkallas,
- Omprovas ej, bistdndsbehov kvarstar,
- Omprovas ej, hyresskuld éver 10 000 kronor,

- Omprdvas ej, skél till ursprungsbeslut framgar ej

Utredningen om aterkallelse av bistdndsbeslut har utgatt frin informationen i checklistan.
Utredningarna innehdller dven en forklarande text om grunden fér omprévningen och en
utforlig beddmning och motivering till aterkallelsen. De bistdndsbeslut som har dterkallats har
samtliga bedémts ha en vasentligen fordndrad situation jamfort med nir hushéllet erholl

beslut om bostadssocialt kontrakt.

460 bistandsbeslut har inledningsvis varit aktuella for projektet. 24 av dessa beslut avslutades
innan genomgang i projektet. Dessa drenden har avslutats eftersom hushéllen sjédlva har sagt
upp hyreskontrakten och flyttat fran bostaden. 436 bistdndsbeslut har gétts igenom inom

ramen for projektet.



Resultat

Oversikt dver projektets resultat

Antal genomlysta drenden 436
Antal aterkallade bistandsbeslut 90
Antal hushalls som 6verflyttats till KLK t o m 2015-12-31 38
Antal beslut som vunnit laga kraft 74
Antal domar FvR som gatt SCN emot B
Antal som har 6verklagats till Kammarrétten av kommunjuristerna 2
Antal hushall som saknar ursprungsbeslut 80
Av beslut som aterkallats

- Antal boende 1 bostadsritt 75
- Antal boende i hyresritt 15

Av de 6verklagade beslut (om aterkallande av bistdnd) som hittills avgjorts i
Forvaltningsritten har fyra domar gatt nimnden emot. Tva av dessa domar har 6verklagats
vidare till Kammarrétten efter bedémning och med hjélp av kommunjurist. Férvaltningsrétten

har dessutom i tva drenden fattat beslut om att namndens beslut om aterkallelse inte ska

verkstillas.

Kartlaggningen
Kartldggningen av de 436 drendena har visat att

e bistdndsbehovet har upphort 1 90 drenden. Dessa bistandsbeslut om bostadssocialt
kontrakt har aterkallats. 12 av de aterkallade besluten har 6verklagats. Bedémningen
ar att bistandsbehovet upphort i flera av de 80 drenden som saknar ursprungsbeslut
men dér var direktiven i borjan av projektet att inte prova bistdndsbeslutet.

» Dbistandsbehovet kvarstir i 266 drenden. 88 av dessa drenden har hyresskulder Gver

10.000 kr och 178 &vrig social problematik.



* 80 drenden saknar ursprungsbeslut. Bedomningen &r att flera av dessa inte ldngre har

ett bistandsbehov.

Resultatet av kartldiggningen framgar i tabellen nedan.

Tabell 1. Kartliggningens resultat

Beslut Hyresskuld | Bistand Bistand Summa
saknas >10.000 kr | kvarstar aterkallas | drenden
80 88 178 90 436

Hushall vars bistandsbeslut har aterkallats

Vi kan urskilja tva huvudgrupper inom gruppen hushall dér bistdndsbeslutet har dterkallats,
dels flyktingar och dels de som har haft ndgon slags bostadsproblematik vid
ansOkningstillfillet, enligt nedan.

1. Flyktingar

Da: Anledning till ansdkan om bostadsocialt kontrakt var i manga fall att de var
nyanlédnda och av den anledningen saknade kotid och inkomster, vilket medforde att
de inte kunde teckna forstahandskontrakt pd bostadsmarknaden.

Nu: De har kétid hos Uppsalahem som mdjliggdr att de kan teckna ett eget
forstahandskontrakt hos dem. En del av denna grupp har fortfarande forsérjningsstod

som inkomst men det hindrar dem inte fran att teckna ett forstahands kontrakt med

Uppsalahem, det som da kridvs dr kommunalborgen.

2. Bostadsproblematik vid ansokan bostadssocialt kontrakt
Da: Hemloshet, oftast kombinerad med hyresskulder och 6vriga skulder hos
Kronofogdemyndigheten, ibland dven psykisk ohélsa, védld i ndra relation och tidigare

missbruk.



Nu: Skulderna &r aterbetalda, ekonomin é&r stabil, kontakter med Landstinget
mojliggor ett bittre maende. De har sjélva statt i bostadsko hos ndgot bostadsforetag i

manga ar och kan ddrmed teckna ett eget forstahandskontrakt.

Hushall med fortsatt bistindsbehov

Vi kan urskilja nagra faktorer for hushéll med fortsatt bistdndsbehov:

* kort kétid hos hyresvardar
* péagéende skuldsanering

e fortsatt bostadsproblematik

En stor andel av de som bedéms ha ett fortsatt bistindsbehov har kunnat stélla sig pa ko hos
hyresvérdar och fatt igdng skuldsanering i samband med den uppféljning som genomfordes av
sdrskilda uppdraget 2010 till 2011. Den hér gruppen har troligen méojlighet att teckna eget
forstahandskontrakt om nagot eller nagra ar. De kvarstar som drenden inom Boendeenheten,

eftersom deras situation dnnu inte vésentligen fordndrats.

Hushall som saknar ursprungsbeslut

Kartldggningen visar att 80 hushéll saknar ursprungsbeslut. Var bedémning &r att storre delen
av dessa hushall inte har ett fortsatt bistindsbehov. Manga av hushallen é&r sjalvforsorjande,
saknar skulder och har kotid hos olika hyresvardar. Inledningsvis var direktivet att inte
omprova drenden med avsaknad av ursprungsbeslut pga den juridiska tveksamheten. I slutet
av projekttiden har den bopolitiska styrgruppen @ndrat inriktning och uppmanat

Boendeenheten att prova aterkallande av beslut om bistdnd dven i dessa drenden.

Ambitionen att frigora bostader

Projektet har haft som ambition att frigora bostdder for kommande behov av framfor allt
bostadssociala kontrakt. Av de hushall vars bistandsbeslut har dterkallats, har sju hushéll

ordnat eget boende. Fem har tecknat eget hyreskontrakt, ett hushall har képt hus och ett annat
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hushall har k&pt lagenhet inom nyproduktion. Ett hushall har ocksé flyttat till annan ort. De

lagenheterna har gatt till kommunens gemensamma lédgenhetsfordelning,

Reflektioner

Nedan redovisas for de reflektioner vi har gjort under projekttiden.

* Mainga av hushillen har i dagsldget lang kotid hos olika hyresvirdar, och oftast hos
Uppsalahem.

* De bistdndstagare som har haft uppfoljning frain Boendeenheten under boendetiden
och fétt information om att det &r viktigt att std pd ko hos hyresvirdar star ocksa i

storre utstrackning pé ké hos en eller flera hyresvérdar.

* Det finns incitament for att bo kvar i den tilldelade bostaden,
-bostédderna har manga ganger ett attraktivt lige
-lag hyra i tilldelade objekt

-lang boendetid, vilket har medfort att bistdndstagaren har rotat sig i omradet.

* Det finns en oklarhet hos bistandstagarna kring vilken typ av hyreskontrakt de har. En
del tror felaktigt att de bor med forstahandskontrakt.

Vir uppfattning ar att regelbunden uppfoljning dr en forutsdttning for att gruppen
bistandstagare med bostadssocialt kontrakt pa sikt ska kunna flytta till ett eget boende.
Uppfoljning i form av bade hembesdk och traffar pa kontoret bor innehélla:

» stod till att stélla sig pa ko hos olika hyresvérdar och att behalla kétid

« stdd till att aktivt och kontinuerligt s6ka bostad

« ett inforlivande och forstdelse av tanken att en flytt pa sikt kommer att ske och att den
eventuellt kommer att innebéra en omstéllning till nytt bostadsomrade i eller utanfor
Uppsala

e stod till att ta kontakt med Budget- och skuldradgivning nér det finns aktuella skulder

= att hanvisa till ratt instans vid behov av stodinsatser



* att sammankalla till samordnade insatser mellan kommun och landsting vid behov.

Viigen till eget kontrakt kan bli lang

Det tar tid for de som beviljas bistand till bostadssocialt kontrakt att komma in pa
bostadsmarknaden. Det &r viktigt att den aspekten finns med vid planeringen for de som
beviljats bistand. Enligt var erfarenhet kan det ta upp till sju ar innan bistindstagare kan
teckna eget hyreskontrakt. FOr manga av bistdndstagarna har det inledningsvis tagit ett ar att
acklimatisera sig sé att livet borjar fungera igen efter att de har tilldelats bostad. Forst efter
detta har de med stdd fran Boendeenheten kunnat inleda processen att komma till en egen
bostad. For gruppen flyktingar har brist pa kotid hos olika hyresvérdar ofta varit fraimsta
skélet till att bistdndsbehovet har kvarstitt. For gruppen med bostadsproblematik, som
hyresskulder, 6vriga skulder, psykisk ohélsa, eller stérningar, har hushéllens individuella

situation oftare varit styrande for hur lang tid processen tar. Som exempel kan ndmnas att:

e det kan ta upp till ett ar att fi skuldsanering beviljad

» skuldsanering pagéar i fem ar och forst efter att den &r avslutad har den enskilde

mojlighet att teckna eget hyreskontrakt

e det ofta tar minst tva ar att komma ut i ndgon form av sysselsédttning och bli

sjdlvforsorjande
» det krdvs ungefir sju ars kotid hos Uppsalahem for att borja fa erbjudande om

lagenhet.

Undantag till detta dr de hushall som tilldelats en ldgenhet inom Uppsalahems bestind. For de

finns mojligheten att 6verta hyreskontraktet efter ett ar om bedomning gors att boendet

fungerar.
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Forbattringsforslag

- att ha en regelbunden uppfoljning med klargdrande information om malet, att den enskilde
skall bli oberoende av socialtjdnstens beslut om Bostadssocialt kontrakt genom att exempelvis
sta i bostadsko och hélla den uppdaterad for att senare ha en mojlighet att teckna ett eget
forstahands kontrakt pa bostadsmarknaden,

- att skapa rutiner / samverkan i de fall dar klienten &r aktuell pa forsorjningsstod kring att ha
en kontinuerlig dialog / paminnelse kring kotider, soka lagenheter utifrdn egen kotid,

- fortsatt arbete kring att ta fram riktlinjer kring aterkallelse av bistand i form av
bostadssocialt kontrakt dér ursprungsbeslut saknas,

- utarbeta arbetsformer / arbetsrutiner for Boendeenheten hur vi i fortsattningen skall handha
de drenden dér vi ser att bistandsbehovet har upph6rt men att hyreslagen ger dem
besittningsskydd,

- det finns behov av att inleda forhandlingar med fler hyresvardar &an UKFAB kring 6vertag av
kontrakt vid ett skdtsamt boende.

Enhetschef pa Boendeenheten: Gun Johansson-Ohrnell

Projektansvarig: fram till juni -15, Henrik Larsson, juli - december Elena Weckner,
Handliggare: Camilla Ahlsén och Monica Nordin

Administrator: Karin Emilsson

Jurist: fram till oktober -15, Amanda Reimer

Hyresutredare: november och december Birgitta Lindstrém
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Bilaga till slutrapport av projekt ”Genomlysning av bostadssociala kontrakt”

Forslag till handlingsplan for att 6ka omséttningen av de bostadssociala
lagenheterna

Historieskrivning och bakgrund till dagens situation

Uppsala kommuns bostadssociala verksamhet har under aren genomgatt stora forandringar.
Dagens verksamhet med bostadssociala kontrakt i samverkan med Uppsalahem startade under
1980-talet. Till att borja med framforallt som en insats riktad till personer med en
missbruksproblematik som en rehabiliterande insats i kombination med arbetstraning. Under
1980-talet var boendesegregationen en viktig bostadssocial friga. Uppsalas bostadsbestind
var tydligare dn idag uppdelat mellan omrdden med bostadsritter och omraden med
Uppsalahems hyresritter. Det fanns en oro for att den uppdelningen skulle uttryckas med
tydliga sociala skillnader mellan bostadsomraden och med Uppsalahems bostadsbestand som
sociala problemomraden. Uppsalahem jobbade for att gora hyresrdtten mer attraktiv. For att fa
en storre spridning av personer med en social problematik sa inledde kommunen en politik
med inkop av bostadsrattsldgenheter for uthyrning med bostadssociala kontrakt. Vid den tiden
var priserna for bostadsréitter betydligt ldgre dn idag. Det fanns dven andra skl till inkép av
bostadsrittldgenheter, som t.ex. ett behov av stora ligenheter till stérre familjer.

Flera faktorer samverkade som skapade fordndringarna pa bostadsmarknaden under 1990-
talets borjan. Uppsalahem ombildades till aktiebolag med avkastningskrav. Andrade
skatteregler hojde hyrorna, kraftig ldgkonjunktur med tilltagande arbetsloshet, tillsammans
med en 6kande efterfragan pa hyresritter var faktorer i omvéirlden som starkt paverkade
bostadsmarknaden for socialt utsatta. Samtidigt forsvarade kommundelsorganisationen i
Uppsala en samordnad planering av bostadsforsorjningen. Det saknades en gemensam
bedémning av nér och varfor bostadssocialt kontrakt skulle beviljas. Det var ett oklart
rittslage med en otydlighet om det handlade om ett bistandsbeslut enligt socialtjédnstlagen
eller ett tilldelningsbeslut av en ldgenhet.

Den utveckling av bostadsmarknaden som har skett med en tilltagande bostadsbrist och
skenande priser pa bostadsrittsldgenheter har varit svar att forutse. Likasa har man inte heller
kunnat 6verblicka de inlasningseffekter som de bostadssociala kontrakten har gett.

Projektet
Genomlysningen av de bostadssociala kontrakten har visat pd svarigheterna med att 6ka

omsittningen av de bostadssociala lagenheterna. Svag ekonomisk situation hos malgruppen ar
den viktigaste faktorn for 1dg rérlighet. Bristande betalningsformaga dr orsaken till att
hyresgésten inte far dverta kontraktet for en hyresligenhet. Med nuvarande hyresrattsliga
avtal som kommunen tilldimpar s far hyresgésten besittningsskydd efter tre ér i bostaden. Det
innebdr att en uppsidgning endast kan ske om hyresgésten brister i skétsamhet. Det giller dven
om hyresavtalet dr tecknat med ett bostadssocialt kontrakt. Projektets genomgéng av
kontrakten visar att en stor del av bostadsréttsldgenheterna har hyresavtal som stracker sig
langt tillbaka i tiden. 20-30 &r &r inte ovanligt. Av dem sé &r det f4 som fortfarande har ett



bistdndsbehov. Situationen idag dr annorlunda mot dé nér hyresavtalet ingicks. I méanga fall
gjordes inte en bistindsprévning pé det sétt som gors idag. Ett vanligt forfarande var att
tilldela ldgenheten som en form av anvisning och ett bistindsbeslut fattades aldrig.

Forslag till att oka omsattningen av bostadssociala lagenhe ter

Vidga kommunal borgen till privata hyresvirdar

Ett forbéttrat samarbete med Uppsalas privata hyresvardar behdvs for att 6ka utbudet av
‘bostédder for sociala andamél. Kommunal borgen kan vara en metod for att utéka samarbetet
mellan kommunen och bostadsbolagen.

Forslag: Arbetsmarknadsforvaltningen och Egendomsfdrvaltningen ser Over mojligheterna till
ett samarbete med privata hyresvirdar med kommunal borgen for att 6ka utbudet av bostider
for socialt utsatta grupper.

Andrade fgardirektiv till Uppsalahem

I kommunfullmiktiges dgardirektiv till Uppsalahem for 2016 anges att 7 procent av
nyuthyrningen ska ga till personer som av sirskilda sociala eller ekonomiska skél inte kan fa
bostad pa egen hand. Med skrivningen “inte kan fa bostad pa egen hand” avses att Uppsala
kommun beslutar om tilldelningen av en bostad enligt den s.k. kvoten. Uppsalahem avsitter
ett antal lagenheter for Uppsala kommun att forfoga 6ver. I vrigt ska Uppsalahem enligt
direktiven 1 allmdnnyttigt syfte frimja bostadsforsorjningen i Uppsala kommun.

Léansstyrelserna har av regeringen fatt i uppdrag att fora fram behovet av att kommunerna i
dgardirektiven till sina bostadsforetag betonar deras allméinnyttiga och sociala roll. I rapporten
»Agardirektiv till allméin nytta” redovisas en kartliggning av kommunernas dgardirektiv till
sina bostadsaktiebolag. Kartliggningen visar pa stora variationer i omfattning och innehall. I
rapporten ges exempel pa skrivningar som ar mer utforliga om bolagets sociala och
allménnyttiga roll.

Exempel frdn Helsingborg: "att medverka ....till anskaffning av bostdder for stadens
bostadssociala program.” en effektiv radgivning tillsammans med Helsingborgs stad for
hyresgéster syftande till att minimera antalet uppségningar.”

Exempel frdn Skdévde: ”Utgora ett foredome som socialt ansvarstagande hyresvérd samt ta
ansvar for en rimlig del av socialforvaltningens och omvardnadsforvaltningens behov av
bostader for sdrskilt utsatta grupper”.

Exempel frin Alvkarleby: ”Genom dialog och nira samverkan med kommunala organ ska
bolaget, ndr mojlighet finns, erbjuda kommunen bostédder till ménniskor i utsatta grupper. ”

Lansstyrelserna sammanfattar rapporten med bedémningen att kommunerna genom direktiven
till sina bostadsforetag kan paverka méjligheterna for resurssvaga att komma in pa
bostadsmarknaden och att behélla en bostad.

I Uppsala anger dgardirektiven inga generella krav om att underlétta for socialt utsatta
grupper. Uppsalahem ska erbjuda bostédder till socialt utsatta enligt ett volymavtal men i



ovrigt riktas inga krav pa Uppsalahem om att underlétta for gruppen. Fran de sociala
ndmnderna kan det ofta uppfattas som att Uppsalahem tvirtom sétter upp hinder for gruppen.
Man sitter inkomstkrav som ar svéra att na for ekonomiskt svaga och man stéller krav pa att
personen dr skuldfri (med en individuell beddmning). Genomlysningen av de bostadssociala
kontrakten i Uppsala har visat pa svarigheterna for hyresgéster med bostadssocialt kontrakt att
fa eget kontrakt. Uppsalahem bedriver inget eget arbete for att mo6jliggora en Gvergang av
bostadssocialt kontrakt till eget kontrakt. Det skulle kunna goras t.ex. genom ett ndrmare
samarbete med socialférvaltningens boendeenhet inom ramen for ett vrakningsforebyggande

arbete.

Forslag: Kommunstyrelsen ansvarar for tillsdttandet en arbetsgrupp som ser 6ver kommunens
dgarstyrning av Uppsalahem med inriktningen att utveckla samverkan mellan Uppsalahem
och ber6rda ndmnder. Syftet med en forbattrad samverkan ska vara att 6ka mojligheterna for
resurssvaga att komma in pa bostadsmarknaden och att behalla en bostad. Arbetsgruppen ska
dven ges i uppdrag att se 6ver Uppsalahems generella inkomstkrav och krav pa skuldfrihet.

Utveckla arbetet med budgetradgivning och skuldsanering

Hyresskulder ar viktig orsak till utestdngning fran bostadsmarknaden och inldsningseffekter
pa den sekundéra bostadsmarknaden (“sociala kontrakt™). Den bostadssociala verksamheten i
Uppsala har stora svarigheter med att hantera enskilda hyresgésters hyresskulder. Svarigheter
med att hantera en privatekonomi kan finnas med som bakgrund till att ett bostadssocialt
kontrakt en ging beviljades och den situationen har sedan fortsatt i hyresforhallandet med
kommunen. Hot om vrikning ger séllan 6nskat resultat. Ekonomiskt bistand till skulden kan
ofta féljas av nya skulder. For socialtjansten som har att hantera problemet s kan det
upplevas som olosligt. Periodvis har ambitidsa projekt genomforts for att forbéttra
betalningsférmagan hos den enskilde och att driva in skulder, ocksd med gott resultat.
Problem med &verskuldséttning har uppmarksammats mer pa senare ar. Bland annat
socialstyreslen beskriver storre ohélsotal och sjdlvmordsfrekvens hos personer med stora
skulder. Man beskriver ocksa att en begrinsad kontakt med arbetslivet och ett socialt
utanforskap ir vanligt forekommande bland de 6verskuldsatta. Overskuldséttning hos
fordldrar medfor ofta en stressad situation i1 familjen med en utsatt situation fér barnen.
Barnfattigdom har ofta en koppling till skuldsatta fordldrar.

Forslag: Socialforvaltningen och Arbetsmarknadsforvaltningen ges i uppdrag att i samverkan
utveckla arbetet med budgetradgivning och skuldsanering inom ramen for ett
vrakningsforebyggande arbete.

Riktlinjer for hyresrittsliga atgirder vid misskétsamhet
Kommunens agerande vid hyresrittsliga konflikter bor ses over for att ge en storre tydlighet

for hyresgdster och for berorda handldggare inom socialtjénsten.

Forslag: Uppdrag till socialforvaltningen och arbetsmarknadsforvaltningen att 1 samverkan
med kommunledningskontoret se 6ver riktlinjer for skuldindrivning och beslut om avhysning.



Overflyttning av hyresavtal till kommunledningskontoret

Ett stort antal av de bostadssociala kontrakten ér ldgenheter i bostadsritt dir hyresgésten har
bott under ett stort antal ar. Genomlysningen har visat att flertalet av de dldre hyresavtalen
saknar bistdndsbeslut. Eftersom det saknas bistandsbeslut sé kan det heller inte terkallas.

Forslag: I de fall ddr projektet genomlysning av bostadssociala kontrakt har konstaterat att det
inte foreligger ett bistdndsbehov sa Gverflyttas hyresavtalet till kommunledningskontoret.
Inom projektet har 75 hyresavtal i bostadsritt Gverflyttats till KLK.

Erbjudande om kop av ligenhet
Hyresgiéster som bor i bostadsrittsldgenhet med bostadssocialt kontrakt erbjuds att kopa
lagenheten till marknadspris och efter provning av berérd bostadsrattsforening.

Erbjudande om ersittningsbostad hos Uppsalahem
Hyresgédst med bostadssocialt kontrakt i bostadsrittsldgenhet erbjuds en likvérdig ligenhet ur

“kvoten” med eget kontrakt efter provning av Uppsalahem.

/UIf Eiderbrant
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