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Information om anmälan av skador 

Anmäla ansvarsskada 
Under vissa förutsättningar kan du ha rätt till skadestånd om du har drabbats av en person-, egendoms- eller 

förmögenhetsskada. Det är upp till dig som skadelidande att visa att Uppsala kommun har orsakat skadan genom 

uppsåt eller vårdslöshet. 

Att tänka på innan anmälan  

Vänd dig i första hand till ditt försäkringsbolag och anmäl skadan där. Ditt skadeståndskrav mot kommunen ska endast 

gälla den del som inte täcks av någon försäkring.  

Att anmäla  

Anmälan görs genom att fylla i och skicka blanketten nedan till skador@uppsala.se  

Tänk på att skriva läsligt om du skriver för hand. Vid behov kan du skicka med bilagor, som t.ex. en skiss av platsen och 

händelseförloppet. OBS! Bifoga inte bilder på personskada, läkarintyg eller liknande handlingar.  

Vad händer efter din anmälan?  

När anmälan tas emot registreras den, får ett ärendenummer och en utredning påbörjas. Syftet med utredningen är att 

klargöra om kommunen kan anses vållande till uppkommen skada eller inte. Det är utredaren som ansvarar för all 

kontakt med dig i ärendet. Under processen behandlar vi och skyddar din information enligt reglerna i 

Dataskyddsförordningen (GDPR).  

Handläggningstiden varierar från fall till fall beroende på ärendets komplexitet. 

Anmäla olycksfallsskada 
Barn i förskola samt elever i skolan samt vissa andra grupper som deltar i kommunala verksamheter är 

olycksfallsförsäkrade genom kommunen. Barn, elever och vissa andra grupper som deltar i kommunala verksamheter 

är olycksfallsförsäkrade genom kommunen. Försäkringen gäller oavsett om utbildningen är kommunal eller fristående, 

och den gäller dygnet runt. 

I dokumentet "Försäkringsbrev, kollektiv olycksfallsförsäkring" kan du läsa om vilka grupper och verksamheter som 

försäkringen omfattar, från förskola till vuxenutbildning: Försäkringsbrev olycksfall (uppsala.se). Mer information finns 

även på Uppsala.se: Försäkring och skadeanmälan - Uppsala kommun (uppsala.se). 

Information finns via kommunens försäkringsbolag, SKFAB, Svenska Kommun försäkrings AB:  

Anmäl olycksfallsskada – SKFAB 

Som anställd inom Uppsala kommun kan du även läsa mer på Insidan: Olycksfallsförsäkring (Insidan) (anställda på 

Uppsala kommun).  

En skadeanmälansblankett finns även här: Skadeanmälan Kollektiv Olycksfallsförsäkring 2020.pdf (Insidan). 

Anmäla patientskada 
Patientförsäkringen hos Svenska Kommun Försäkrings AB (SKFAB) kan ge ersättning enligt Patientskadelagen till 

patient/brukare som skadas i samband med hälso- och sjukvård som bedrivs av kommuner. Exempel på 

skadehändelser som omfattas av försäkringen är felbehandling, diagnosskada, olycksfall i samband med behandling, 

felaktig ordination av läkemedel. 

Kommuner bedriver viss vårdverksamhet såsom äldrevård, vård funktionshindrade, vård i skola och har i sin egenskap 

som vårdgivare en skyldighet att ha en patientförsäkring som ersätter personskada som orsakas i samband med vård. 

Mer information om försäkringen och hur man anmäler: Patientskada – SKFAB (skfab.se). 
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Anmälan av skada ansvarsförsäkring 

Blanketten fylls i och skickas tillsammans med ev. bilagor till skador@uppsala.se. 

Typ av skada 

 Personskada  Egendomsskada  Övrigt: 

Skadelidande 
Namn Person-/organisationsnummer 

  
Adress Postnummer och ort 

  
Telefon E-postadress 

  
Vid skada på egendom, ange ägare Vid skada på fordon, ange registreringsnummer 

  

Kontaktperson inom Uppsala kommun (fylls i av ansvarig verksamhet inom kommunen) 
Förvaltning/bolag Namn 

  
Befattning Telefon 

  
E-postadress 

 

Beskrivning av händelseförlopp 
Datum och klockslag Adress/plats 

  
Redogör för händelseförloppet 

 

Ersättningsanspråk 
Är skadan anmäld till egen försäkring? 

 Ja  Nej 
Skada du kräver ersättning för 

 
Ersättningsanspråk 
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