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Forslag till beslut
Socialnamnden beslutar

1. att godkanna ramavtalsuppfoljningen enligt bilaga 1.

Arendet

Socialndmnden beslutade i april 2020 om Plan for kontroll och uppf6ljning av privata
utforare 2020. Fokusomrade for drets uppfoljning ar efter genomford riskbedémning
ramavtalen Stodboende for ungdomar respektive Familjepedagogiska insatser. Den
oversiktliga uppfoljningen omfattade samtliga leverant6rer inom avtalen ovan och
redovisades till namnden i november 2020.

Namnden beslutade i november att en fordjupad uppféljning ar motiverad gallande
leverantoren Utslussen Vard AB, vilken redovisas i bilagd rapport. Férvaltningens
bedémning &r att Utslussen Vard AB har vidtagit eller planerar nédvandiga atgarder for
att leva upp till avtalets krav i de delar som granskats i denna avtalsuppfoljning.

Beredning

Arendet har beretts av avtalsansvariga strateger. Arendet grundar sig i den 6versiktliga
uppfoljningen av externa leverantorer enligt namndens plan for 2020, redovisat till
namnden i november 2020.

Foredragning

Socialnamnden beslutade i april 2020 om Plan fér kontroll och uppf6ljning av privata
utforare 2020. Fokusomrade for arets uppfoljning ar efter genomford riskbedémning
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ramavtalen Stodboende for ungdomar respektive Familjepedagogiska insatser. Den
oversiktliga uppfoljningen omfattade samtliga leverantorer inom avtalen ovan och
redovisades till ndmnden i november 2020. Namnden beslutade da att en fordjupad
uppfoljning ar motiverad gallande leverantoren Utslussen Vard AB. Det &r den
leverantor som haft flest placeringar fran namnden under avtalsperioden, handlaggare
har patalat vissa brister kring genomférandeplaner och manadsrapporter och det har
uppkommit fragor kring tolkning av avtalet gallande omfattning och flexibilitet i stodet.
Det har ocksa inkommit klagomal till forvaltningen géllande ordningsstorningar pa en
av de adresser dar leverantdren har stodboendelagenheter, vilket i sin tur gjorde att
forvaltningen uppmarksammade att koncentrationen av lagenheter pa samma adress
innebar avvikelse fran avtal.

| den fordjupade uppféljningen har ansvariga strateger pa enheten for strategiskt stod
tréffat forestandare och vardansvarig for Utslussen Vard AB i ett mote. Uppfoljningen
utgick fran ovan identifierade omraden dér brister och fragor uppstatt och
leverantoren har redogjort fér hur man har dtgardat eller planerar dtgarda bristerna.
Skriftlig atgardsplan har begérts in fran leverantor.

Forvaltningens bedomning &r att Utslussen Vard AB har vidtagit eller planerar
nodvandiga atgarder for att leva upp till avtalets krav i de delar som granskats i denna
avtalsuppfoljning.

Ekonomiska konsekvenser

Inte aktuellt i drendet.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse, daterad 18 november 2020
e Bilaga 1, Uppfdljning ramavtal stodboende ungdomar 2020 - Utslussen Vard
AB

Socialférvaltningen

Tomas Odin
Direktor
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Bilaga 1, Uppfoéljningsrapport till socialnimnden

Handlaggare:

Sophie Jonneryd, Sandra Sonnermyr-Hovi

Fordjupad uppfoljning ramavtal stodboende
for ungdomar, Utslussen Vard AB

Bakgrund

Socialndmnden har sedan november 2018 ramavtal avseende Stodboende for
ungdomar (SCN-2018-0270). Avtalet stracker sig till november 2022 och omfattar i
dagslaget fyra leverantorer. Malgruppen for ramavtalet ar ungdomar 16 - 20 ar som ar i
behov av eget boende med individanpassat stod enligt socialtjanstlagen (SoL).

Socialndmnden beslutade i april 2020 om Plan for kontroll och uppf6ljning av privata
utforare 2020. Fokusomrade for drets uppfoljning ar efter genomford riskbedémning
ramavtalen Stodboende for ungdomar respektive Familjepedagogiska insatser. Den
oversiktliga uppfoljningen omfattade samtliga leverantorer inom avtalen ovan och
redovisades till nAmnden i november 2020 (SCN-2020-00595). Namnden beslutade da
att en fordjupad uppfoljning ar motiverad gallande leverantoren Utslussen Vard AB.
Det &r den leverantor som haft flest placeringar fran namnden under avtalsperioden,
handlaggare har patalat vissa brister kring genomférandeplaner och manadsrapporter
och det har uppkommit fragor kring tolkning av avtalet géllande omfattning och
flexibilitet i stodet. Det har ocksa inkommit klagomal till forvaltningen gallande
ordningsstorningar pa en av de adresser dar leverantéren har stodboendelagenheter,
vilket i sin tur gjorde att forvaltningen uppmarksammade att koncentrationen av
lagenheter pa samma adress innebar avvikelse fran avtal.

Om Utslussen Vérd AB

Utslussen Vard AB erbjuder stodboende till ungdomar i Uppsala och Boden. Denna
uppfoljning omfattar dock endast stodboenden i Uppsala, som ar den verksamhet som
omfattas av avtalet. Foretaget disponerar 21 lagenheter i Uppsala, ndgra ar utspridda i
staden medan vissa finns i anslutning till varandra pa samma adress.

Under ramavtalsperioden har 30 placeringar gjorts och 14 insatser ar pagaende vid
tidpunkt for uppfoljning.
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Genomfdrande av uppfoljning

| den fordjupade uppfoljningen har ansvariga strateger pa enheten for strategiskt stod
tréffat forestandare och vardansvarig for Utslussen Vard AB i ett mote. Detta fick, med
anledning av radande omstandigheter, hallas i Teams. Uppf&ljningen utgick fran ovan
identifierade omraden dar brister och fragor uppstatt, vilket leverantéren hade tagit
del avinnan motet.

Utover motet har en skriftlig atgardsplan begarts in dar leverantoren i skrift ska ge en
beskrivning av hur de avser atgarda avvikelserna och ndr atgarderna kommer att vara
genomférda. Atgérdsplanen ska vara forvaltningen tillhanda senast 4 december 2020.

Resultat av uppfoljningen

Genomférandeplaner

Enligt avtalet ska leverantoren uppratta en genomférandeplan med méatbara mal samt
med utgangspunkt fran vardplanen, och i enlighet med BBIC (Barns behov i centrum,
arbetssatt for socialtjansten) for ungdomar under 18 ar. Genomférandeplanen ska
godkannas av koparen. | samband med den dversiktliga uppféljningen framkom fran
socialsekreterare att genomforandeplaner inte alltid inkommit i rimlig tid samt att de
inte heller alltid innehallit matbara mal.

Leverantoren beskriver att de sedan de blev uppmarksammade om bristerna har sett
over hanteringen och noterat att de behover bli mer stringenta da det géller utskick av
genomforandeplaner till socialsekreterare. Enligt leverantor sa upprattas alltid
genomforandeplaner, vilka foljs upp och revideras i samband med uppfoljningsmoten
med socialtjanst och ungdom, men att de har identifierat brister i utskick och
godka@nnande/underskrift av socialsekreterare. Leverantoren kommer utifran detta att
uppdatera aktuell rutin. Detta genom att fortydliga att genomforandeplan ska skickas
till socialsekreterare inom 14 dagar fran inledd placering, samt efter revidering i
samband med uppfoljningsbesok.

Aven da det kommer till mtbara mal s tar leverantoren till sig synpunkten och menar
att det alltid i upprattade genomférandeplaner finns Gvergripande mal, men att de kan
utveckla detta genom att bryta ner dessa i konkreta delmal med tydliga tidsramar. Ofta
har information om hur man avser ge stodet till den enskilde kommunicerats muntligt
till socialsekreterare, men mojlighet till forbattring finns i de skriftliga
genomforandeplanerna.

Mdnadsrapporter

Enligt avtalet ska leverantoren uppratta en skriftlig manadsrapport som ska vara
handlaggaren tillhanda senast den 15:e ndstkommande manad. Utifrdn den enkdt som
skickats till socialsekreterare har uppmarksammats att sa inte alltid skett.

Leverantdren beskriver att det finns en tydlig och enligt dem valfungerande rutin
gallande manadsrapporter, vilka skrivs utifran malen i genomférandeplanerna och
skickas till socialsekreterare senast den 15:e varje manad. Undantaget ar under
sommarens semesterperiod da rapporterna for juli och augusti i regel slas ihop, efter
dialog och godkdnnande fran socialsekreterare. Leverantéren menar att det kan ha
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skett en miss i dialogen med socialsekreterare i nagot enskilt fall, under just
sommarmanaderna, vilket dock inte kommit dem till kdnnedom tidigare. Leverantéren
tar till sig synpunkten.

Omfattning och flexibilitet i stodet

Under den Oversiktliga uppfoljningen har avtalsansvariga strateger blivit informerade
fran myndigheten om att stod inte erbjuds till ungdomarna pa helger, vilket har
uppmarksammats i samband med avrop och verkstallande av placering. | avtalet
framgar pa flertal stallen att den enskilde ska ges stod efter behov samt att
leverantdren ska tillse personlig tillsyn till den enskilde varje dag om sa kravs eller om
koparen begar detta.

Leverantoren beskriver att de ger stod till de placerade dven pa helger. Under helgen
gar verksamheten ner i bemanning med anledning av att de flesta har ett storre
stodbehov pa vardagar. Pa helgen finns en personal schemalagd samt att en har
beredskap. De ungdomar som har ett omfattande stodbehov far planerat stéd dven pa
helger medan de som har ett mindre omfattande stodbehov i regel inte har behov av
det. En bedémning gors alltid infor helgen, huruvida ytterligare stod eller tillsyn
behdver planeras in. Pa sondagar tar alla kontaktpersonerna kontakt med
ungdomarna per telefon, for att planera kommande vecka.

Leverantoren beskriver hur matchning sker och att de tackar nej till placeringar om de
inte har majlighet att ge det stod som efterfragas, exempelvis med anledning av att de
just da har fler ungdomar med stort stodbehov och personalen inte kan ta sig an fler.
De menar att detta kan ha uppfattats som att stod inte ges pa helger i allmanhet, vilket
enligt dem inte ar fallet.

Klagomdl frén privatperson

Under hosten har en privatperson vid flera tillféllen hort av sig till forvaltningen med
synpunkter gallande upplevda ordningsstorningar pa en adress dar Utslussen har
stodboendelagenheter. Personen i fraga har bland annat beskrivit hog musik samt
misstankt droganvandning och efterfragat forvaltningens agerande gentemot
verksamheten. Personen har hanvisats till IVO som tillsynsmyndighet samt till polisen
vid misstanke om olagligheter. Socialsekreterare &r informerade utifran
individuppféljningen och forestandaren har vidtalats.

Utslussen har fyra ldgenheter pa aktuell adress och néamnden har vid tidpunkt fér
uppfoljningen tva placeringar dar, i separata lagenheter. Leverantoren menar att det
pa adressen funnits synpunkter fran grannar anda sedan de startade verksamhet i den
fastigheten. De tar synpunkterna pa allvar men menar att de sjalva inte har upplevt
ordningsstorningar dar, mer an vid enstaka tillfallen. De beskriver att de alltid agerar
da det finns synpunkter och klagomal vilket man dven har gjort i detta fall. Pa aktuell
adress har dialog forts med grannar och atgarder har vidtagits for att sakerstalla att
personal alltid kan nas.

Leverantoren upplever att det ibland ar problematiskt med den typen av verksamhet
de bedriver da omgivningen ofta kan ha synpunkter pa att ha individer med social
problematik placerade i sitt grannskap. Verksamheten har inte har kunnat peka ut en
enskild individ som ansvarig for eventuella storningar. Om det finns misstankar om
exempelvis droganvandning sa gors en individuell planering med socialsekreterare.
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Ldgenheternas placering och utformning

Med anledning av klagomalen uppmérksammas att leverantoren har fyra lagenheter
pa samma adress, samt att det pa tva adresser till finns lagenheter koncentrerade till
samma trappuppgang. Enligt kvalificeringskraven i upphandlingen sa ska boendena
besta av enskilda lagenheter som &r integrerade i fastigheter med andra boende.
Lagenheter koncentrerade till hela fastigheter eller vaningsplan omfattas ej av avtalet.
Leverantoren beskriver att fastigheterna i fraga bestar enbart av stodboende-
lagenheter, de har inte tidigare uppmarksammat att detta bryter mot avtalet.
Fastigheterna bestar av tre respektive fyra lagenheter. For att undvika riskera negativ
paverkan ungdomar emellan sa gors en extra noggrann matchning vid placering i
nagon av lagenheterna koncentrerade till samma adress. | 6vrigt uppfyller
lagenheterna kvalificeringskraven da det kommer till lagenheternas utformning, som
att det i varje lagenhet finns egen toalett och mojlighet till sjalvhushallning.
Leverantdren beskriver att en mojlig [6sning for att uppfylla kravet i avtalet ar att hyra
uten lagenhet per fastighet.

Forvaltningens bedomning

Forvaltningens bedomning ar att Utslussen Vard AB har vidtagit eller planerar vidta
nodvandiga atgarder for att leva upp till avtalets krav i de delar som granskats i denna
avtalsuppfoljning. De brister gallande genomférandeplaner som har
uppmarksammats har leverantér omgaende tagit till sig genom att ga igenom samtliga
genomfdrandeplaner, se 6ver rutinen samt arbeta med att bryta ner och fortydliga
uppsatta mal. Da det géller manadsrapporter sa kdanner leverantoren inte igen sigi att
de skulle ha kommitin for sent utan beskriver en fungerande rutin for hantering. De
menar dock att avvikelse kan ha skett i enstaka arenden under sommaren, kopplat till
att kommunikationen med socialsekreterarna inte varit tillracklig. Kontroll av detta har
gjorts genom enkat till handlaggare och avvikelser har endast noterats i tva drenden,
vilketinnebar att detta inte ar en vanligt forekommande avvikelse.

Da det kommer till omfattning och flexibilitet i stodet och den specifika fragan om stod
ges till ungdomar pa helgen, sa gar uppfattningen isar mellan leverantor och
myndighet. Uppfattningen hos férvaltningen har varit att stod inte ges pa helger i
allmanhet, férutom undantagsvis. Leverantéren daremot beskriver att de ger stod pa
helgerna, om an i mindre omfattning @n pa vardagar. Matchningsprocessen, vilken de
ar skyldiga att gora enligt lag, innebar i vissa fall att de inte kan ta emot ungdomar som
har ett sa omfattande stodbehov att planerat stod ocksa behdver ges pa helgen.
Leverantdren har i uppféljningen beskrivit att bade planerat och handelsestyrt stod ges
alla dagar i veckan, utifran det individuella behovet och med grund i
genomférandeplanen.

Forvaltningen kommer att undersoka huruvida fler leverantorer har lagenheter
koncentrade pa det satt som strider mot kraven i avtalet samt klargora syftet med det
krav som stallts i upphandlingen, for att i dialog med berdrda leverantor hitta basta
mojliga l6sning.
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