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Uppfoljning av internkontrollplan 2021 och
internkontrollplan 2022 for valnamnden

Forslag till beslut

Valnamnden beslutar
1. att godkanna uppféljning av internkontrollplan 2021 enligt bilaga 1,
2. att godkanna internkontrollplan 2022 enligt bilaga 2, samt

3. att 6versanda handlingen till kommunstyrelsen.

Arendet

Valnamndens internkontrollplan syftar till att skapa en andamalsenlig och effektiv
verksambhet, tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten samt
att folja tillampliga lagar, foreskrifter, policyer och riktlinjer.

Beredning

Arendet har beretts av kommunledningskontoret.

Foredragning

Granskningen av namndens internkontrollplan 2021 ar genomford med mindre
anmarkning avseende 4 av 12 kontrollmoment, vilka redovisas med forslag pa
atgarder. Ovriga kontrollmoment ar granskade utan anméarkning,.

Internkontrollplan 2022 beskriver vad som behdver goras utifran viktiga risker som
framkommit i forvaltningens och namndens riskanalys. Kommunstyrelsen har aven
formulerat obligatoriska kontrollmoment inom tva prioriterade omraden for samtliga
namnder och bolagsstyrelser att hantera i sina internkontrollplaner 2022.

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se
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Ekonomiska konsekvenser

Internkontrollarbetet genomférs inom ramen for valnamndens budget for 2022.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 7 december 2021
e Bilaga 1, avrapportering av internkontrollplan for valndmnden december 2021
e Bilaga 2, internkontrollplan 2022 och analys enligt reglemente 2021

Kommunledningskontoret

Asa Nilsson Bjervner
Kanslichef
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Arbetet med intern kontroll under aret
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Na@mnden har paborjat ett arbete med att ta fram en rutin for arbetet med intern
kontroll. Arbetet fortsatter under 2022.

Sammanfattning av planerade och
genomforda granskningar

Riskbeskrivning

Kontrolilmoment

Rapporteras i december till ndmnd

Kontrolimetod

Resultat av granskning

Atgird + slutdatum

Kvalitets och arbetsmiljo brister
uppstar pa grund av brist pa
tjanstemannastdd detta leder
till att arbetet med
férberedelser infor val forsenas.
Detta medfor att medarbetare
som i ett sent skede blir
tilldelade arbetsuppgifter,
upplever stress vilket leder till
kvalitetsbrister i utférandet av
viktiga arbetsuppgifter

Sakerstall
resursmassiga
forutsattningar for
valndmndens
forvaltning. Skapa
rutiner for arbete som
ska goras under
mellanvalsperiod.

Kontroll av att forutsattningar
for valndmndens bemanning
givits och att budget for detta
sékerstallts. Kontroll av att
rutiner for arbete under
mellanvalsperioder skapats
samt att lista dver det arbete
som ska utféras under
mellanvalsperiod skapats.

Granskningen &r genomférd med
mindre anmarkning

Budget for bemanning ar klar infor AR
2022, de narmsta aren kommer val att
hallas vartannat ar och kontinuitet i
bemanning for detta kvarstar att fa
plats.

Arbeta for budget med utrymme for
grundbemanning av ett valkansli dven
mellan val. Det behdvs dven for att ta
fram rutiner for arbete under
mellanvalsperioder.

Foljsupp dec2022.

Bristande beredskap for
extraval kan bli en utmaning vid
genomforande av ett eventuellt

Halla
rutiner och processer
som

Kontroll av att aktuella rutiner
och processer utvecklats, ar
beslutade och

Granskningen &r genomford utan
anmarkning

Rutiner &r pa plats kontrollmomentet
kvarstar inte 2022.

extra val. ska galla vid genomfd implementerade. Rutiner ar beslutade och

rande av val implementerade

aktuella.
Avgang fran presidiet eller Processkartlagg och Kontroll av att aktuella Granskningen &r genomférd utan Rutin &r pa plats kontrollmomentet
namnd forsvarar valndmndens beskriv det arbete processer och rutiner tagits kvarstarinte 2022.

arbete med genomférande av
val.

som ndmnden utfor i
samband med val.
Skapa rutiner for
introduktion i
verksamhetsomradet
for nya ledaméter.

fram, &r beslutade och
implementerade.

anmarkning

Rutiner finns for vad némnden ska géra
vid val. Infor val informeras namnden.

Brist pa kontinuitet i forvaltning

gor att flera viktiga

arbetsuppgifter missas under

perioden mellan val till

exempel:

« kontroll av lokaler

e kontroll av valmaterial i
forrad. Detta medfér att
material forstors och att
arbetet behover goras pa
nytt vilket medfér onddigt
dubbelarbete som leder till
onddiga och stora
kostnader.

Sékerstall
resursmassiga
forutsattningar for
valndmndens
forvaltning. Budget
behoéver sékerstalla
att resurser finns for
att bemanna valkansli
mellan valperioderna.

Kontroll av att férutsattningar
for valndmndens bemanning
givits och att budget for detta
sakerstallts.

Granskningen &r genomférd med
mindre anmarkning

Budget for bemanning ar klar infor ar
2022, de ndrmsta dren kommer val att
hallas vartannat ar och kontinuitet i
bemanning for detta kvarstar att fa
plats. Det parlamentariska laget gor
aven att risken for extraval okat.

Arbeta for budget med utrymme fér
grundbemanning av ett valkansli dven
mellan val. Det behdvs dven for att ta
fram rutiner for arbete under
mellanvalsperioder.

Atgardat dec 2022.

Brist pa kontinuitet i
forvaltningen av viktig
information/rutiner/processer
som kan anvandas infér
kommande val
forsvinner/missas leder till att
arbetet behover goras pa nytt.
Detta medf6r onddigt
dubbelarbete vilket leder till
onddiga och stora kostnader.

Sakerstall att
information sparas
och &r
atersokningsbar.
Utse ansvarig
tjdnsteperson for
forvaltning av
dokumentation.

Kontroll av att information &r
atersokningsbar och att
nodvandiga roller for
forvaltning av information ar
tillsatta.

Granskningen &r genomférd med
mindre anmarkning

Rutiner finns pa plats men brist pa
resurser for att forvalta dem saknas.

Arbeta for budget med utrymme for
grundbemanning av ett valkansli &ven
mellan val. Det behdvs dven for att ta
fram rutiner for arbete under
mellanvalsperioder.

Atgardat dec 2022.

Forlust av data pa grund av
icke kontinuitet av IT-stod eller
pa grund av obefintlig backup
vid datahaveri. Detta leder till
att arbetet behdver goras pa
nytt vilket medfér onddigt

Sakerstall kontinuitet
gallande nédvandigt
IT-stod.

Kontroll av att nédvandigt IT-
stod ar sakerstallt.

Granskningen &r genomford utan
anmarkning.

Avtalet for ndmndens IT-stéd har
forlangts. Rutiner for avtalshantering
finns.

Avtal och rutin for avtalsbevakning ar
pa plats kontrollmomentet kvarstar
inte 2022.




Riskbeskrivning

dubbelarbete vilket leder till
onddiga och stora kostnader.

Kontrollmoment

Kontrolimetod

Resultat av granskning
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Atgird + slutdatum

leder till brister i maluppfyllelse,
ekonomiska forluster och att
medborgarna tappar i
foértroende for kommunen.

hos kommunens
politiker och
tjansteman om regler
for mutor, jav och
representation.

fortroendevalda och chef
svarat pa den
kommungemensamma
enkaten. (Enkat till alla
fortroendevalda och chefer om
kunskap om mutor, jav och
representation.

anmarkning

Fem av nio av de foértroendevalda har
svarat pa enkaten. De sager sigha
tillracklig kunskap om regler fér mutor,
jav och korruption och sager sig inte ha
varit utsatta for forsok eller ha
kdnnedom om nagon situation dar det
forekommit.

8 Brist pa vallokaler och lokaler Séakerstall Kontroll av att Granskningen ar genomford med Fortsatt arbete med att identifiera
for fortidsrostning pa grund av koncerndvergripande koncerndvergripande mindre anmarkning lokaler och éversyn av
oklara férutsattningar och brist Gverenskommelser Gverenskommelser upprattas Sverenskommelser.
pa langsiktiga om att alla ska och foljs. Arbete pagar med att identifiera
overenskommelser for prioritera val inom vallokaler och lokaler for fortidsrostning. |y arstar2022. Féljs upp december.
nyttjande av kommunens egna sina verksamheter. Arbete pagar iven med att se Gver
lokaler som vallokaler. koncerndvergripande

overenskommelser.

9 Avsaknad av kontroll géllande Uppratta och Kontroll av att processer Granskningen &r genomford utan Detta kontrollmoment galler
hyrestider och hyresavtal sakerstall att rutiner och checklista anmérkning namndens eget forrad och dér finns
medfor att avtal for lokaler processer rutiner och utvecklats och nu en l&ngsiktig lsning klar.

I16per ut infér kommande val checklistor gallande kvalitetssakrats. Folj upp att
vilket leder till lokalbrist hyrestider utvecklats systematik for inhyrning ar Kontrollmomentet kvarstarinte 2022.
och kvalitetssakrats. framtagen och implementerad.
Folj upp att
systematik for
inhyrning ar
framtagen och
implementerad.
Kontrollmoment

10 Brister i kunskaper hos Kontrollera forekomst | Kontroll av att némndens Granskningen dr genomford utan Kontrollmoment kvarstar med annan
fortroendevalda och av hot eller vald och fortroendevalda och anmérkning kontrollmetod 2022. Féljs upp
tianstepersoner gor att de kontroll av kunskaper | tji&nstepersoner svarat pa den december 2022.
hanterar hotfulla situationer pa hos fértroendevalda kommungemensamma Fem av nio av de fortroendevalda har
felaktigt satt vilket gor att risken | och tjinstepersoner enkaten. (Enkét till alla svarat p4 enkiten. De siger sigha
for att hot verkstélls 6kar. om hantering av hot fértroendevalda och tillricklig kunskap om regler fér mutor,

och trakasserier. tj?nstepersorler om de utsatts jav och korruption och siger siginte ha
for hot eller vald O(?h om de vet varit utsatta for forsok eller ha
hur de ska agera vid " < - "
exempelvis et hotfullt k”annedom. om ndgon situation dar det
telefonsamtal eller annan forekommit.
hotfull situation genomférs av
kommunstyrelsen arligen.)

11 Upphandling eller inkop Kontroll av att lagen Uppféljning av utbetalda Granskningen &r genomford utan Kvarstér 2022, foljs upp i december.
genomfdrs inte enligt géllande om offentlig upphandlingsskadeavgifter, anmarkning.
lagar eller avtal. upphandling (LOU) genomfors
Kommunen foljer darmed inte f6ljs och inga otillatna kommungemensamt
LOU och begar avtalsbrott. direktupphandlingar
Detta leder till att kommunen sker
far farre anbud, sémre priser
och kvalitet pa upphandlade
tjanster eller varor, samt
tvingas betala skadestand och
tappar i fortroende hos bade
medborgare och leverantérer.

12 Forekomst av oegentligheter Kontrollera kunskap Kontroll av att némndens Granskningen dr genomford utan Kontrollmoment kvarstar med annan

kontrollmetod 2022. Féljs upp
december 2022.
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Internkontrollplan 2022
och analys enligt reglemente 2021
For valnamnden

Ett redovisande och aktiverande dokument som valnamnden fattade beslut om den XX xxx 20XX



Analys av arets internkontroll och plan for kommande ar

[ reglemente for intern kontroll i Uppsala kommun och kommunens heldgda bolag beskrivs hur arbetet
med den interna kontrollen ska struktureras och rapporteras till kommunstyrelsen som har det
Overgripande ansvaret.

Enligt reglementet ska namnder och bolagsstyrelser arligen lamna in en analys och utvardering av sina
system och rutiner for intern kontroll till kommunstyrelsen. Analysen ska anvandas for utveckling av
den interna kontrollen inom namndernas och bolagsstyrelsernas verksamhetsomraden. Den anvands
ocksa for utveckling pa kommundovergripande niva.

Na@mnder och bolagsstyrelser ska arligen uppratta en internkontrollplan. Planen ska vara ett stod i
styrningen av verksamheten och ett hjdlpmedel for att na verksamhetsmalen. Planen ska forsékra att:

-verksamheten bedrivs pa ett andamalsenligt och kostnadseffektivt satt,
-den finansiella rapporteringen och information om verksamheten ar tillforlitlig,
-verksamheten bedrivs i enlighet med lagar, foreskrifter, policyer och riktlinjer.

Internkontrollplanen beskriver vad som behdver goras utifran viktiga risker som framkommit i
riskanalysen. Varje kontrollmoment i internkontrollplanen f6ljs upp enligt beskriven frekvens och
metod. Resultatet av uppfoljningen redovisas arligen till kommunstyrelsen.

Efterlevnad av riktlinje och analys av funktionalitet

Valnamnden arbetar med internkontroll enligt kommungemensamma styrdokument fér
verksamhetsplanering och internkontroll. Ndmnden bedomer att de kommungemensamma
styrdokumenten ger tillrécklig styrning av den interna kontrollen inom verksamhetsomradet.
Namndens arbete med intern kontroll bedrivs inom ramarna fér de kommungemensamma
styrdokumenten riktlinje for namndernas och bolagsstyrelsernas verksamhetsplanering och
uppfoljning samt interna kontroll, vagledning for arbetet med namndernas interna kontroll och
riktlinjer for riskhantering. Viser dock att namnden har ett behov av att komplettera de 6vergripande
styrande dokumenten med en intern rutin som kommer att utarbetas under 2022.

Organisation och ansvar for arbetet med intern kontroll

For arbetet med valnamndens interna kontroll finns en utsedd handlaggare. Handlaggaren samordnar
arbetet med riskanalys, att ta fram kontrollmoment och internkontrollplan liksom att folja upp
internkontrollplanen. Ndamndens ordférande ansvarar for att det finns en beslutad internkontrollplan
och att den efterlevs, foljs upp och rapporteras.

Utveckling av intern kontroll

Namnden deltar aktivt i arbetet med den risk- och omvarldsanalys som utgér underlag for arbetet med
verksamhetsplanering och internkontroll infor foljande ar. Under ar 2019 skedde detta i form av en
workshop i samband med ett av ndmndens ordinarie sammantraden. Utifran det underlaget har plan
for internkontroll utformats for aren 2020 - 2022.

For att utveckla och forbattra namndens arbete med internkontroll avser namnden att utvardera
ovanstaende arbetssatts andamalsenlighet. Utvarderingen innefattar en bedémning av om det finns



behov av att komplettera den kommungemensamma styrningen. Detta gors under 2022 i samband
med riskanalys infor arbetet med verksamhetsplan 2023. Namnden har behov av att utveckla sitt
arbete med planering och uppféljning av internkontrollplanen for att sakerstalla att arbetet sker enligt
beslutad plan. Detta kommer att sakerstallas genom att namnden kompletterar de 6vergripande
styrande dokument med en intern rutin.

Begrepp som anvands i internkontrollplanen

Kontrollomrade Omraden som det ska finnas kontrollmoment inom. Det finns fyra kontrollomraden:
- Kontroller av system och rutiner
- Kontroll av efterlevnad av regler, policyer och beslut
- Finansiell kontroll
- Kontroll avseende oegentligheter, mutor och jav

Riskbeskrivning Beskrivning av den risk som ligger till grund for kontrollmomentet.
Hamtas fran riskregistret.

Kontrollmoment Konkreta atgarder som vidtas for att motverka, minimera eller i vissa fall eliminera
riskerna. Kontrollmomenten kan antingen vara forebyggande eller upptéackande och
korrigerande.

Forebyggande kontrollmoment ar atgarder for att undvika att brister uppstar.
Upptackande och korrigerande kontrollmoment hjalper namnden/bolagsstyrelsen att
se om riskerna har lett till de handelser som kan befaras och visar pa vilka atgarder
som behdver vidtas for att komma tillratta med bristerna.

Kontrolimetod Beskrivning av hur, nar och hur frekvent kontrollmomentet ska genomforas.

Tidpunkt for rapportering Tidpunkt da kontrollmomentet ska rapporteras till ndAmnd/bolagsstyrelsen.

Tabell 1. Begrepp som anvands i internkontrollplanen.



Risker och kontrollmoment

Namnden uppdrar at forvaltningen att utse kontrollansvarig for respektive kontrollmoment.

Kontrollomrade

Riskbeskrivning

Kontrollmoment

Kontrollmetod

Tidpunkt for

Sida 4 (6)

Kontroller av
system och rutiner

Kvalitets och arbetsmiljo brister uppstar pa
grund av brist pa tjanstemannastod detta leder
till att arbetet med forberedelser infor val
forsenas. Detta medfor att medarbetare som i
ett sent skede blir tilldelade arbetsuppgifter,
upplever stress vilket leder till kvalitetsbrister i
utférandet av viktiga arbetsuppgifter

Sakerstall resursmassiga
forutsattningar for valnamndens
forvaltning. Skapa rutiner for
arbete som ska goras under
mellanvalsperiod.

Kontroll av att forutsattningar for
valnamndens bemanning givits och
att budget for detta sakerstallts.
Kontroll av att rutiner for arbete
under mellanvalsperioder skapats
samt att lista 6ver det arbete som
ska utféras under mellanvalsperiod
skapats.

Dec-22

rapportering

Kontroller av
system och rutiner

Brist pa kontinuitet i forvaltning gor att flera
viktiga arbetsuppgifter missas under perioden
mellan val till exempel:
e kontroll av lokaler
e kontroll av valmateriali forrad. Detta
medfor att material forstors och att
arbetet behover goras pa nytt vilket
medfor onddigt dubbelarbete som leder
till onddiga och stora kostnader.

Sakerstall resursmassiga
forutsattningar for valnamndens
forvaltning. Budget behover
sakerstalla att resurser finns for
att bemanna valkansli mellan
valperioderna.

Kontroll av att forutsattningar for
valnamndens bemanning givits och
att budget for detta sakerstallts.

Dec-22




Kontrollomrade

Riskbeskrivning

Kontrollmoment

Kontrollmetod

Tidpunkt for
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rapportering

Kontroller av Brist pa vallokaler och lokaler for fortidsrostning | Sakerstall koncerndvergripande | Kontroll av att Dec-22
systemoch rutiner | pd grund av oklara forutsattningar och bristpd | dverenskommelser om att alla koncernovergripande
langsiktiga 6verenskommelser for nyttjande av | ska prioritera val inom sina Overenskommelser upprattas och
kommunens egna lokaler som vallokaler. verksambheter. foljs.
Kontroll av Brister i kunskaper hos fortroendevalda och Kontrollera forekomst av hot Informera och utbilda namndens Dec-22
efterlevnad av tjianstepersoner gor att de hanterar hotfulla eller vald och kontroll av fortroendevalda och
regler, policyer och | situationer pa felaktigt satt vilket gor att risken kunskaper hos fortroendevalda | tjanstepersoner om hur de ska
beslut for att hot verkstalls okar. och tjanstepersoner om agera om de utsatts for hot eller
hantering av hot och vald och om de vet hur de ska agera
trakasserier. vid exempelvis ett hotfullt
telefonsamtal eller annan hotfull
situation.
Kontroller av Det rader oklarhet om vilken information som ar | Obligatoriskt kontrollmoment: Kontrollera att delegations- och Dec-22
system och rutiner | viktig for verksamheten samt hur ansvaret for Kontroll av att ansvaret for arbetsordning uttrycker ett mandat
informationen uttrycks vilket leder till att risker | information féljer och ansvar som stodjer en
inte identifieras och att skyddsatgarder inte verksamhetsansvaret och att andamalsenlig
vidtas vilket i sin tur leder till storning eller informationstillgangar ar informationshantering.
avbrotti produktionen. inventerade.
Kontroller av Nodvandiga rutiner och planer for hanteringav | Obligatoriskt kontrollmoment: Kontrollera att det finns ett Dec-22

system och rutiner

avbrott och storningar saknas, ar okanda eller
oprovade vilket gor att ett avbrott i

Kontroll av att behovet av
rutiner och planer for hantering

dokumenterat underlag (fran t.ex.
riskanalys, kontinuitetshantering)




Kontrollomrade

Riskbeskrivning

Kontrollmoment

Kontrollmetod

Tidpunkt for
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rapportering

informationsforsorjningen medfor stora
storningar i produktionen och svarigheter vid
atergang till normal verksamhet.

av avbrott och storningar ar
inventerat. Nodvandiga rutiner
och planer ar dokumenterade,
kanda och provade.

som beskriver behovet av rutiner
och planer for hantering av avbrott
och storningar.

oegentligheter,
mutor och jav

maluppfyllelse, ekonomiska forluster och att
medborgarna tappar i fortroende for
kommunen.

kommunens politiker och
tjansteman om regler for mutor,
jav och representation.

fortroendevalda och
tjianstepersoner och regler for
mutor, jav och representation.

Finansiell kontroll | Upphandling ellerinkdp genomférsinte enligt | Kontroll av att lagen om offentlig | Uppféljning av utbetalda Dec-22
gallande lagar eller avtal. upphandling (LOU) féljs ochiinga | upphandlingsskadeavgifter,
Kommunen féljer darmed inte LOU och begar otilldtna direktupphandlingar genomfors kommungemensamt
avtalsbrott. Detta leder till att kommunen far sker
farre anbud, sdmre priser och kvalitet pa
upphandlade tjanster eller varor, samt tvingas
betala skadestand och tappari fértroende hos
bade medborgare och leverantdrer.
Kontroll avseende | Forekomst av oegentligheter leder till brister i Kontrollera kunskap hos Informera namndens Dec-22

Tabell 2. Risker och kontrollmoment.
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