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Overenskommelse om affirs- och
medborgarplats (AMP) 2025-2026

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen beslutar

1. attgodkanna avtal med Centrum for Affars-och Medborgarplats (AMP) om
forlangning av AMP-samarbete for perioden 2025-2026 enligt arendets bilaga
1,samt

2. att AMP-samarbetet ska utvarderas under 2025 enligt upparbetad
uppfoljnings- och utvarderingsmodell.

Arendet

Kommunstyrelsen beslutade den 16 december 2020 (§338) att underteckna avtal med
Centrum for Affars- och Medborgarplats (AMP). Avtalet reglerade en pilotstudie kring
samarbete om en lokal AMP vid Forumtorget i Uppsala under tva ar. Avtalet forlangdes
efter pilotstudien till och med december 2024. | samarbetet ar privata fastighetsagare
med och bidrar till utvecklingen genom serviceavtal med Centrum for AMP.

Ett forslag till forlangning avtal mellan Uppsala kommun och Centrum for AMP
aterfinns i bilaga 1 och avser en forlangning av avtalet for perioden 2025 - 2026.

Beredning

Arendet har beretts av kommunledningskontoret och stadsbyggnadsférvaltningen.

Foredragning

Centrum fér AMP (Affars- och Medborgarplats) ar en idéburen organisation som
grundades 2019. Organisationen verkar genom ideellt arbete for social hallbarhet, med
motesplatser i det offentliga rummet som bas. Arbetet bedrivs enligt den sa kallade
Affars- och medborgarplatsmodellen som utarbetades 2018 av
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Trygghetskommissionen. Aktdrerna bakom Centrum for AMP ar Svensk Forsakring,
Svensk Handel, AMF Fastigheter, Atrium Ljungberg, Humlegarden Fastigheter och
Vasakronan.

En lokal AMP omvandlar och férvaltar allmanna platser sa att de upplevs som
tillgangliga for alla manniskor. Arbetet sker tillsammans med de aktorer som har
mojlighet att bedriva ett effektivt platsarbete som kommun, fastighetsagare och
naringsidkare.

En Affars- och Medborgarplats behover vara tydligt geografiskt avgransad och inte for
stor. Verksamheten bedrivs genom att en kommun eller annan fastighetsagare ger
Centrum for AMP ratt att anvanda ett Gverenskommet omrade, alternativt upplater
nyttjanderatt till platsen, varigenom en lokal AMP bildas. Det kravs att ett antal aktorer
som atar sig att svara for grundfinansiering av AMP:n, alternativt ingar avtal med
Centrum for AMP om platsutveckling.

Sedan varen 2021 arbetar Centrum for AMP med ett aktivt omhandertagande av
Forumtorget med aktiviteter som skapar ett spannande innehall och en attraktiv miljo
att vistas i. Avsikten ar att astadkomma en upplevelserik motesplats som uppskattas
av manga under arets alla sasonger. Uppsala kommun har tillsammans med Centrum
for AMP och fastighetsagare gjort bedomningen att arbetet har utvecklat Forumtorget
till en tryggare och mer attraktiv plats vilket varit till gagn for naringsidkare och
fastighetsagare runt Forumtorget samt for Uppsala kommun.

En utvardering av pilotstudien har genomférdes av forskningsinstitutet RISE och
redovisades i samband med den forra forlangningen av avtalet. | utvarderingen
konstaterades bade fordelar och utmaningar med konceptet AMP. | [6pande dialog
med flera engagerade fastighetsagare och Uppsala Citysamverkan har forutsattningar
och foérvantningar pa en ny forlangning av samverkan identifierats. Forslag till forlangt
avtal for perioden 2025 - 2026 for fortsatt utveckling av AMP Forumtorget har tagits
fram och aterfinns i bilaga 1.

Forlaggningen av avtalet tecknas mellan Uppsala kommun och Centrum for AMP for att
fortsatta arbetet med Forumtorget och Uppsala City som levande, attraktiv, séker och
trygg miljo. Centrum for AMP forlanger aven avtal med fastighetsagare som engagerar
sigi platsen och delar malbilden. Avtalsforlangningen reglerar som tidigare
markupplatelse, nyttjanderatt av platsen samt lokal AMP. Centrum fér AMP far av
kommunen ratt att forvalta och utveckla platsen.

Centrum for AMP agerar, med stod av avtal med de aktorer som bedriver verksamhet
vid platsen, som en foretradare for de aktorerna. Harmed skapas en plattform for lokalt
engagemang, dar en central malsattning ar att géra kommunens foretag och
medborgare delaktiga i utvecklingen av Forumtorget.

Uppsala kommun framhaller dartill vikten av att i framtiden se Gver alternativa
lokaliseringar for AMP-samarbetet for att mojliggora en positiv utveckling av andra
platseri Uppsala city.

Ekonomiska konsekvenser

Budget for den lokala AMP-organisationen uppgar till 3 000 000 kronor per ar varav
Uppsala kommun ska finansiera halften, 1 500 000 kronor per ar under 2025 och 2026.
Ovriga ingdende aktorer star for resterande finansiering.

Kommunens kostnader for 2025 och 2026 tas i beaktande i kommande mal och
budget.
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Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 8 augusti 2024
e Bilaga 1: Avtal om forlangning av AMP-samarbete 2025-2026
e Bilaga 2: Utvardering Forumtorget daterad maj 2024.

Kommunledningskontoret

Ingela Hagstrom Ola Hagglund
Tillforordnad Stadsdirektor ~ Ekonomidirektor och
bitradande stadsdirektor



Mellan

OVERENSKOMMELSE OM
AFFARS- OCH
MEDBORGARPLATS (AMP)

FORUMTORGET

A. Uppsala kommun (Org nr 212000-3005), nedan ”Kommunen”, och

B. Centrum f6r AMP (Org nr 802526-2083), nedan ”Centrum fér AMP”

har denna dag triffats 6verenskommelse om forlingning av AMP-samarbete i enlighet med

nedanstiende villkor.

Kommunen och Centrum f6r AMP kallas aven individuellt f6r ”Part” och gemensamt f6r

”Parterna’.

1.1.

1.2.

1.3.

2.1.

BAKGRUND OCH SYFTE

Centrum f6r AMP dr en idéburen organisation som grundades 2019 och som genom
ideellt arbete verkar for social hallbarhet, med métesplatser 1 det offentliga rummet
som bas. Arbetet bedrivs enligt den sd kallade Affirs- och medborgarplatsmodellen
(AMP-modellen), som utarbetades av Trygghetskommissionen ar 2018.

Kommunen och Centrum f6r AMP inledde 2021-03-01 ett samarbete om en affars-
och medborgarplats (en AMP) vid Forumtorget i Uppsala i form av en pilotstudie
under tva ar. I samarbetet har dven privata fastighetsidgare varit med och bidragit till
utvecklingen, genom tecknande av serviceavtal med Centrum f6r AMP.

Ambitionen med pilotstudien har varit att utvirdera maojligheterna att, i ett samspel
mellan det offentliga och civilsamhallet, gemensamt verka for ett langsiktigt hallbart
Uppsala. Erfarenheterna av samarbetet dr goda. Parterna har fattat beslut om en fo1-
lingning av verksamheten i enlighet med nedanstiende villkor.

AMP FORUMTORGET

I och med denna 6verenskommelse forlings samarbetet om affirs- och medborgar-
plats (AMP) vid Forumtorget (nedan ’AMP Forumtorget.”). Overenskommelsen
borjar 16pa 2025-01-01 och ersitter darmed tidigare avtal. Narmare villkor betrif-
fande l6ptider och uppsigningsvillkor féljer av punkterna 12.1 och 12.2.
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3.1.

3.2.

4.1.

4.2.

RATT ATT ANVANDA YTA

Kommunen ger hirmed Centrum f6r AMP ritt att i sin verksamhet, utan ersittning,
anvinda foljande ytor i Uppsala (nedan ”Platsen”)

- Forumtorget med omgivande strak

Platsens omfattning framgir dven av markering i nedanstidende bilder. Blamarkerat
omrade dgs av Fastighets AB Stadsgardskajen (Atrium Ljungberg), vars godkinnande
till anvindningen har inhdmtats i separat avtal.

AMP Forumtorget

Parterna dr 6verens om att denna dverenskommelse avser ett samarbete och inte ut-
gor nagot nyttjanderittsavtal enligt Jordabalken (SES 1970:994). Centrum f6r AMP
har siledes inte nagon besittningsritt/skydd med anledning av avtalet.

ANDAMALSBESKRIVNING

Centrum f6r AMP har under den tid som 6verenskommelsen giller mandat att an-
vinda och utveckla Platsen 1 syfte att aktivera och utveckla dem i en positiv riktning.
Avsikten dr att Platsen ska bli mer tilltalande, inkluderande, tillginglig, bekvim och
trygg. En 6vergripande malsittning dr ett utdkat folkliv pa och omkring Platsen, det
vill sdga besok av olika typer av manniskor 1 alla aldrar, med olika kon, funktionsvari-
ationer, bakgrund och intressen. Invanarna ska goras delaktiga i utvecklingen. Stort
fokus dr pa att skapa bra forutsittningar for fastighetsiagarnas utveckling av naringsli-
vet vid Platsen och att fa en bra mix av verksamheter och dirigenom bidra till den
goda utvecklingen. Ambitionen dr en positiv utveckling f6r hela innerstaden.

Omfattningen pa ritten att anvinda Platsen regleras nirmare under punkten 7.
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5.1.

5.2.

5.3.

54.

6.1.

6.2.

7.1.

AMP-ORGANISATIONEN

Den lokala platsorganisationen vid AMP Forumtorget dr en underavdelning till Cent-
rum fér AMP, vilket innebir att den utgor en egen ekonomisk enhet inom fore-
ningen.

AMP Forumtorget leds av en lokalt anstalld verksamhetsledare (nedan ”Verksam-
hetsledaren”). Denne fattar beslut om erforderliga atgiarder inom budgetramarna for
att uppfylla de 1 punkten 4.1 angivna andamalen. Verksamhetsledaren rapporterar till
Centrum f6r AMP:s VD, som i sin tur rapporterar till Centrum fér AMP:s styrelse.

Parterna och de fastighetsigare som deltar i samarbetet avseende AMP Forumtorget
utser ledamoter till ett lokalt kunskapsrad (nedan ”Lokala kunskapsradet”), besta-
ende av cirka 5-10 personer med skilda kompetensomraden, huvudsakligen represen-
tanter frain Kommunen och fastighetsidgarna samt olika verksamhetsutévare vid Plat-
sen, eller andra efterfrigade kompetenser. Lokala kunskapsriadets funktion ar att ge
beslutsunderlag till Verksamhetsledaren om de lokala férutsittningarna samt att ko-
ordinera samarbetet mellan Centrum f6r AMP och alla aktérer som ingar i AMP Fo-
rumtorget. Lokala kunskapsradet har ett titt samarbete med Verksamhetsledaren,

som ar sammankallande till moten.

Verksamhetsledaren nyttjar de resurser och den kompetens som kostnadsfritt finns
tillganglig for platsorganisationen vid Centrum AMP:s kansli, i frigor som rér den
tysiska platsutvecklingen, kommunikation, webutveckling, marknadsforing, finansie-

ring, uppféljning, ekonomi och juridik.

VERKSAMHETEN PA PLATSEN

AMP-verksamheten dr nirvarande pa Platsen genom etableringen av en sé kallad
hubb (nedan ”AMP-hubben”). AMP-hubben kan antingen besta av en lokal vid eller
1 nirheten av Platsen eller ndgon annan typ av etablering, sa som en bod eller annan
installation pa ett sitt som signalerar platsorganisationens niarvaro och lingsiktighet.

Med AMP-hubben som bas arbetar Verksamhetsledaren med aktiverande och tryge-
hetsskapande atgirder dret runt under alla sisonger. Alla aktiviteter ska vara kost-
nadsfria. Verksamhetsledaren tar vid behov in extra personal och engagerar dven
Kommunens invanare och andra ideella resurser och ger dem inflytande 1 utveckl-
ingen av verksamheten. Verksamhetsledaren med personal deltar i stor omfattning i
den dagliga verksamheten pa Platsen. Ibland idr aktiviteterna i andra foreningar eller

foretags regi, med platsorganisationen som en samordnande och stédjande resurs.

UTVECKLING OCH OMHANDERTAGANDE AV PLATSEN

Inneb6rden av denna 6verenskommelse dr att Kommunen ger Centrum f6r AMP
mandat att fatta beslut om och utveckla Platsen i syfte att uppna syftet i de i punkten
4.1 angivna dndamalen. Beslut om utvecklingen sker utifran en noggrann analys av de
lokala forutsittningarna, vilken utférs med stéd av en platsutvecklare fran Centrum
tor AMP:s kansli.
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Mandatet giller under forutsittning att Centrum fér AMP ansoker om erforderliga
tillstaind och foljer gillande lagar och regler samt att det inte moter nagot hinder vid
provning av erforderligt tillstind hos exempelvis stadsbyggnads- eller milj6forvalt-
ning, polisen eller annan enhet eller myndighet samt under férutsittning att atgard
inte innebar krinkning av annans upphovsritt eller annans rittighet.

Centrum f6r AMP kommer anpassa sin verksamhet pa Platsen utifran andra evene-
mang planerade av Kommunen och andra aktérer inom Kommunen och att hilla en

l6pande dialog med dessa om maijligheter till samordning av verksamheter i Uppsala.

Under forutsittning att det sker pa ett sitt som ér dgnat att uppfylla de i punkten 4.1
angivna indamalen, omfattar Centrum fér AMP:s mandat bland annat féljande.

- Ritt att fysiskt utveckla Platsen genom moblering, dekoration eller installationer,
sa som exempelvis sittplatser, bord, vaxter, virmekallor, musikinstrument, bok-
vagnar, leksaker, spel, belysning, parasoller, viderskydd eller virmekallor.

- Ratt att placera enstaka bodar pa Platsen 1 syfte att kunna bedriva verksamheten,
exempelvis for att kunna anlagga AMP-hubben, eller i den man det annars be-
doms erforderligt, exempelvis for att komplettera utbudet av varor pa Platsen
eller utéka folklivet under sena kvillar.

- Ritt att tillfélligt upplata yta inom Platsen till niringsidkare f6r marknadsforing
eller forsiljning av varor, exempelvis food trucks eller pop-up-butiker, 1 syfte att
komplettera utbudet pa Platsen.

- Ratt att lata butiks-, restaurang- och caféinnehavare marknadsfora sin verksam-
het pa Platsen.

- Ratt att pa Platsen bedriva tillfilliga aktiviteter sa som marknader, triningsaktivi-
teter, dans, sagostunder, pyssel, upptridanden eller andra liknande aktiviteter
som genererar folkliv.

- Ratt att skylta med platsvarumirke och med sitt eget varumirke inom Platsen,
vilket sker i syfte att skapa ett enhetligt omrade med synlig profil och visar pa
omhindertagandet av Platsen.

- Ritt att 1 begrinsad utstrickning, exempelvis i samband med olika evenemang,
lita sponsor eller annan samarbetspartner skylta med sitt varumarke.

Kommunen ar positivt installd till att Centrum f6r AMP kan erhalla ett generellt god-
kannande fran Polisen for olika typer av aterkommande likartade aktiviteter inom
sarskilt angivna omraden pa Platsen. Kommunen férbehalls dock ritten att fritt och
utan paverkan préva fragan for varje godkinnande dir Kommunen ges tillfille att
yttra sig till Polisen.

Kommunen ar positivt installd till att Centrum f6r AMP inom ett visst avgransat ut-
rymme pa Platsen kan soka serveringstillstand enligt alkohollagen, i den man verk-
samheten ar forenlig med lagen.
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7.7.

7.8.

7.9.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

9.1.

9.2.

Kommunens arbete med skotsel av gatu- och torgytan samt egna installationer och
anldgeningar pagar oforindrat under den tid som 6verenskommelsen giller. Det alig-
ger Parterna att ha en kontinuerlig dialog och samrad kring installationer och anlagg-

ningar f6r en rationell riskhantering och drift av omradet.

Centrum f6r AMP atar sig att genom kontinuerlig dialog med Uppsala Citysamver-
kan sikerstilla koordinering av evenemang och insatser organisationerna planerar pa
och kring Platsen.

Centrum f6r AMP tillimpar nolltolerans mot klotter och skadegorelse, vilket innebir
omedelbart atgiardande for att det alltid ska se frischt och vilkomnande ut. Detta ar
av grundlaggande betydelse for att signalera att Platsen tas om hand, vilket i sig dr
brottsforebyggande, trygghetsskapande och gynnsamt for folklivet. Ansvar f6r sane-
rings- och reparationsarbeten aligger respektive lokal och berérd fastighetsagare och
Kommunen. Centrum f6r AMPs roll ér att rapportera och se till att atgarder vidtas.

EKONOMI OCH BIDRAG TILL VERKSAMHETEN

Driften av AMP Forumtorget bekostas genom samfinansiering mellan Kommunen
och Centrum f6r AMP. Kommunen betalar ett arligt bidrag som motsvarar den pri-
vata grundfinansieringen enligt punkten 8.4, jimte eventuella kompletterande intikter
fran sponsring eller bidrag fran andra aktérer. Kommunens bidrag uppgar till maxi-
malt 1,5 miljoner kronor.

Utbetalning sker till Centrum f6r AMP senast den 31 januari 2025 f6r ar 2025 och
senast den 31 januari 2026 f6r 2020, 1 enlighet med avisering fran Centrum f6r AMP.

Centrum f6r AMP bidrar med kostnadsfria resurser fran féreningens kansli, sa som
arbetsledning och HR samt personal med kompetens inom juridik, platsutveckling,
kommunikation, ekonomi, finansiering och IT. Virdet av kansliets ideella arbetsin-
sats uppskattas till cirka en miljon kronor per ar.

Bidragen enligt punkterna 8.1 — 8.3 utg6r den ideella delen av AMP Forumtorget.
Hirutover ger serviceavtal med lokala fastighetsigare intikter till verksamheten om
cirka 1,5 miljoner kronor enligt planerad budget f6r den privata grundfinansieringen.
Denna ger resurser till fysisk utveckling, aktiviteter, evenemang, kommunikation och
marknadsféring. Den totala summan i AMP-verksamhetens grundfinansiering ar sa-
ledes planerad att uppga till 3 miljoner kronor.

UPPFOLJNING

Centrum f6r AMP har i samarbete med forskningsinstitutet RISE Research Institutes
Sweden utarbetat en uppfoljnings- och utvirderingsmodell avseende hur vil Platsen
uppfyller de 1 punkten 4.1 angivna dndamalen.

Innan uppstart av AMP-verksamhet pa en plats genomfor Centrum for AMP en
forsta mitning i enlighet med uppsatta kriterier. Syftet med denna mitning ar faststal-
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10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

lande av en utgangspunkt for fortsatta matningar, en sa kallad baslinjemitning. Har-
efter sker kontinuerliga mitningar och l6pande utvirdering av eventuella behov av
anpassningar samt analys av verksamhetens effekter 6ver tid. Baslinjemitning avse-
ende Forumtorget utférdes under varen 2021. Rapportering sker arligen till Kommu-
nen senast under mars manad. I samband med presentation av rapporten inbjuder
Centrum f6r AMP Kommunstyrelsens arbetsutskott till ett seminarium f6r genom-
gang och gemensam utvirdering.

ANSVAR

Centrum f6r AMP ska i sin verksamhet pd Platsen alltid agera pa ett sitt som inte ris-
kerar att skada eller paverka Kommunens anseende eller stillning som myndighet,
eller Kommunens objektivitet och sjalvstindighet. Vid negativ inverkan eller skada
aligger det Centrum for AMP att agera.

Centrum f6r AMP utvirderar kontinuerligt risker f6r person- och sakskador och an-
passar verksamheten utifrian olika identifierade risker, bland annat utifran fléden och
trafik samt att vara omsorgsfull med savil val av utrustning som underhall av den-

samma.

Centrum f6r AMP ir skyldig att ha forsdkring som ticker verksamheten pa Platsen,
inbegripet en adekvat ansvarsforsikring.

Om Centrum f6r AMP villar Kommunen skada genom vardsloshet ska Centrum for
AMP ersitta skadan, dock begrinsat till det belopp som utgar ur foérsikringsersitt-
ning. Ersittning for ren formogenhetsskada utgar inte.

OVERENSKOMMELSENS GILTIGHET

Denna 6verenskommelse ar villkorad av att serviceavtal som sakerstiller den privata
grundfinansieringen enligt punkten 8.4 mellan a ena sidan Centrum f6r AMP eller av
Centrum f6r AMP heldgt dotterbolag och a andra sidan privata fastighetsigare 1 Upp-
sala. Serviceavtalen ska ha motsvarande 16p- och uppsigningstider som denna 6ver-
enskommelse.

Om forutsittningarna enligt punkten 11.1 inte dr uppfyllda har Centrum f6r AMP
ritt att begira att denna overenskommelse ska upphora att gilla, utan krav pa ersitt-
ning frin nagon av Parterna i anledning av 6verenskommelsen.

Centrum f6r AMP ir skyldig att vid anmodan delge Kommunen innehall i serviceav-
talen, f6r Kommunens sikerstillande av forutsittningarna enligt punkten 11.1. Kom-
munen ska for varje sadant avtal enligt gillande regler i offentlighets- och sekretessla-
gen beakta affirssekretessen for att virna information om drifts- och affirstérhallan-
den som kan framga av nimnda avtal.
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12. LOPTID OCH UPPSAGNING

12.1.  Overenskommelsen 16per frin och med 2025-01-01 till och med 2026-12-31. Over-

enskommelse om eventuell férlingning ska traffas senast juni 2026.

Denna 6verenskommelse har upprattats 1 tva (2) exemplar varav Kommunen och Centrum for

AMP tagit varsitt.

Ort och datum:

Centrum for AMP

Fredrik Reinfeldt

Ort och datum:

Uppsala kommun

Erik Pelling
Kommunstyrelsens ordf.

Ingela Hagstrom
Tillforordnad stadsdirektor
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Svite

Upplevelseenkdten underséker hur besodkare uppfattar platsen
Forumtorget. Genom aftt félja detta dver tid kan vi ocksé sdkerstalla
att vi gor ratt saker. Besdkarna tillfrdgas om hur de ser pd ett antal
vardeparametrar som baseras pd de mdl som Forumtorget har i
uppdrag att arbeta med, och som stdmmer éverens med AMP-
modellen (se avsnittet Beskrivning vérdeparametrar).

Genom aft tvéd gdnger om dret ta reda pd besdkarnas upplevelser
av torget, dels nér det ar varmt och ljust (om véren) och nér det ar
morkt och kallt (om hésten), sé lar vi oss ocksd hur platsen upplevs
under olika férutsattningar. | upplevelseenkéten har vi ocksd
mojlighet att plocka upp besdkarnas énskemdl om platsen.

AN R,
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)

Forumtorget

Tillsammans
skapar vi en
tryggare plats.
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Metod

Vi har intervjuat 49 slumpmdssigt valda besdkare pé platsen.
Intervjuerna skedde pé eftermiddagar (13:00-16:00) dessa datum
15/5, 22/5 och 1/6. De flesta intervjuer tog mellan fem och tio
minuter att genomféra. Det framgdr inte for de interviuade att
inferviuerna genomfoérs av personer som arbetar med
Forumtorgets verksamhet.

Enkd&terna genomférdes vissa géinger genom att intervjuarna
l@dmnade 6ver plattan till de svarande och vissa gdinger tryckte
interviuarna in svaren &t de svarande.

Vardeparametrarna har betygsatts utifrdin en femgradig skala dér
5= | stor utstréckning

4= | ganska stor utstrackning

3= ganska liten utstrackning

2= | liten utrackning

1=Intealls

X=Ingen uppfattning.




Beskrivning viirdeparametrar

| avtalet mellan Centrum fér AMP och Uppsala kommun stdr att Attraktiva aktiviteter och evenemang - | betydelsen aftt
Centrum fér AMP ska utveckla platsen “.../ en positiv rikining sd platsen erbjuder ndgot att géra, deltai och ta del av.

att den upplevs som tfryggare och mer attraktiv(...) att fa

mdnniskor i alla a/draro och meg’ 0//kc,7, infressen att vilja komma dlit, Attraktiva verksamheter - Exempelvis butiker, restauranger
stanna kvar och umgas och frivas... och fik

Upplevelseenkdaten har tagits fram utifrdn ovanstdende text och

Omhdandertagen - | betydel dlskott och underhdllen.
vardeparametrarna i enkdten definieras enligt féljande: 9 etyaeisenvaiskottoch underhalien

- | betydel helhetskdnsl latsen.
T - b e ey ke dis e, Helhetsupplevelse - | betydelsen helhetskénsla av platsen

Attraktiv - | betydelsen gestaltning, miljo, byggnader, konst och
maoblering.

Levande - | betydelsen att det finns ett folkliv och att mdanniskor i
olika éldrar och med olika intressen kommer till platsen, umgds
och trivs.






Foruts

Maj 23

Viderforhallande

12 maj Soligt, 23 grader

23 maj Halvklart, 20 grader
27 maj Halvklart, 16 grader
31 maj Halvklart, 20 grader

Verksamhet

12 maj Aktivering

23 maj Aktivering

27 maj Aktivering + bldsorkester kl.13-14
31 maj Aktivering

Aktiveringiform av méblering vid pucken och soffan,

kapphdastar, gdbilar, bord fér barn och

pyssel fanns pd plats samtliga dagar. Aven kuddar i
soffan och en zon med vaxtvéggar och méblering i
granden.

tsiittningar vid intervjuerna

Oktober 23

Viderforhallande

24 oktober Mulet/halvklart, 5 grader
26 oktober Mulet och duggregn, 4 grader
30 oktober Mulet, 6 grader

1 november  Mulet/regn, 5 grader

Verksamhet

24 oktober Aktivering

26 oktober Aktivering

30 oktober Aktivering + schack kl.16-19

1 november  Aktivering + cykelfix kl.16-19

Aktiveringiform av méblering vid pucken och soffan,
gdbilar, AMP:s fotbollsspel, bord fér barn och
installationen med en stor halloweenpumpa fanns pd
plats samtliga dagar. Aven kuddar i soffan och en zon
med vaxtvaggar samt méblering i grédnden.

Maj 24

Viderforhallande

15maj Soligt21 grader
22 maj Soligt 20 grader
1juni  Soligt, en regnskur, 26 grader

Verksamhet

15maj Aktivering

22 maj Aktfivering

1juni  Aktivering + reggae + dj kl.13-16

Aktiveringiform av moéblering vid pucken och soffan,
gdbilar, AMP:s fotbollsspel, k&pphdstar, bord for barn
och pyssel fanns pd plats samtliga dagar. Aven
kuddar i soffan och en zon med véxtvaggar samt
maoblering i granden.



Intervjudata

Vid intervjutillfallena efterstrévas en sé j@mn
kdéns- och dldersfordelning som mojligt. Darfér
sdger dessa siffror inget om vilka som vistas pd&
torget under intervjutiden. Det undersoks i vara
publikmatningar.

| denna enkdt @r personer i dldern 45-64 &r ndgot
underrepresenterade i j[dmfdrelse med tidigare
enkater.

Det ar nagot fler kvinnor &n mdn som svarat pé
enkdten. Detta speglar ocksé vilka som vistas pd
platsen och deltar i véra aktiviteter enligt vara
besdksmdatningar.

Kon

Mqj23 | Okt23 Maqj24
Kvinnor: 51% 55% 59%
Man: 47% 45% 41%
Annat: 2% 0% 0%
Aldersfordelning

Mqj23 | Okt23 Maqj 24
15-24 ar 22% 26% 29%
25-44 ar 30% 28% 37%
45- 64 ar 23% 23% 10%
65 + ar 25% 23% 24%




Intervjudata

Den hér enkaten @r den forsta som gar att j@mféra
med en tidigare enkd&t som gjorts samma mdnad, ett
ar tidigare. Tydligt ar att man i maj framfoér allt sitter
ner eller hdnger p& Forumtorget, medan i oktober ar
maijoriteten av de tillfrdgade passerande.

Noterbart ér ocksd atti den hér enkdten, v@ren 2024,

ar det manga som relativt ofta (veckovis) vistas pd
platsen.

Hur ofta éir du pa platsen?

For vem upplever du att Forumtorget éir idag?

Mqj23 Okt 23 Maj 24
Varje dag 20% 26% 18%
Veckovis 48% 44% 54%
Mdanadsvis 21% 26% 18%
Arsvis 5% 2% 10%
Forsta gdingen 6% 2% 0%

Mqj23 Okt 23 Maj24
For alla 74% 79% 66%
Barnfamiljer 13% 13% 10%
Ungdomar 5% 6% 14%
Vuxna 4% 2% 10%
Aldre 4% 0% 0%
Ingen uppfattning 0% 0% 0%
Varfor ir du pa platsen idag?

Maqj23 Okt 23 Maj24

Sitta ner/hdnga/strosa 38% 13% 31%
Ata/dricka 21% 11% 17%
Handla 12% 19% 13%
Arbetarindrheten 10% 6% 15%
Méoter en van 8% 11% 12%
Passera 6% 30% 12%




Upplevelsen av Forumtorget, maj 2024

Siffrorna som redovisas nedan dr en sammanslagning av de tvd svarsalternativen
i sfor utstrdckning och i ganska stor utstrdckning

- Nio av tio (93%) sager att de upplever Forumtorget som en trygg plats dagtid

- Fyraavtio (43%) upplever Forumtorget som en trygg plats kvallstid

- Attaav tio sager att Forumtorget ar en attraktiv (81%) och levande plats (80%)

- Nio av tio séger att Forumtorget &r omhd&ndertagen (90%)

- Fyraavtio (44%) upplever att Forumtorget har attraktiva aktiviteter och evenemang

- Sjuav tio (73%) upplever att det finns attraktiva verksamheter kring Forumtorget

- Nio av tio (90%) uppger att helhetsupplevelsen av Forumtorget ar en mycket bra eller en bra




Trvgghet dagtid

| vilken utstackning upplever du platsen som trygg dagtid?

100%
91%

90%
80%
71%
70% 68%
60%
50%
40%
30% 28%
22%

20%

7%
10% b T "

. % m m 0% 0% 2 1% 0% 0% 1% o% 0%
0% | — J—

| stor utstrackning | ganska stor | ganska liten | liten utstrackning Inte alls Ingen uppfattning
utstrackning utstrackning

M maj23 Moktoher23 M maj24

Dagtid anser 93% att Forumtorget ér en trygg platsi stor eller i ganska
stor utstrackning (jdmfért med 96% vid méatningen i oktober och 98% vid
matningeni maj 2023). Den lilla nedgdngen skulle kunna bero p& den
negativa samhallsutvecklingen inom trygghet som har skett pd
nationell nivd sedan ett ar tillbaka. Trygghetsbetyget pd Forumtorget
specifikt, ar fortfarande hégt.

Trygghet kvallstid

| vilken utstrackning upplever du platsen som trygg kvallstid?

50% A7%
45%
40% 37% 37%
35%
31% 31% 92% 410,
30%
25%
20%
16%
15% 12%
10% 9% 8% 9%
. 4%
5% 20h 20 2%
0% 0%
0% | | |
| stor utstrackning | ganska stor | ganska liten | liten utstrackning Inte alls Ingen uppfattning
utstrackning utstrackning

H maj23 Mokiober23 MMaj24

43% anser att platsen @r tryggii stor eller ganska stor utstréckning, j@mfért med
41% i oktober och 62% i maj 2023. Noterbart ar en viss 6kning avdem som
upplever platsen som trygg i stor utstréckning samtidigt som andelen som
tycker s& i ganska liten utstrackning har ékat. Oron i samhallet har fortsatt sen
den senaste méatningen vilket férmodligen ar anledningen till att snittet ligger
kvar pd samma som i oktober. 37% av de tillfrdgade svarar att de inte har
ndgon uppfattning i fradgan. Ndgot som tyder pd att det inte &r samma
mdanniskor som vistas p& Forumtorget dagtid som kvallstid.
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Attraktivitet

| vilken utstrackning upplever du Forumtorgetsom attraktiv?

70% 65%

60%

60%
51%

50%
40% 38%
32%
30%
20% 16%
10%
0%

12%
10% 9%
4%
l 0% 0% g 1% oo 0% 0% 0% 2%
— |
| stor utstrickning | ganska stor | ganska liten | liten utstrackning Inte alls Ingen uppfattning
utstrackning utstrackning

B maj 23 M oktober23 M maj24

81% uppger att de upplever Forumtorget som attraktivt i stor eller ganska stor
utstréckning. Motsvarande siffrai maj 2023 Idg pd 89% och i oktober p& 92%.

Levande

| vilken utstackning upplever du platsen som levande?

80%

72%
70%
62%
60%
50% 47%
40% 5%
)
30%
21% 18%
20% ’
10% 6%
2% . 1% gop 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0% [ — [
| stor utstrackning | ganska stor | ganska liten  |liten utstrackning Inte alls Ingen uppfattning

utstrackning utstrackning

Emaj23 Mokioher23 Mmaj23

80% upplever Forumtorget som en levande plats. Det kan j@mféras med 97% i
maj 2023 och 93% i oktober 2023. | frisvaren nédmner ménga att platsen ar
levande, att det hander mycket saker pd platsen och att det @r en bra plats att
uppleva folkliv pa.
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Aktiviteter § evenemang

| vilken utstrackning upplever du att platsen har attraktiva aktiviteteroch

evenemang?
50% A7%
45%
40%
35%
35%
’ 31%
30%
ﬂ 24% 26% o
25% 22% 22%
19%
20% 16%
15% 12%
10% 6%
. 4% A%
O ~mll oo
0[}/0 — — -
| stor utstrackning | ganska stor | ganska liten | liten utstrackning Inte alls Ingen uppfattning
utstrackning utstrackning

EMmaj 23 Moktcher23 Mmaj24

44% uppger att de upplever att torget har attraktiva aktiviteter och evenemang i
hog eller ganska hog utstrackning. | maj éret innan var den siffran 59% och i
oktober 73%.

Verksamheter

| vilken utstrackning upplever du att Forumtorget har attraktiva

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

53%
48%
45%
39%
34%
20% I
| stor utstrackning | ganska stor

utstrackning

verksamheter?
2105 22%
9%
4%
2% 2%
0% 0% 0% 0% 0% - 0%
| |
| ganska liten | liten utstrackning Inte alls Ingen uppfattning

utstrackning

Emaj 23 o okiober23 mmaj24

73% anser att verksamheterna vid Forumtorget ér bra i stor eller
ganska stor utstrackning. For ett &r sen var motsvarande siffra 87%
och i oktober 79%. Sedan senaste mé&tningen har tvé restauranger
sténgtsigen, Fridays och Thai Village.
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Omhiindertagande

| vilken utstrackning uppfattar du platsen som omhandetagen?

70%

59%
60%
51%
50% A7Y%
40%
40% 36%
31%
30%
20%
11%
10% 8% 8%
4%
1% 0n 0% o 0% 27 2% 04
b b b b b
0% — | . |
| stor utstrackning | ganska stor | ganska liten | liten utstrackning Inte alls Ingen uppfattning
utstrackning utstrackning

Hmaj23 M oktober23 Mmaj24

90% anser att Forumtorget &r omhd&ndertaget i stor eller ganska stor
utstrackning. Vid de tvé tidigare mdatningarna var motsvarande andel
87%.

Helhetsupplevelse

Betygsatt platsen som helhet?

70%

62%
60%
53%
50% 47% A8,
40% 37%
32%
30%
20%
10%

10%

50 6%

.l 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%

Mycket bra Ganska bra Bra mindre bra Dalig Ingen uppfattning

H maj23 Moktober23 M maj24

Hela 90% anser att helhetsupplevelsen av Forumtorget &r mycket bra
eller ganska bra. | maj 2023 var motsvarande siffra 95% och i oktober
2023 var den 94%. Ingen av de intervjuande svarar att platsen &r mindre
bra eller ddlig i ndgon av métningarna.
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Vad tyeker du ar mindre

bra med Forumtorget?

Vanligaste kommentarerna

* Ingen gratis toalett (3 st)
* For lite vaxtlighet (3 st)
« Annu mer aktiviteter

Mer uteserveringar
Mer musik
Street food

e Kunde vara fréschare

Skré&pigtibland
Gor nagot at balkongen

Kunde vara
mer poliser

eller viiktare.

For hogljutt ibland.

Vissa dagar éir mindre
aktivilet medan andra
dagar iir mer attraktivt.

Varmt vid solighet,
saknar skugga.
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Vad tyeker du ar biist
. Ganska levande. Ar
me d F Orumtorget ? l?:ltal:?(lllglf.r srla betydligt bittre in

stora torget, dir ir

inget folkliv.
Vanligaste kommentarerna )
i Attdet finns nagot
* Aft det &rlevande (14st) fa o
« Aktiviteterna (11st) or stora § sma.
* Omhdandertaget (4st)
« Sittplatser (4st)
* La&get(3st)
Atmosfiren. Ett
rum som man bara Grinden med
kan sla sig neri. biinken. En plats att
Stanna till och titta samlas pa utan att
pa folk. betala.
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Ungefir héiilften har pratat
med nagon de inte kinner

For att ta reda p&d om vdara platser fungerar som métesplatser i den
bemdrkelsen att manniskor som inte kanner varandra pratar med

. . . - 8% - Ja, men
varandra, har vi adderat en frdga om dettai enkéten.

baravid kép

Har du pratat med ndgon du inte kéinner vid
ndgot tillfalle pd platsen?

45% - Nej 47% - Ja







Resultati betyg

| liten | ganska liten | ganska stor | stor
Inte alls utstréckning utstréckning utstréckning utstréckning
1 2 3 4 )
T dagtid
rygg (dagtid) 46 m
4,6
Trygg (kvdllstid) 38 43
3,8
Attraktiv
40 — 4,2 NE
Levande 4.2 m 4,7
Akfiviteter & evenemang 37 a 42
Verksamhet 39 12 K
--
Omhd&ndertagande 42

Helhetsupplevelse

Maj Oktober Maj
2023 2023 2024

4,4

Sl -

Betygen har satts utifran den femgradiga skalan som tidigare redovisafts. Betygsmedelvdrdena dr
framtagna utifran en summering ddr “Ingen uppfatining”inte har réknats med.



Kommentarer betyg

* Tryggheten dagtid vid Forumtorget far betygsmedelvardet 4,6 p& den femgradiga skalan. Det kan j@mféras med betyget 4,9 frdn maj och oktober dret innan. Det
ar en liten sé&nkning, men tryggheten dagtid ér fortfarande hég.

* Tryggheten kvdlistid far betygsmedelvardet 3,8, vilket &r samma nivé som i oktober 2023. | maj 2023 I&dg snittet pd 4,3. Oron i samhallet har fortsatt sen den
senaste matningen vilket férmodligen @r anledningen till att snittet ligger kvar pd samma som i oktober.

» Platsens attraktivitet far betygsmedelvdrdet 4,0 j@mfoér med 4,2 i oktober och 4,3 i maj 2023. En tydlig trend &r att fler ger det ndst hdgsta omdémet istdllet for det
hégsta. senaste tvd méatningarna.

» Forumtorget far 4,2 i betygsmedelvarde pd frdgan om platsen ér levande. Det &r mindre dn maj 2023 dé vardet Idg pd 4,6 och oktober dd betyget ldg pd 4,7.

» Aktiviteter och evenemang fér betygsmedelvérdet 3,7 i jdmforelses med 4,2 i oktober och med 3,9 i maj 2023. Detta ér en frdga som relativt médnga av de
svarande inte har ndgon uppfattning om.

» Verksamheterna vid Forumtorget f&r betygsmedelvardet 3,9. | oktober 2023 Idg den siffran pd 4,2 och pd 4,3 i maj 2023. Sedan senaste matningen har tva
restauranger stngtsigen; Fridays och Thai Village.

» P4 frdgan om platsen &dr omhdndertagen (dvs. i betydelse valskdtt och underhdllen) ges betygsmedelvardet 4,2, jamfoért med 4,4 vid de tvd tidigare méatningarna.
Det ndgot lagre betyget forklaras framst av att betydligt fler an tidigare har gett det ndst hdégsta omdémet istdllet for det hdégsta.

* Helhetsupplevelsen av Forumtorget far betyget 4,3 i jdmférelse med 4,6 i oktober och 4,4 i maj 2023. Ingen av de interviuande svarar att platsen ér mindre bra eller
ddligindgon av de tre matningarna.
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Slutsatser

| de tre matningar som gjorts ger besékare
Forumtorget 6verlag mycket goda omddémen.
Fem av &tta kategorier far dver 4 i betyg.

Vi kan dock notera en viss nedgéng i den har
matningen j@mfért med tidigare méatningar.

Detta skulle kunna tyda pd att ménniskor har
héjt sina férvéntningar pd dessa
vardeparametrar efter Centrum fér AMPs
I&ngvariga arbete pd Forumtorget.

De fr&dgor som fdr ldgst omddéme dr frygghet
kvdllstid, aktiviteter och evenemang samt
verksamheter.Verksamheter och trygghet
kvdllstid omfattas inte av Forumtorgets
uppdrag, men det ar viktig kunskap som kan
vara av intresse for andra aktoérer kring platsen.

Betyget for aktiviteter och evenemanghar gatt
ner i den hdr undersékningen i jGmférelse med
tidigare undersékningar. 2024 arrangerades det
12 aktiviteter och 3 evenemang, vilket ér fler dn 5
aktiviteter och 4 evenemang 2023. Vi kan inte
dra ndgra tydliga slutsatser av detta, men
bevakar frdgan framat.

Fo&r omhdnderfagande och atfraktivitet &r den
sammanlagda podngen valdigt hdg och nio av
tio i samtliga tre méatningar har gett hdégsta
eller nast hégsta omddme. Men vi ser en
tendens att fler ger det ndst hégsta omddmet
istallet for det hogsta omddmet. Detta skulle
kunna betyda att ménniskor har vant sig vid en
hég nivé inom dessa omrdden.

P& den éppna frdgan om vad som dr mindre
bra vid Forumtorgetupplevde interviuarna
overlag att de svarande hade ganska svart att
hitta ett svar pd frégan. Madnga svarade "mer
av” saker som redan finns. Avsaknad av gratis
toalett var dock ett konkret svar frén flera av de
intfervjuade.

Gdllande frdgan om vad det tillfrdgade tycker
ar bdst med Forumtorgetsé var svaren tydliga;
platsen upplevs som levande och att det
hander mycket pd platsen. Nagot som ligger i
AMP:s kdrnuppdrag och som vi genom

|&ngsiktigt och konsekvent arbete nu ser
effekterna av.

P& den sammanfattande frdgan om hur
platsen upplevs som helhetuppfattar 90% av
de tillfrdgade att Forumtorget &r mycket bra
eller ganska bra. | samtliga enkéter ér det
ingen av de svarande som uppger att platsen
ar mindre bra eller ddligt. Ett resultat som ér
anmarkningsvart bral
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