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Teknik och service dtagande avseende drift 2016 och 2017 av restaurangverksamhet for
seniorer

Forslag
Aldrenimnden beslutar

aft godkdnna foreliggande atagande ar 2016 och 2017 fran produktionsstyrelsen Teknik och service
avseende drift av restaurangverksamhet for seniorer

att  godkénna foreliggande erséttningsbilaga

att ge dldreforvaltningen 1 uppdrag att teckna internavtal i enlighet med uppdrag och atagande.

Sammanfattning
I oktober 2015 antog Aldrenimnden forfrigningsunderlaget avseende drift restaurangverksamhet for

seniorer for ar 2016 och 2017. Atagandet fiin Teknik och service uppfyller samtliga stillda krav i
forfragningsunderlaget.

Aldrefdrvaltningen foreslér att Aldrenimnden godtar det inkomna 4tagandet med ersittningsbilagan
samt tecknar avtal i enlighet med detta.

Gunn Henny Dahl
Tf direktor

Bilaga 1 Atagande 2016 och 2017 restaurangverksamhet for seniorer
Bilaga 2 Erséttningsbilaga

Postadress: Uppsala kommun, dldreforvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vixel)
E-post: aldreforvaltningen@uppsala.se
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ALLMAN INFORMATION

Bestillare

Uppsala kommun
Aldrenimnden
753 75 UPPSALA

Bestillarens kontaktperson

Aldreforvaltningen

Anita Hansson

753 75 Uppsala

Telefon: 018-727 09 74, e-post: anita.hansson@uppsala.se

Lisforstaelse

I dokumentet skrivs genomgéaende utforare, vilket i detta sammanhang inbegriper
begreppen entreprendr, utforare och liknande. Personer som erbjuds insats bendmns
den enskilde/person.

Aldrendmndens virdegrund innebir trygghet, inflytande, tillginglighet, oberoende,
respekt och bemotande.

Folkhilsomyndighetens fyra hornstenar for hdlsosamt adldrande omfattar social
gemenskap, goda matvanor, fysisk aktivitet och meningsfull sysselsittning. Ett
salutogent synsétt innebér ett hilsoorienterat synsitt istillet for ett
sjukdomsorienterat synsétt.

Huvudmannaskap och kommunens organisation av
myndighetsuppgifter

Uppsala kommuns dldrendmnd &r ansvarig myndighet for att tillhandahélla de
insatser som innefattas i detta uppdrag.

Uppdragets huvudsakliga innehall

Utforaren tillhandahaller restaurangverksamhet for dldre som en del i kommunens
overgripande 6ppna insatser. Det &r ett uppdrag med malséttningen att frimja
hélsa och dr 1 grunden ett samhéllsuppdrag med koppling till folkhilsa och
samhillsekonomi. Samverkan med andra aktorer med fokus pé hélsofrdmjande
och férebyggande insatser dr centralt. Nér det géller innovationer och teknisk
utveckling forvintas utforaren samverka med bestéllaren.

Den fysiska och den kommunikativa miljon ska vara tillgdnglig i alla
sammanhang.

Folkhidlsomyndighetens fyra hérnstenar for hdlsosamt &ldrande, det salutogena
synsittet och dldrendmndens virdegrund ligger till grund for de ska-krav som
anges 1 uppdraget.
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I uppdraget Restaurangverksamhet ingér ett konkurrensneutralt forhallningssatt
vilket betyder att marknadsforing av verksamheter inte far ske i
gemensamhetslokaler.

Verksamheter kan under aren komma att fordndras.

Kontraktstid
Uppdraget géller 2016-01-01 till och med 2017-12-31.

ATAGANDEFORESKRIFTER

Uppdrag

Samtliga uppdrag aterfinns under punkt 2.1.
Se dven ekonomibilaga for information.

Atagandets form och innehall

Atagandet som 1imnas i ett original ska vara skriftligt, egenhéndigt undertecknat
och skrivet pa svenska.
Bilagor och broschyrer ska inte bifogas atagandet.

Adressering

Atagandet skickas till:
Uppsala kommun
Aldreforvaltningen
753 75 UPPSALA

Kompletterande upplysningar

Upplysningar fas av handldggaren av detta uppdrag. Begdran om kompletterande
upplysningar ska goras skriftligt senast 6 dagar innan atagandet avldmnas.

Endast skriftlig kompletterande uppgift lamnad av bestéllaren gillande uppdraget ar
bindande for bade bestdllaren och uppdragstagaren.

Inlimnande av dtagande
Atagandet ska vara bestillaren tillhanda senast 2015-11-12.

UPPDRAG

Kommunovergripande Restaurangverksamhet Seniorer

Genom detta uppdrag uppdrar bestillaren &t utforaren att driva lunchrestauranger for
personer 65 &r och dldre. Samverkan och samordning med &vriga 6ppna



forebyggande verksamheter inom Uppsala kommun &r en viktig del for den
hélsofrdmjande inriktningen.

Verksamheten kan under aren komma att fordndras och dialog ska goras innan.

Seniorrestaurangen Karl-Johan hanteras i sérskild ordning.

Uppdraget omfattar f6ljande sju lunchrestauranger:

Omrade Benimning Adress
Norra staden Leopold, Nyby Leopoldsgatan 5
Nordviéstra staden Ramund, Luthagen Dalgatan 3

Vistra staden

Porfyren, Orstenen,
Eriksberg

Granitvigen 5

Sydvistra staden Bj6érnen, Bjérngarden Valthornsvigen 43
Ostra staden Arstagirden, Arsta Fyrislundsgatan 66
Innerstaden Senioren, centrum Kungsangsgatan 25
Vistra staden Stenhagen Herrhagsvigen 14

Seniorrestaurangerna ska servera en daglig lunch med tva olika huvudritter.

I lunchen ska ingé:

- varmritt med varma eller kalla gronsaker (salladsbufté), smor, bréd, dryck och
kaffe.

- dessert pa torsdagar och séndagar. Ovriga dagar ges mojlighet att kopa dessert.

Kaffeservering med varierat kaffebrod erbjuds under hela tiden for 6ppethéllande.

Utf6raren ska ansvara for att fullvirdiga och néringsriktiga méltider serveras och att
tillimpa dldrendmndens riktlinjer géllande "Mat-Maltider-Nutrition”.

Utforaren ska folja en grundmeny som dr nérings- och energiberdknad utifrdn en
normal vuxenportion (3,4 MJ) for friska éldre.

Utforaren ansvarar for att aktivt medverkar till en inbjudande, trivsam och 6ppen
restaurangmilj6. Gésterna ska stimmuleras till inflytande och engagemang, t ex
genom matrdd och kundenkéter.

Restaurangerna ska ha lunchéppet om minst tva (2) timmar per dag éret om.

Mojligheten for seniorer att inta sin lunch i skolmatsalar kommer ocksa att provas
och utvérderas.




3.0

Beskrniv >

FORESKRIFTER for utforaren — Ska-krav

Att utforaren uppfyller Aldrenimndens ska-krav ska bekriftas med ett kryss i den

hoégra kolumnen.

Vid vissa ska-krav finns pilar [Beskdv >i vénsterkanten som anger att utforaren
dessutom ska beskriva vilka metoder och arbetssétt som tillimpas for att sikerstilla
att kraven uppfylls. Att enbart ge beskrivningar av mélséttningar och ambitioner
godtas inte. Beskrivningarna av metoder och arbetssétt ska goras pa avsedd plats

under rubriken 3.7.

Atagandet ska dven innehélla utforarens presentation och vision, verksamhets-
beskrivning, verksamhetsidé, vardegrund och verksamhetsmél. Dessa uppgifter ska

redovisas under punkt 3.7.1.

31

Grundlaggande krav

Uppftyllt

Besknv »

Utforaren

ska ha ingdende kunskap om lagstiftning inom omradet, dldrendmndens
inriktningsmal och program for 6ppna insatser for seniorer i Uppsala
kommun, samt vara vl insatt i och folja styrdokument inom omradet.
Styrdokumenten anges pé http://utforare.uppsala.se

ska ha ingéende kunskap om att bedriva verksamheten enligt en
dokumenterad véirdegrund som Overensstimmer med dldrendmndens
virdegrund samt i enlighet med den av dldrendmnden beslutade
lokala virdighetsgarantin

ska arbeta aktivt med jimstélldhetsintegrering och sdkerstélla att
verksamheten utformas pé ett jamstallt satt

verksamheten ska utgd fran ett folkhélsoperspektiv dar den enskildes
psykiska, fysiska, sociala och kulturella behov beaktas

ska hélla sig 4 jour med Livsmedelsverkets rekommendationer
avseende mat for dldre.

ska bedriva verksamhet enligt vetenskap, beprovad erfarenhet och
evidens med stidndig kvalitetsutveckling

ska bedriva verksamheten politiskt och religiost obundet
ska garantera erforderlig tillsyn och sdkerhet i verksamheten

ska tillse att verksamheten préglas av ett miljétinkande och bidra till
att bevara en god miljo

X

X

X

X

X

Skl

X X X X




3.1.1

Kvalitets- och ledningssystem
Utforaren

ska ha kvalitetssystem som uppfyller och tillimpar Socialstyrelsens/
motsvarande myndighets foreskrift om Ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete

ska ha rutin for lokal synpunkts-/klagomalshantering, i vilken ska
framgé var och till vem den enskilde kan vénda sig for att limna

synpunkter pa verksamheten, samt fa besked om tidpunkt f6r svar

alla synpunkter ska dokumenteras, sammanstéllas, analyseras,
aterkopplas och leda till stindiga forbattringar i verksamheten

ska ha dokumenterad rutin for avvikelsehantering

3.2

Krav pa omfattning och innehall

Uppfyllt

Utforaren ska driva lunchrestauranger for personer 65 ér och éldre

Restaurangerna ska vara 6ppna minst 2 timmar varje dag under Iunchtid
aret runt

en daglig lunch med tva olika huvudritter ska erbjudas

varma eller kalla gronsaker (salladsbuff€), smor, brdd, dryck och kaffe
ska erbjudas och ingé i priset for lunchen

en dessert ska erbjudas och ingé i priset en vardag och pd sondagar
Utforaren ska ansvara for att fullvirdiga och néringsriktiga maltider

serveras restaurangens géster och ska folja dldrendmndens riktlinjer for
”Mat — Maltider - Nutrition” i Uppsala kommun.

X

X

XX XK K

3.2.1

Beskniv >

Samverkan

utforaren ska ha en plan for kontinuerlig intern och extern samverkan
oavsett utforare, och delge bestillaren planen.

utforaren ska samverka med andra verksamheter t ex andra utforare,
huvudmin, organisationer, foreningar, volontirer, ideella sektorn m.fl for
att vara en del i 6ppna och forebyggande insatser med hélsofrdmjande
inriktning

dialog och samverkan med besokarna ska ske genom t ex matrdd och
kundenkéter

<] |3.7.3




utforaren ska samverka med andra verksamheter si att matsalen anvands X
optimalt utanfor ordinarie 6ppettider

den ”Lokala 6verenskommelsen mellan foreningslivet och Uppsala X
kommun, LOK” ska féljas

3.3 Information Upptyllt

@ utforaren ska ha en plan for informationsspridning och interaktion med X |3.7.4
olika intressenter sa att detta uppdrag blir kdnt f6r medborgare inom
malgruppen och bestéllaren ska delges planen

informationsinsatserna ska vara tidsatta och aterkommande for att bli kiant | DX

information ska anpassas sa att kommunikation sker utifran X
mottagarens forutséttningar och olika tillgédnglighetsaspekter sdsom,;
motorik, syn, horsel, sprak och kognition

informationen ska tydliggora restaurangutbud, sortiment, tider for X
oppethallande och innehélla en tydlig kontaktvig for att underlitta
kommunikation

information om innehéll ska vara skriftlig, vara tydligt annonserad och X

ska delges bestéllaren

mojligheter till nyttjande av matsalen utanfor seniorrestaurangens

Oppettider ska goras kdnda for malgruppen och information om detta X
spridas pa lampligt sétt

3.3.1 Lokaler / Inventarier
Restaurangmiljon ska vara trivsam, inbjudande och 6ppen for X

att ddrigenom skapa mojlighet till samvaro mellan gésterna

Framkomlighet, ljudniva och ljusséttning ska anpassas for att
tillgodose behovet av tillgdnglighet i lokalerna.

Utfbraren

ska bekosta, och 1 den méan inventarier inte finns, anskaffa och ersitta X
inventarier och utrustning som atgar for att fullfélja uppdraget och
ansvara for skotsel och tillsyn av dessa enligt den av SBF uppréttade
gransdragningslistan for storkok

ska skriva inventarieforteckning for redovisning vid avtalets X
upphorande med anskaffningsvirde, tidpunkt for anskaffandet,
avskrivningstid, ackumulerade avskrivningar och restvirde. Virdena
ska Overensstimma med bokforingen och att inventarieforteckningen ar
ford enligt god redovisningssed ska intygas av revisor infor
upphoérandet




ska se till att krav pa hygien och renhéllning uppréatthélls i
verksamhetens utrymmen, samt att tillampligt material finns tillgéngligt

X

3.4  Krav avseende personal, kompetens och bemanning Uppiylit
ansvarig chef for verksamheten ska ha relevant hogskoleexamen samt X
minst tre drs dokumenterad erfarenhet av arbetsledande stdllning inom
omréde vard och omsorg
ansvarig chef pd enheten ska ha relevant hogskoleexamen samt minst X
tva ars erfarenhet av arbete inom arbetsomréadet
Beskﬁv> ansvarig chef for enheten ska se till att verksamhetens personal har 3.7.5
dokumenterad kunskap om halsa' for dldre.
vid nyrekryteringar ska utdrag ur belastningsregistret begéras =
misstanke om brott riktade mot en enskild ska omedelbart polisanmilas X
samt rapporteras till bestédllaren
utforaren ska ansvara for att personalen har och underhéller utbildning, =
erfarenhet och kompetens som behovs for att utféra arbetsuppgifterna
oavsett anstdllningsform ska nyanstélld personal ges adekvat
introduktion inom verksamhetsomridet
forbindelse om tystnadsplikt ska undertecknas av all personal =
personal ska behérska svenska spraket muntligen och skriftligen och X
vid behov kunna tilldgna sig nédvindig kunskap om andra kulturer och
religioner
3.5 Krav relaterade till 6vertagande eller 6verliimnande av Uppfyllt
verksamhet
om driften 6vergér till annan utfoérare nir uppdraget upphor ska X
utforaren medverka till att 6vergangen sker utan oldgenhet for de
enskilda och bestillaren samt 6verlamna alla handlingar
utforaren ska skriva en inventarieforteckning for redovisning vid X

uppdragets upphorande. Anskaffningsvérde, tidpunkt for anskaffandet,
avskrivningstid, ackumulerade avskrivningar och restvirde ska anges

! Exempelvis: Regeringens politiska folkhédlsomdl, F olkhilsomyndighetens fyra hérnstenar for hilsosamt
4ldrande, Folkhilsopolicyn. Aven Salutogent synsitt — KASAM




virdena ska dverensstimma med bokforingen och att inventarie- X
forteckningen dr ford enligt god redovisningssed ska intygas av revisor
infor upphorandet

3.6  Uppfoljning, utviirdering och insyn Uppfylit
Utforaren ska delge bestéllaren kontinuerlig statistik géllande antal X
serverade maltider samt andelen ekologiska livsmedel
bestillaren ska alltid fi den insyn i verksamheten, enligt detta
forfragningsunderlag, som kravs for uppféljning och kvalitetskontroll
utforaren ska bitrdda bestéllaren vid uppfoljningar, utvirderingar X

X

utforaren ska efter forfragan delge bestéllaren resultat av sin
egenkontroll och sina kundenkiter

X

om bestillaren patalar brister i verksamheten ska utféraren inom, av
bestillaren, utsatt tid uppritta en atgirdsplan, delge bestéllaren denna
plan samt snarast atgérda bristerna

utforaren ska vid anmodan 1dmna uppgifter vid screeningenkiter

ska anvidnda av kommunen anvisade IT-system

X X K

utforaren ska informera bestéllaren varje tertial (april, augusti,
december) om verksamheten enligt angiven struktur

utforaren ska efter anmodan skicka in de rutiner, policier etc. som X
utfOraren i sitt anbud har forbundit sig att ha. Dokumenten ska

tillhandahallas utan kostnad och utan oskéligt drojsmal

utforaren ska terminsvis utvéirdera effekter av sin egen verksamhet X

X

arsredovisning (bokslut, verksamhetsberittelse och revisionsrapport)
ska vid anmodan redovisas till bestéllaren

10




3.7

3.7.1

Kvalitetskrav — Fordjupande beskrivning av verksamhet, metoder
och arbetssatt

I detta avsnitt ska utforaren ge en fordjupad beskrivning av sin verksamhet, samt av
metoder och arbetssitt som tillimpas inom de SKA-krav som markerats med pilar 1
forteckningen Over dessa krav.

OBS! Svaren ska skrivas in i angiven ruta i forfragningsunderlaget.

Utforaren ges dven mojlighet att upprétta ett separat dokument for denna
redovisning. Numrering och rubricering ska dock folja numrering och rubricering i
forfragningsunderlagets kapitel 3.7. I inledningen ska utforaren intyga att inga
fordndringar har gjorts i forhallande till forfragningsunderlaget

Atagandet ska innehélla beskrivning av verksamheten inklusive utférarens
vision, verksamhetsidé, virdegrund och verksamhetsmal.

Beskriv verksamheten med dessa utgdngspunkter.

Visionen é&r att erbjuda Uppsalaborna den bésta kommunala
maltidsupplevelsen i Sverige 2017

Verksambhetsidé for Kost & restaurang;
Att utifrdn kundens behov och med ett professionellt bemétande erbjuda
en trygg, sidker och besvérsfri méltidsservice.

Virdegrund Teknik & service; Engagerade, Innovativa och ansvarsfulla

Verksamhetsmal for 2015;
Attraktiv arbetsgivare — Lonsamhet — Konkurrenskraft

Mal for ekologiska Livsmedel: 28 %

Kost & restaurang drivs affarsméssigt 365 dagar om aret med gésten i
centrum och som servicepartner till kommunala verksamheter inom vérd,
skola och omsorg. Verksamheten har i sep. 2015 en omsittning pd 240 Mkr
och sysselsétter ca 325 arsarbetare.

Maltidsfilosofin bygger pé att vi ser véara verksamheter som en helhet, dér
villagade méltider ska samspela med en inbjudande maltidsmiljé och ett
trevligt bemotande av vira medarbetare.

Vara medarbetare dr viktiga och satsningar gors kontinuerligt pd savél fort-
som vidareutbildning. Ledningen har sammantaget lang branscherfarenhet
och har hégskoleexamen pa de ledande positionerna.

Verksamheten &r certifierad i bdde maj 2012 och maj 2015 av organisationen
Investors in people. En internationell kvalitetsstandard som anvénds virlden
over i 75 lander.
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3.7.2

3.7.3

3.7.4

3.7.5

Utforaren ska halla sig a jour med Livsmedelsverkets rekommendationer
avseende mat for aldre.

Beskriv i rutan nedan,

Kost & restaurang foljer Livsmedelsverkets rad och rekommendationer om
bra mat for dldre samt deltager l16pande i seminarier och utbildning som
arrangeras inom hela verksamhetsfiltet. Kost & restaurangs dietist och tillika
kvalitetsansvarig bevakar rdd och nya riktlinjer betréffande méltider for dldre
och implementerar dessa vid behov. Verksamhetens kdksansvariga och
kockar fortbildas regelbundet.

Utforaren ska ha en plan for kontinuerlig intern och extern samverkan oavsett

utforare, och delge bestilllaren planen

Beskriv i rutan nedan

Intern och extern samverkan sker genom;

Lopande kontakt och uppfdljning med uppdragsgivaren ALF
Samarbete med traffpunktsverksamheten

Genom{or matrdd pé de olika restaurangerna

Kontakter med pensionérsforeningar

Genomfor drlig kundenkét i samtliga seniorrestauranger

Nk W=

Utforaren ska ha plan for informationsspridning och interaktion med olika
intressenter s att detta uppdrags olika delar blir kéint for medborgare

Beskriv i rutan nedan

Informationsspridning sker genom en aktiv egen Verksamhetswebb dir bl a
matsedlar presenteras och verksamhetens utveckling och olika aktiviteter
beskrivs. Kontaktmdjligheter och interaktion, med snabb aterkoppling,
genomfors enkelt via webben. Matsedlar annonseras 16pande i lokaltidningen
och sitts upp 1 alla restauranger.

Ansvarig chef for enheten ska se till att verksamhetens personal har
dokumenterad kunskap om hilsa for dldre.

Beskriv i rutan nedan

Ledningen for Kost & restaurang foljer och bevakar vad Socialstyrelsen och
Folkhdlsomyndigheten rapporterar fran omradet. Dessa fragor diskuteras bl.a.
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pé arbetsplatstriffar och vid olika fortbildningsaktiviteter. Sirskilt beaktas
maltidernas betydelse for ett hidlsosamt dldrande.
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4.1

4.2

4.3

4.4

ALLMANNA FORESKRIFTER

Handlingars inbordes ordning

Om kontraktshandlingarna skulle visa sig vara motsigelsefulla i ndgot avseende
giller de, om inte omstidndigheterna uppenbarligen foranleder annat, sinsemellan i
foljande ordning;:

1. kontraktet

2. skriftliga dndringar och tilldgg till forfragningsunderlaget
3. forfragningsunderlaget inklusive bilagor

4. dtagandet

Upplatelse av lokaler

Lokalerna stills till utforarens forfogande.

I kommunen pégér diskussioner om att utforaren ska hyra lokaler av
stadsbyggnadsforvaltningen (SBF) Eventuellt dndrat forhillande paverkar inte
férutséttningarna for utforaren.

Vid férdndring och ombyggnation av lokaler, sdvil kok som restaurang, ska alltid
samverkan ske i god tid mellan bestéllare och utforare.

Utforaren har alltid ritt till ekonomisk kompensation om ombyggnationer eller
andra myndighetsbeslut som fororsakar merkostnader, exempelvis i form av
transporter, stddning och extra personalinsatser.

Teknisk forsorjning och underhall av fastighet

Elleverantor
Avgors av bestéllaren.

Teknisk drift och underhdll av lokaler
Teknisk drift, fastighetsskotsel samt underhéll av fastigheten dvilar
fastighetsdgaren.

Driftskostnader

Driftskostnader i form av el, vatten, sophdmtning och stdd belastar utforaren.
Utforaren tecknar egna abonnemang for telefon/TV/Internetuppkoppling i lokaler som
anvéinds for verksamheten. Utforaren ansvarar ocksé for kostnader som géller

forbrukningsmaterial inom verksamheten.

Kostnader for storkok regleras enligt den av SBF upprittade grinsdragningslistan for
storkok.
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4.5

4.6

4.7

4.8

4.8.1

4.8.2

4.8.3

4.8.4

El-ansvar
Utforaren ska tillimpa el-foreskrifter (ELSAK-FS 2010:1, 2010:2 och 2010:3).

Forsiakringar
Kommunens egendom ar forsdkrad. Premie erldggs av utforaren.

Inventarier

Stadsbyggnadsforvaltningens griansdragningslista for storkdk reglerar ansvaret for
utrustning i storkok. For Gvriga inventarier ansvarar utforaren.

Ekonomi

Ersattning till och kostnader for utféraren
Ersittning utgér enligt ersdttningsbilagan.

Kostnader for tolk ersdtts av den som initierar dtgirden. Utforarens bevakar att
den enskildes rétt till tolk tillvaratas.

Utforaren fér inte utan bestéllarens tilldtelse anvinda lokaler, utrustning och
inventarier inom verksamheten for annat &ndamal &dn vad uppdraget avser. Vid
flytt star den part som initierat flytten for flyttkostnaderna.

Utforaren ansvarar for kostnaderna avseende information och marknadsféring.

Kostnader for storkok regleras enligt gransdragningslista storkok.

Ersittning for rese- och traktamentskostnader
Rese- och traktamentskostnader ingér i angivna erséttningar

Fakturering

Erséttning ges manadsvis i efterskott, 30 dagar netto efter godkind faktura.
Fakturerings-, expeditions- eller dylika avgifter godkénnes ej. Nérvarorapport for
fakturerad manad ska bifogas.

Fakturorna stélls till
Uppsala kommun
UPK 4200
Box 1023
751 40 Uppsala

Drojsmalsrinta
Utgar enligt gillande rintelag.
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4.8.5

4.9

4.10

4.11

4.12

4.13

4.14

4.15

Statsbidrag
For verksamheten eventuellt utgdende statsbidrag tillfaller bestéllaren.

Underentreprenorer

Utforaren far, efter godkdnnande av bestéllaren, anlita underentreprendr for att
fullgéra del av uppdraget.

Overlitelse av kontrakt
Kontraktet far inte 6verldtas pa annan utan bestéllarens skriftliga medgivande.

Andringar och tilligg

Andringar och tilldgg till detta kontrakt kan endast géras genom en skriftlig handling
undertecknad av behoérig foretrddare for bestéllare och utforare.

Omforhandling

Om forutséttningarna for detta avtal vésentligen dndras har vardera parten rétt till
omforhandling rérande de delar av avtalet som omfattas av de dndrade
forutsittningarna.

Fullgorandegaranti

Utforaren garanterar fullgdrande enligt de villkor som anges i detta uppdragsavtal.
[ hindelse av forandring i utforarens verksamhet, vilka forsvarar eller omdjliggor
fullgérande av atagande, avilar det utforaren att ersétta bestillarens eventuella
merkostnader. Utforaren forbinder sig att omedelbart ritta till iakttagna fel och
brister i sin verksambhet.

Avtalsbrott

Om bestéllaren patalar brister eller underlételser i verksamheten ska utforaren inom
utsatt tid upprétta en atgirdsplan, delge bestillaren denna plan samt dtgérda bristerna
i enlighet med planen. Om utféraren inte delger bestéllaren atgardsplanen eller inte
genomfor de planerade atgdrderna inom angiven tid, eller har satt en tidsram som
dldreforvaltningen inte kan acceptera, reduceras utforarens ersittning fran och med
dag fem med 10 procent av den totala dag/dygnsserséttningen for varje helt dygn till
dess att réttelse vidtagits. Detta géller dock inte om utforaren kan visa att atgérderna
inte har kunna genomforas p g a hindelser som utféraren inte kunnat rada 6ver.

Hivning

Om négondera parten vésentligt skulle brista i fullgbrandet av avtalet och rittelse
inte sker utan drojsmaél efter erinran, har motparten rétt att hiva avtalet med
omedelbar verkan. Sak samma om utféraren gjort sig skyldig till allvarligt fel i
yrkesutovningen eller démts for brott avseende yrkesutévningen enligt
lagakraftvunnen dom.
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4.16

4.17

4.18

4.19

Skadestiandsskyldighet

Utforaren svarar 1 forhallande till bestéllaren for skadestdnd som bestillaren, pé
grund av vallande hos utféraren eller personal som denne svarar for, kan komma att
forpliktigas utge till tredje man.

Uppsagning
Detta avtal kan sigas upp av bestillaren med en uppsédgningstid om tre (3) ménader.
Uppségning ska goras skriftligt.

Tvist med anledning av upprittat kontrakt

Tvist om tolkning eller tillimpning av detta kontrakt och ddrmed sammanhéngande
rattsfragor mellan bestédllare och kommunal utférare ska i forsta hand avhjélpas
genom att tvistande part kallar till férhandling. Om ingen 16sning eller forlikning
kommer till stdnd ska tvisten slutligt avgoéras av kommunstyrelsen. Utforaren far inte
avbryta eller uppskjuta fullgérande av de prestationer, som avilar utféraren enligt
detta avtal under dberopande av att tvisteforfarande pékallas eller pagar.

Force majeure

Force majeure sdsom krig, omfattande arbetskonflikt, blockad, eldsvada,
miljokatastrof eller annan omstandighet som parterna inte rader 6ver och som
forhindrar part att fullgora sina avtalsenliga skyldigheter befriar séledes part att
fullgéra dessa skyldigheter. Motparten ska omedelbart skriftligen underrittas om det
foreligger omstdndigheter som kan foranleda tillimpning av denna bestdmmelse.
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Ersdttningsbilaga - Seniorrestauranger 2016

Ersadttning

Upplagg av kop 2016

Restauranger for seniorer arsersattning, kr 7 319 500
Ersdttning for gransdragningslista 175 000
Avdrag pga intaktsokning -539 174

Total ersattning 2016 6 955 326

Kommentar

Upprakning av 2015 ars erséttning med 2,0 %
SBF grénsdragningslista avseende storkok lagger stGrre risk pa utféraren
Prisdkningen per maltid tillfaller dldrendmnden
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