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Differentierade arbetsroller i aldreomsorgen

Forslag till beslut
Aldrenamnden beslutar
1. att infora yrket servicebitrade, samt

2. att ge forvaltningen i uppdrag att faststalla en modell for differentierade
arbetsroller.

Arendet

Differentiering av arbetsuppgifter och yrkesroller ses som en del av [6sningen i den
langsiktiga kompetensforsorjningen inom vard och omsorg. Dels mojliggor det
anstallning av personer som saknar vardutbildning utan att kvaliteten for brukarna
minskar, dels frigor det tid for utbildade medarbetare att utféra mer kvalificerad vard
och omsorg. Vard- och omsorgsforvaltningen ges darfor i uppdrag att faststalla och
inféra en modell for differentierade yrkesroller inom dldreomsorgen i egen regi.

For att fa till en fungerande differentiering behdver dven en ny yrkestitel,
servicebitrade, inforas.

Beredning

Arendet har beretts av tjanstepersoner pa vard- och omsorgsforvaltningen och har
samverkats med arbetstagarorganisationerna 17 november.
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Foredragning

Den 1juli 2023 blev underskoterska en skyddad yrkestitel. Det innebar att medarbetare
kommer behdva ett bevis fran Socialstyrelsen for att fa anvanda titeln underskoterska
inom vard och omsorg.

Underskoterskor ar ocksa de enda som far vara fast omsorgskontakt i hemtjansten.

Idag ar det svart att rekrytera utbildade underskoterskor. Manga som arbetar inom
vard och omsorg har bristande sprakkunskaper. N\amnden arbetar sedan tidigare med
olika insatser for att starka medarbetarnas kunskaper i svenska. Aldreomsorgen star
ocksa infor en generell utmaning da andelen &ldre personer i befolkningen 6kar vilket
gor att mer personal kommer behovas.

Detta 6kar kraven pa kommunerna att rekrytera och behdlla medarbetare samt att
anvanda medarbetarnas kompetens pa basta satt. Ett av flera mojliga satt att mota
utmaningarna ar differentiering, det vill séga att arbetet delas upp sa att olika
funktioner utfor olika arbetsuppgifter.

Myndigheten fér vard- och omsorgsanalys har pa regeringens uppdrag undersokt
differentieringinom hemtjansten. De vergripande slutsatserna ar att en val
genomford differentiering kan bli en del av [6sningen for att sakerstalla hemtjanstens
kompetensforsorjning, men att det idag ar svart att 6verblicka vilka effekter som de
nya organisationsformerna kommer att fa pa langre sikt.

Vard- och omsorgsforvaltningen har kartlagt forutsattningarna for differentierade
arbetsroller inom Uppsala kommuns dldreomsorg i egen regi. Att infora en modell med
differentierade arbetsroller antas leda till att det blir lattare att rekrytera medarbetare.
Detta da det skulle skapa en mojlig vag in i vard- och omsorgsyrket som tar hansyn till
manniskors olika forutsattningar. Detta samtidigt som det mojliggor forflyttning for
medarbetare att gd frdn avsaknad av relevant utbildning till
vardbitrade/underskoterska och/eller sarskilt yrkesskicklig underskoterska. Genom att
arbeta med olika former av serviceinsatser kan exempelvis en person som inte har
tillrackliga sprakkunskaper ges goda forutsattningar att ldra sig bade svenska och
yrken inom vard och omsorg.

Differentiering gor att tid kan frigoras for utbildad medarbetare som da kan dgna sig at
att ge brukare god vard och omsorg. En forutsattning for differentiering och ett mer
effektivt resursutnyttjande ar att personer som inte ar utbildade underskoterskor kan
anstallas. Foreslagen yrkestitel ar servicebitréde. Utover denna nya roll behover
rollerna vardbitrade, underskdterska, och sarskilt yrkesskicklig underskoterska finnas
for en fungerande differentiering.

En risk med differentiering ar att personalkontinuiteten for brukarna kan komma att
minska, dvs de kan komma att traffa flera olika personer for att fa sina insatser utférda.
Risken for detta bedoms 6ka om en viss arbetsuppgift ar helt knuten till en viss roll.

Inforandet av differentierade arbetsroller ar angelaget och vard- och
omsorgsforvaltningen ges darfor i uppdrag att faststalla en modell dar de olika
rollernas utbildningskrav, ansvar och uppdrag framgar. Arbetet med modellen ska
goras i samrad med fackliga parter. Namnden avser f6lja upp arbetet inom ramen fér
sin verksamhetsplan varfor nya atgarder foreslas i denna for 2024.

Vid framtagande av modellen ska vard- och omsorgsférvaltningen beakta foljande:



Inga specifika utbildningskrav ska galla betraffande servicebitraden, daremot att varje
verksamhet definierar relevanta krav, som till exempel korkort, tillrackligt god svenska
for att kunna fullgora de planerade arbetsinsatserna, gott bemadtande och personlig
lamplighet.

En kompetensutvecklingsplan ska upprattas senast inom tva veckor efter anstallning,
for att personen ska ges mojlighet att utvecklas och pa sikt ha ratt kompetens for
uppdraget.

Uppdrag och ansvar ska bedomas utifran medarbetarens erfarenhet och kompetens
da detta kan variera, men i forsta hand enligt nedanstaende:

e Arbeta utifrdn socialtjanstlagen och annan tillamplig lagstiftning samt
verksamhetens mal, vardegrund och 6vriga riktlinjer.

e Utfora serviceinsatser samt okomplicerade vard- och omsorgsinsatser utifradn
genomférandeplan.

e Mojlighet till 6kad komplexitet i uppdraget beroende pa
l@mplighet/kompetens.

Vid implementering av modellen ska personalkontinuiteten foljas.

Ekonomiska konsekvenser

Inforandet av differentierade arbetsroller kan medféra nagot 6kade kostnader i
samband med uppstart. Pa langre sikt forvantas inférandet bidra positivt till
ekonomin, genom battre forutsattningar att behalla och rekrytera medarbetare.
Differentierade arbetsroller bedoms inte begransa en effektiv bemanningsplanering i
berérda verksamheter.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelser daterad 10 november 2023

Vard- och omsorgsforvaltningen

Lenita Granlund
Forvaltningsdirektor
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