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Foredragning

Forvaltningen har utifran den politiska inriktningen i det 6vergripande styrdokumentet
Mal och budget 2021-2023 utarbetat ett forslag till verksamhetsplan for
socialnamnden for ar 2021.

Verksamhetsplanen ska vara ett aktiverande dokument som visar hur namnden avser
att uppfylla kommunfullmaktiges inriktningsmal och uppdrag. Planen beskriver dven
hur utveckling av namndens grunduppdrag enligt reglementet bidrar till
inriktningsmalen. Planen ska vagleda forvaltningen i dess arbete under
verksamhetsaret 2021 och anger vilka &tgarder ndmnden ska genomfora. Atgérderna
synliggor satsningar och prioriteringar inom namndens ansvarsomrade.

Socialnamnden erhaller 811 miljoner kronor i kommunbidrag for 2021. Utéver
kommunbidraget raknar forvaltningen med 87,5 miljoner kronor i dvriga intakter.
Kommunbidraget ar uppraknat for 2021 med volym for barn- och ungdomsvarden,
prisindex, riktade satsningar och justerat med ett effektiviseringskrav. Det kommer att
kravas fortsatt omstallningsarbete for att sékerstalla en budget i balans. Férvaltningen
har hanterat fortsatta volymokningar under 2020 och efterstravar att standigt forbattra
insats- och vardkedjor for att uppna effektiveringar.

Socialnamnden upprattar arligen en internkontrollplan. Planen ar ett stod i namndens
styrning av verksamheten och ett hjadlpmedel for att na verksamhetsmalen. Planen ska
sakerstalla att verksamheten bedrivs pa ett andamalsenligt och kostnadseffektivt satt,
att den finansiella rapporteringen och information om verksamheten ar tillforlitlig och
att verksamheten bedrivs i enlighet med lagar, foreskrifter, policyer och riktlinjer.
Internkontrollplanen innehaller ocksa en beskrivning av hur namnden arbetar med
intern kontroll och hur internkontrollplanen anvands for att utveckla detta arbete.
Varje kontrollmoment i internkontrollplanen foljs upp enligt beskriven frekvens och
metod. Resultatet av uppfoljningen redovisas arligen till kommunstyrelsen.

Utvecklingen av den interna kontrollen kommer under 2021 framst att fokusera pa att
forbattra den finansiella kontrollen. Detta kommer att goras genom att utoka antalet
kontroller av uppdragstagare, 0ka antalet kontroller av ram- och direktupphandlingar,
tydliggora och folja upp den ekonomiska rapporteringen till ndmnden och genomféra
en granskning av 100 vardfakturor, samt stédrka aterkopplingen av genomforda
atgarder efter genomford kontroll.

Uppfoljningsplanen ar det overgripande styrdokument som beskriver uppféljningen av
namndens ansvarsomraden. Planen beskriver hur och vilka uppfoljningar som ska
genomforas under 2021 och nér de ska redovisas for namnden. Planen ar ett svar pa de
uppdrag om att ta fram en struktur for en sammanhallen redovisning av uppfoljningar
oavsett huvudman och en plan for uppfoljning av den nya inriktningen gallande
trygghetssatsningen, som forvaltningen fick av namnden i juni respektive september.

Bilagor

e Tjansteskrivelse, daterad den 4 december 2020
e \Verksamhetsplan och budget 2021

o Bilaga 1 Styrdokument

o Bilaga 2 Uppfoljningsplan

o Bilaga 3 Namndens indikatorer

o Bilaga 4 Internkontrollplan 2021
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Inledning

Namndens uppdrag

Socialndmnden ansvarar for individ- och familjeomsorg i alla dldrar (inte ekonomiskt
bistand). Det inkluderar stod till barn, ungdomar och deras foraldrar, samt stod till
personer med missbruks- eller annan beroendeproblematik. Ndmnden ansvarar ocksa
for bostadssociala fragor, mottagande av ensamkommande barn, socialt utsatta EU-
medborgare, familjerattsliga fragor, samordning av arbetet for att motverka vald i nara
relation och insatser for den nationella minoriteten romer. Socialnamnden ansvarar
aven for forebyggande ANDTS-arbete.

Omvairld och forutsattningar

Socialndamnden har under hésten 2020 genomfort en omvarlds - och riskanalys som
ett led i socialnamndens verksamhetsplanering for 2021. Analysen ar dven namndens
bidragi den kommungemensamma trend- och omvarldsanalys, som arligen
genomfors for att upptacka handelser och trender som kan paverka kommunens
verksamheter.

2020 har till stor del praglats av coronapandemin som pa kort tid fatt stor paverkan pa
samhallsutvecklingen och kommunens verksamheter. Risken ar att den aven kan
medféra stora forandringar for varlden, Sverige och Uppsala pa langre sikt. | den
kommunovergripande omvarldsanalysen som gjorts med anledning av
coronapandemin, uppmarksammas till exempel att den riskerar att leda till 6kad
psykisk ohalsa med langvariga effekter. Psykisk ohalsa grundar sig bland annat i
arbetsloshet, ekonomisk oro, isolering, hog arbetsbelastning, sorg samt utsatthet for
vald och fortryck. Liksom vid andra samhallskriser forvantas konsekvenserna av
pandemin till exempel sla hardare mot socioekonomiskt utsatta grupper som
arbetslosa, ldgutbildade, [dginkomsttagare, unga och nyanléanda. Mycket tyder pa att
samhallet kommer att se en 6kad ojamlikhet vad galler halsa, utbildning och ekonomi i
kolvattnet av coronapandemin, vilket i sin tur riskerar att 6ka dagens polarisering
ytterligare. Dessa konsekvenser riskerar att 6ka inflodet till socialndmnden olika
verksamheter framover.

For att klara valfardsuppdraget med ett hogt demografiskt tryck i kombination med
ekonomiska utmaningar till foljd av coronapandemin, maste kommunen fortsatta att
skapa resursutrymme genom starkare resultat och fortsatta effektiviseringsatgarder.

Socialndmndens ekonomiska utmaningar kvarstar och under de kommande aren
behover namnden genomfora effektiviseringar i syfte att motverka kostnadsoékningar.
Arbetet fortsatter darfor att sakerstalla att verksamheterna haller hog kvalitet, ar
kostnadseffektiva, tillgodoser individernas behov och bidrar till att hoja deras
livskvalitet samtidigt som namnden har en ekonomi i balans.

| likhet med tidigare ar ar det 6kade drendeinflodet ett av namndens hogst prioriterade
omraden, da det har en direkt paverkan pa saval 6kade kostnader som arbetsmiljo.
Arendeinflodet fortsatter pa en hog niva nar det galler barn och ungdomar samt unga
vuxna, vilket medfor stora anpassningsbehov inom dessa verksamheter. Det innebar
en hog arbetsbelastning inom flera verksamheter, men sarskiltinom den



myndighetsutévande barn- och ungdomsvarden. Att ha en tillracklig grundbemanning
ar darfor ett av namndens prioriterade omraden, da det annars finns en risk att
individer med vard- och stodbehov inte far en insats eller ratt insats och att behoven
inte tillgodoses inom rétt tid. En hog arbetsbelastning innebar ocksa en risk for 6kad
personalomsattning och hog sjukfranvaro. Hela valfardssektorn inklusive Uppsala
kommun och socialndmnden star infor stora rekryteringsbehov. Namndens utmaning
att rekrytera och behalla ratt kompetens, sarskilt inom barn- och ungdomsvarden,
fortsatter. Namnden fortsatter darfor att arbeta systematiskt med atgarder for att
medarbetarna pa socialférvaltningen nu och framéver ska ha ratt kompetens och ett
hallbart arbetsliv.

| likhet med andra storre kommuner i Sverige finns i Uppsala skillnader i halsa,
utbildning, arbete och upplatelseformer mellan olika bostadsomraden i kommunen.
Inom flera omraden i samhallet 6kar polariseringen. Flera omvarldsfaktorer med
koppling till 6kad polarisering som till exempel 6kad psykisk ohélsa, tillgang till och en
liberalare syn pa droger, 6kad ojamlikhet och segregation medfor en risk att fler
manniskor hamnar i utanforskap, missbruk och kriminalitet med mera. Trygghet ar
darfor ett prioriterat omrade som har en direkt paverkan pa socialnamndens olika
verksamheter.

Den rddande situationen i kommunen med kriminalitet, social oro och otrygghet som
paverkar manniskors vardag innebar att kommunens men ocksa namndens arbete
med trygghetsskapande atgarder prioriteras. | september 2020 beslutade namnden
om en ny inriktning for arbetet med att forebygga och forhindra att barn, ungdomar
och unga vuxna begar kriminella handlingar. Den nya inriktningen omfattar tex. en
forstarkning av arbetssatt for att tidigt upptacka och ge stod till unga individer som
befinner sig i riskzon for kriminalitet. Det innefattar ocksa ett forbattrat stod till de
individer som vill ldmna en kriminell milj6. En 6vergripande malsattning med den nya
inriktningen ar ocksa att ytterligare starka samarbetet internt mellan olika avdelningar
och verksamheter, men ocksa samverkan med andra forvaltningar och andra aktorer i
kommunen.

Bristen pa bostéader som namndens malgrupper har rdd med &r en fortsatt utmaning.
Bostadsbristen medfor att socialnamndens malgrupper inte kan fa egna hyres-
kontrakt, vilket medfor risk for omotiverat langa placeringar, fler insatser an
nodvandigt utifran individens behov och att individer har fel insats. Nar det galler
boendefragor samverkar socialnamnden med bland annat kommunstyrelsen i arbetet
med lokal- och bostadsforsorjningsplanen i syfte att forbattra boende- och vardkedjan
sa att den motsvarar individernas behov.

Socialtjansten star dven infor fortsatta utmaningar nar det galler digitalisering, men har
liksom andra verksamheter tagit kliv framat till f6ljd av coronapandemin. Vissa
verksamheter har kunnat stélla om och méta kommuninvanarna digitalt, vilket bland
annat skett vid samréd med den nationella minoriteten romer. Aven den politiska
verksamheten har kunnat stalla om och genomfoéra digitala sammantraden. Det
digitala omstallningsarbetet behdver dock fortsatta att prioriteras for att mota
individers behov och 6nskemal om digitala méten, men ocksa for att klara
grunduppdraget. Inte minst har restriktionerna under coronapandemin visat pa vikten
av att kunna genomfdra sakra, digitala méten med brukare. Arbete pagar pa flera
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omraden och bland annat innebar inférandet av det nya verksamhetssystemet Lifecare
att namnden far mojlighet att tillhandahalla och utveckla medborgartjanster.

Politisk plattform

Namndens verksamhet syftar till att manniskor ska ges stod till att utveckla sina
resurser for att kunna leva ett sa sjalvstandigt liv som mojligt. Det forebyggande
arbetet ska starkas for att bade forekomma och stévja social oro. Pa sa sétt ska
namnden bidra till att tryggheten i Uppsala okar.

Arbetet for att forebygga hedersrelaterat vald och fortryck prioriteras. De som utsatts
ska ges stod och skydd. Sa ocksa de som utsatts for vald i nadra relation, med sarskilt
fokus pa barnperspektivet.

Personer i behov av socialnéamndens stod ska bade uppleva en hogre grad av
delaktighet och ges majlighet att paverka bade innehallet i hjalpen och vilka
hjalpinsatser som ska tillhandahallas. Barns delaktighet prioriteras. Namnden vill ge
tidiga och forebyggande insatser, samt vard- och behandlingsinsatser som ar
tillgdngliga, forutsagbara, rattssakra och haller hog kvalitet samtidigt som de &r
kostnadseffektiva. Socialnamnden ska standigt omvarldsbevaka sin omvarld och
invarld utifran saval kvalitativa som ekonomiska perspektiv. Samtliga verksamheter
och insatser ska vila pa evidens och beprovad erfarenhet.

Genom en nara samverkan med civilsamhallet, myndigheter och andra huvudman vill
socialnamnden bidra till en tryggare valfard och ett tryggare Uppsala, daringen person
faller mellan stolarna. Detta staller hoga krav pa lyhérdhet, kompromissvilja och en
overtygelse om att vi nar langre tillsammans.

Syftet med namndens verksamhetsplan och budget

Namndens verksamhetsplan och budget beskriver hur namnden ska bidra till
forverkligande av kommunfullmaktiges 6vergripande styrdokument Mal och budget
2021 -2023.

Namnden foljer upp sin verksamhetsplan och budget i samband med kommunens
gemensamma uppfoljning per april, delarsbokslutet per augusti och arsbokslutet.
Namnden ansvarar for att lopande folja upp och analysera utvecklingen inom sina
respektive verksamhetsomraden.

| samband med att namnden beslutar om sin verksamhetsplan och budget beslutar
den dven om sin plan for intern kontroll. Socialforvaltningen ansvarar for att omsatta
planernai praktisk handling.
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Begrepp som anvands i verksamhetsplanen

Inriktningsmal

Uppdrag

Grunduppdrag
Namndmal

Budget

Strategi

Atgard

Forvantad effekt

Styrdokument

Kommunfullméaktiges mali Mdl och budget. Namnden konkretiserar inriktningsmalen
genom att beskriva atgarder till uppdragen och vid behov komplettera med egna
grunduppdrag, namndmal, strategier, atgarder och indikatorer.

Kommunfullméaktiges uppdrag till ndamnden i Mdl och budget. Néamnden tar fram
atgarder for att beskriva hur namnden genomfor uppdragen. Vid behov kan
namnden ocksa ta fram strategier for genomférandet av uppdragen

Namndens grunduppdrag enligt reglementet. Utvecklingen av grunduppdraget
beskrivs med ndmndmal eller indikatorer.

Namnden kan for att bidra till maluppfyllelse konkretisera inriktningsmalen genom
att formulera egna néamndmal med tillhérande strategier och atgérder.

N@mndens budget utgar fran Mdl och budget och preciseras i némndens
detaljbudget. Némnder som har bade en systemledarroll och en egenregi redovisar
budgeten separat for de bada rollerna.

Visar namndens langsiktiga vagval for hur den ska na sina mal. Ndmnden tar i sina
strategier aven hansyn till kommunens program och policyer. Namnden kan i
beskrivningen av sina strategier visa vad som behdver géras daven bortom 2021 -
2023 for att satta in dtgarderna i ett sammanhang.

Visar vilka initiativ ndmnden tar for att forverkliga sina strategier och uppdrag. Det
kan exempelvis handla om att ndmnden gor riktade satsningar, fattar nédvandiga
beslut, tillsatter en utredning eller startar en forsoksverksamhet. Atgarder for att 5ka
jamstalldheten ska alltid 6vervéagas. For namnder som har bade en systemledarroll
och en egenregi behover det framga om atgarden enbart galler for egenregin ellerom
den géller alla.

Konkretiserar en dtgérd och beskriver vad den ska leda till. Underlattar pa sa satt
uppfoljningen av atgarder.

Visar om atgarden finnsii, eller kan kopplas till genomférandet av, ett befintligt
styrdokument (t.ex. program eller handlingsplan).



Sida 7 (34)

Inriktningsmal

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 1
Uppsala kommun ska ha en jamstalld och hallbar ekonomi

Uppdrag: Genomfora en arlig kartlaggning av hur naimndernas och
bolagsstyrelsernas resurser kommer man och kvinnor tillgodo i syfte att
omfordela resurser for att fraimja jamstalldhet och likvardighet.

All verksamhet som socialndmndens ansvarar for ska vara jamstalld, jamlik och
likvardig. Det pagar ett arbete med att hoja kunskapen om férdelningen av hur
namndens resurser fordelas mellan man och kvinnor eller pojkar och flickor i syfte att
sakerstalla att bistandsbedomningen ar jamstalld. Som ett led i detta har namnden
latit gora en analys som visar namndens kostnad per brukare. Analysen visar att det
forekommer skillnader i hur namndens kostnader inom olika verksamheter férdelar sig
mellan kvinnor och man och pojkar och flickor. Under 2021 kommer namnden att
genomfora en identifiering av paverkbara faktorer vid férdelning av namndens resurser
mellan kvinnor och man och pojkar och flickor.

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgérden
Genomfora en identifiering av Namndens resursfordelning ar jamlik,
paverkbara faktorer vid fordelning av jamstalld och likvardig.

namndens resurser mellan kvinnor och
man och pojkar och flickor.

Se 6ver mojligheten att anvanda digitala Namndens resursférdelning ar jamlik,
verktyg i namndens verksamheter for att jamstalld och likvardig.

sakerstalla att namndens resurser

anvands jamstallt, jamlikt och likvardigt.

Uppdrag: Forenkla foretagens vardag genom att utveckla en nytankande, effektiv
och rattssaker foretagsservice med hog kvalitet.

Socialnamnden arbetar for att ge stdd till manniskor med olika vardbehov. En stor del
av behoven tillgodoses genom insatser som tillhandahalls av externa leverantorer.
Na@mnden &r sdledes i hog grad beroende av goda kontakter med naringslivet och
arbetar for att alltid vara professionell och ge ett gott bemd&tande vid kontakten med
leverantorer. Det géller saval nar det ror sig om mindre direktupphandlingar som vid
omfattande ramavtalsupphandlingar.

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgérden
Fortsatta att systematiskt utveckla Policy for upphandling och inkép, KF Hansyn tas till sociala, ekonomiska och
namndens upphandlingsprocess. 2018 miljdmassiga krav vid upphandling och

processen ar effektiv samtidigt som
Handlingsplan for naringslivsutveckling ~ socialnamnden uppfattas somen

2021-2023 professionell avtalspart.
Fortsatta arbetet med att inratta ett Handlingsplan for naringslivsutveckling  Genom dialog och erfarenhetsutbyte
branschrad. 2021-2023 med naringslivet sakerstalls att

namndens verksamheter haller hog
kvalitet for Uppsalas invanare.

Namndens grunduppdrag

Malsattningen med socialndmndens arbete ar ge manniskor stéd att utveckla sina
resurser for att kunna leva ett sa sjalvstandigt liv som mojligt. Genom att ta tillvara
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individens och dess natverks egna resurser och se till andra instansers ansvar innan
insats satts in, far individen sina behov hallbart tillgodosedda.

Ndmndmdl: Némnden ska ha en héllbar och jamstdlld ekonomi i balans

Namndens verksamhet syftar till att manniskor ska ges stod att utveckla sina resurser
for att kunna leva ett sa sjalvstandigt liv som maojligt. For att battre méta invanarnas
behov av stod och na en budget i balans behover namnden fortsatta att effektivisera
sina verksamheter.

Utifran kommunfullmaktiges beslutade budgetram for ndmnden och nuvarande
kostnadsniva behover namnden effektivisera sin verksamhet med motsvarande cirka
60-70 mnkr kommande ar. Under hosten 2020 har 19 olika handlingsplaner tagits fram
for att mojliggora budget i balans under 2021. Handlingsplanerna innehaller dtgarder
som ska medfora effektiviseringar motsvarande 68,5 mnkr utan att riskera att barn,
ungdomar och vuxna far illa. Handlingsplanerna omfattar féljande omraden.

- Effektivare myndighetsutévning/vardkedja
- Avtal, samordning, effektivare arbetssatt
- Lokalsamordning

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvintade effekter av atgirden
Genomfdra atgarder for att effektivisera Minskade kostnader inom den
myndighetsutovningen inom barn- och myndighetsutévande barn- och
ungdomsvarden och darmed minska ungdomsvarden.

varddygnen inom HVB, SiS, stodboende,
Oppenvard och familjehem med
motsvarande 56 mnkr.

Genomfora atgarder inom omradena Effektivare resursanvandning.
avtal, samordning, effektivare arbetssatt
motsvarande 11,1 mnkr.

Genomfora lokalanpassningar i enlighet Effektivare anvéndning av nédmndens
med antagen bostads- och verksamhetslokaler.
lokalforsorjningsplan samt genomféra

andra forandringar for att effektivisera

och optimera anvandningen av

namndens verksamhetslokaler

motsvarande 0,6 mnkr.

Indikatorer
Namndmal: Nimnden ska ha en hallbar och jamstilld _
ekonomi i balans
Indikator Nuvarde Jamforvirde Malsattning Trend
Totalt Kvinnor Man
Andel familjehem i egen regi Oka
Antal varddygn pa HVB inom barn- och ungdomsvérden Minska
Antal varddygn pa stddboenden inom barn- och Minska
ungdomsvarden
Antal varddygn pa SiS inom barn- och ungdomsvarden Minska
Antal varddygn i extern 6ppenvard inom barn- och Minska
ungdomsvarden
Andel 6ppenvard i egen regi inom barn- och Oka

ungdomsvarden
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 2
Uppsala ska vara tryggt och attraktivt att leva, verka och
vistas i

Uppdrag: Vissa kommunens formaga att forebygga och bekampa
ungdomsbrottslighet och kriminalitet.

Socialndmndens beslutade i september 2020 att infora en ny inriktning for arbetet med
att forebygga och forhindra att barn, ungdomar och unga vuxna begar kriminella
handlingar. Namndens uppdrag ar att arbeta for ett tryggare Uppsala och barns och
ungdomars ratt till goda uppvaxtvillkor. Den nya inriktningen innebar att arbetssatt ska
starkas for att sa tidigt som majligt identifiera de unga individer som befinner sigi
riskzon for kriminalitet. Med individens basta i fokus ska namnden arbeta for att
ytterligare starka samarbetet mellan socialforvaltningens olika avdelningar och
verksamheter men ocksa vid samverkan med andra berorda forvaltningar och aktorer i
kommunen.

Inom den myndighetsutévande barn- och ungdomsvarden kommer en enhet att
inrattas med uppdrag att inrikta sitt arbete mot barn och ungdomar som ensamma
elleriolika grupperingar bidrar till att skapa social oro och begar kriminella handlingar.
Malsattningen ar att dven myndighetssidan ska finnas pa plats pa faltet nar behov
uppstar for att snabbt kunna vidta nédvandiga atgarder. Enheten ska samarbeta néra
ungdomsjouren och delta i SSPF-méten. Vid behov kommer enheten att delta i insatser
tillsammans med ungdomsjouren men aven i s.k. riktade insatser tillsammans med
polisen.

SSPF ar en samverkansform mellan socialtjanst, skola, polis och fritid, som samordnas
av socialforvaltningen genom Uppsala ungdomsjour. Genom SSPF kan hela barn- och
ungdomsvarden arbeta utifran gemensamma lagesbilder nar det galler aktuella
fenomen som exempelvis trender, oro, narkotika eller andra risker. Den nya
inriktningen innebar att dven barn- och ungdomsvardens myndighetsutévande del
kommer attingd i SSPF. Under 2021 kommer namnden att utveckla arbetet inom SSPF
till att dven omfatta mellanstadiet.

Inom ramen for arbetet med den nya inriktningen kommer namnden att genomféra en
overgripande kvalitetshojning i syfte att sa tidigt som mojligt upptédcka och stavja ett
normbrytande och kriminellt beteende. Det handlar till exempel om att strukturerat
anvanda bedomningsinstrument for att mojliggora tidig upptackt. Kvalitetshojningen
omfattar ocksa fortsatta kompetenssatsningar pa strukturerade risk- och behovs-
bedémningsmetoder som tex. Earl och Savry. Kvalitetssatsningen kommer ocksa att
genomforas pa insatssidan for att klara 6kade behov. Det géller till exempel

kompetenssatsning pa “Ett nytt vagval” som syftar till att minska och forebygga
kriminalitet hos ungdomar.

N&r namnden genomfor satsningen pa tidigt upptackande finns det samtidigt ett
behov av att utveckla och forstarka stodet till de individer som vill astadkomma
livsstilsforandringar och hoppa av kriminalitet. Namnden kommer darfor aven att
forbattra och utveckla arbetet med sociala insatsgrupper (SIG) och
avhopparverksamhet.

Mot bakgrund av namndens satsning ar det viktigt att samtidigt se 6ver hanteringen av
otillborlig paverkan av medarbetare och fortroendevalda. En 6versyn ar nodvandig for
att sakerstalla att otillborlig paverkan hanteras enhetligt och korrekt.
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Namnden samverkar aven med andra namnder och aktorer i trygghetsskapande
arbete. Det sker till exempel inom ramen for samarbetsavtalet med polisen men ocksa
inom ramen for bland annat handlingsplan for 6kad trygghet i Granby och Kvarngardet

och handlingsplan for trygghet och sakerhet.

Handlingsplan Gottsunda Valsatra har genomforts men samverkan fortsatter nar det
till exempel galler tidiga och trygghetsskapande insatser fortsatter. Namnden kommer
bland annat att fortsatta satsningen pa "Barnsakert” i samverkan med Region Uppsala.
Malsattningen ar tidigt identifiera barn i risk for att kunna arbeta forebyggande och ge
familjerna stod i ett tidigt skede. Aven samarbetet mellan forskolor och socialtjanst
utvecklas for att forebyggande och stédjande ge forskolepersonalen mojligheter till att
tidigt identifiera barn och foraldrar i riskzon som behdver stéd. Satsningen pa
socialarbetare i skolan fortsatter ocksa och kommer att utokas till fler omradeni

kommunen.

Under 2021 kommer namnden tillsammans med kultur- och fritidsnamnden, arbeta
med ett pilotprojekt i Sdvja i syfte att utveckla metoder och samverkansformer for att

tidigt bryta kriminellt beteende hos barn och unga.

N@mndens atgard

Genomfdra nodvéndiga atgarder for att
inratta en enhetinom den
myndighetsutdvande barn- och
ungdomsvarden som ska fokusera sitt
arbete pa barn och ungdomar som
befinner sig i riskzonen for droger,
kriminalitet eller annat riskbeteende och
socialt nedbrytande monster.

Koppling till styrdokument

Forvantade effekter av atgérden

Tidig upptackt av barn och ungdomar
som befinner sig i riskzonen for droger,
kriminalitet eller annat riskbeteende och
socialt nedbrytande monster.

Samarbetet mellan socialférvaltningens
olika avdelningar och verksamheter
forbattras och samverkan med andra
berdrda aktorer utdkas och forbéttras.

Genomfdra en kvalitetssatsning for att
sa tidigt som mojligt upptécka och
erbjuda stod for att stavja ett
normbrytande och kriminellt beteende.

Tidig upptackt av barn och ungdomar
som befinner sig i riskzonen for droger,
kriminalitet eller annat riskbeteende och
socialt nedbrytande monster.

Utveckla arbetet med
Oppenvardsinsatsen Ett nytt vagval”.

Arbetet med att forebygga kriminalitet
och minska aterfalli brott forbattras.

Utveckla namndens
avhopparverksamhet.

Fler individer ska fa hjalp att lamna
kriminella gdng och dndra livsstil.

Se 6ver hanteringen av otillborlig
paverkan av medarbetare och
fortroendevalda.

Otillborlig paverkan av medarbetare och
fortroendevalda hanteras enhetligt och
korrekt.

Utoka satsningen pa socialarbetare med
placering i skolan till fleromraden i
kommunen.

Tidig upptdckt av barn och ungdomar
som befinner sig i riskzonen for droger,
kriminalitet eller annat riskbeteende och
socialt nedbrytande monster.

Utveckla metoder och
samverkansformer tillsammans med
kultur- och fritidsnamnden for att tidigt
bryta kriminellt beteende.

Tidig upptackt av barn och ungdomar
som befinner sig i riskzonen for droger,
kriminalitet eller annat riskbeteende och
socialt nedbrytande monster.

Framtagande av modeller som kan
implementeras i andra delarinom
kommunen.

Utveckla SSPF for mellanstadiet i
samverkan med skola, polis och fritid.

En struktur for samverkan som starker
stadsdelarna och verkar framjande och
forebyggande.

Forbattra och utveckla samverkan med
polisen och andra berérda namnder,
med stod av SSPF-strukturen samt kring
omhandertagande enligt PL 12 §.

Handlingsplan for 6kad trygghet i
Granby och Kvarngardet 2020-2021

Tidig upptackt av barn och ungdomar
som befinner sig i riskzonen for droger,
kriminalitet eller annat riskbeteende och
socialt nedbrytande monster.
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Namndens atgird Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgérden
Fortsdtta att genomféra regelbundna Handlingsplan for 6kad trygghet i Tryggheten 6kar for kommunens
trygghetsvandringar i Granby for att i Granby och Kvarngardet 2020-2021 invanare.

samverkan med lokala aktorer [6pande
anpassa omradets gestaltning i

trygghetsskapande syfte.

Fortsdtta samverkan i Gottsunda Tidig upptackt av barn och ungdomar

Valsatra ndr det galler tidiga och som befinner sig i riskzonen for droger,

trygghetsskapande insatser. kriminalitet eller annat riskbeteende och
socialt nedbrytande monster.
Tryggheten 6kar for kommunens
invanare.

Ta fram analyser for utveckling av Handlingsplan for trygghet och sdkerhet  Tryggheten 6kar for kommunens

otrygga omraden utifran genomférda invanare.

trygghetsvandringar tillsammans med

kommunstyrelsen och andra berorda

namnder (2020-2022)

Utveckla kunskapsbaserat Handlingsplan for trygghet och sdkerhet  Brottsligheten minskar och tryggheten

brottsforebyggande arbete med okar i kommunen.

evidensbaserat metodarbete for barn
och ungdomar tillsammans med
utbildningsnamnden och kultur- och
fritidsndmnden (2020-2022)

Namndens grunduppdrag

Att bidra till och delta i kommunens trygghetsskapande arbete ar en del av
socialndmndens grunduppdrag. Manga atgarder, dven om de riktar sig till enskilda
individer och till deras familjer, genomfors med malsattningen att tryggheten ska 6ka
inom hela kommunen. Nar det galler barn och unga som inte fyllt 15 ar och som begar
brott vilar hela ansvaret for att vidta atgarder pa socialtjansten. Social-tjanstens
uppgift ar dock att bedéma om barnet kan behova skydd eller stod, inte att klargora
om barnet gjort sig skyldig till brott eller inte.

Den myndighetsutévande barn- och ungdomsvarden tar emot anmalningar nar det
finns oro for ett barn eller en ungdom, och utreder behov samt beslutar om insatser
med malsattningen att barn och unga ska vaxa upp under trygga och goda
forhallanden. Inflodet av drenden till barn- och ungdomsvarden ar fortsatt hogt och
antalet orosanmalningar och 6ppnade utredningar ar hogre an tidigare ar. Aven
kostnaderna for barn- och ungdomsvarden okar, vilket bland annat beror pa att
kostnaderna for placeringar 6kar. En av anledningarna till 6kade placeringskostnader
ar att fler individer placeras och att langden pa placeringar pa lasta institutioner s.k.
SIS-placeringar okar. SIS-placering innebar tvangsvard enligt lagen om vard av unga
och gors vid mycket allvarlig problematik sdsom grov kriminalitet och missbruk.
Namnden arbetar for korta placeringarna pa HVB och for att farre barn och ungdomar
ska placeras utanfor det egna hemmet och istéllet vara kvar pa hemmaplan. Arbete
sker tex. inom ramen for sakerhetsplaneringsenhetens uppdrag och hemtagnings-
teamet.

Behovet av insatser inom barn- och ungdomsvarden f6ljer samma monster som pa
myndighetssidan och ett arbete pagar for att utveckla och effektivisera bistands-
bedémningen. For att sékerstélla en enhetlig hantering av behov av 6ppenvards-
insatser, har forvaltningen infort ”En ingang”. Malsattningen ar att forbattra
matchningen av insatser sa att de battre motsvarar individens behov, men ocksa att
hitta samordningsvinster for familjer med drenden pa olika enheter. Arbetssattet ger
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en dverblick 6ver beviljade insatser och battre forutsattningar for uppfoljning av de
olika insatsernas effekter. En ingang ar ocksa ett satt att effektivisera den interna
oppenvarden och minska behovet av kop av extern 6ppenvard.

Namnden arbetar ocksa for att vidareutveckla familjeorienterade arbetssatt, som
innebar att man ser till hela familjen nar nagon i den har ett vard- eller stédbehov. |
familjer med missbruk berors hela familjen och barn och vuxnas halsa paverkas
negativt. Genom familjeorienterade arbetssatt gors barnen delaktiga och far
information, rad och stod i syfte att minska deras oro, skuldkanslor och for att gora
tillvaron mer begriplig. Arbetssattet anvands till exempel inom Jag och min familj och
vid arbete enligt Sofiamodellen.

Socialnamnden ansvarar for den kommunovergripande samordningen av arbetet mot
vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck. Kommunens arbete med

att hjdlpa de barn och unga som utsétts och utsatter andra for hedersrelaterat vald och
fortryck ska forbattras och utokas. Som ett led i detta ska socialndmnden samordna ett

kompetenslyft bland kommunens medarbetare.

Namndens atgard

Koppling till styrdokument

Forvantade effekter av atgérden

Samordna arbetet med att genomfora
ett kompetenslyft om hedersrelaterat
vald och fortryck bland barn och ungai
kommunens verksamheter (2021-2023).

Program for Uppsala kommuns barn-
och ungdomspolitik

Medarbetare som kommer i kontakt
med hedersrelaterat vald och fortryck i
sitt arbete har tillracklig kunskap och
kompetens for att mota
kommuninvanarnas behov av stod,
skydd och behandling.

Kommunens kapacitet att fatta
barnrattsmedvetna beslut starks.

Forbattra och utoka kommunens arbete  Program for Uppsala kommuns barn-
med att hjadlpa de barn och unga, pojkar  och ungdomspolitik

som utsatts och utsatter andra for

hedersrelaterat vald och fortryck samt

sakerstalla attbarnoch ungai

kommunen vet om sina rattigheter och

vilken hjalp som finns att fa. (2021-

2023).

Minska skillnader och konsekvenserna
av skillnader i uppvaxt- och
levnadsvillkor for alla barn och
ungdomar som vaxer upp i Uppsala
kommun.

Ta fram en handlingsplan for
socialndmndens arbete mot
hedersrelaterat vald och fortryck.

Genomfora utvecklingsarbete i
samverkan med civilsamhallet for att
forebygga barn och ungas
valdsutsatthet och valdsutévande
tillsammans med UBN, KTN, IFN och
OSN (2021)

Program for Uppsala kommuns barn-
och ungdomspolitik

Minska skillnader och konsekvenserna
av skillnader i uppvaxt- och
levnadsvillkor for alla barn och
ungdomar som vaxer upp i Uppsala
kommun.

Indikatorer

Grunduppdrag: Samordning av arbetet for att

motverka vald i ndra relation och hedersrelaterat vald

och fortryck
Indikator Nuvarde

Totalt Kvinnor

Jamforvarde Malsattning Trend

Man

Antal inkomna orosanmaélningar géllande hedersrelaterat véald och
fortyck:

a:Barn 0-123ar

b: Ungdomar 13-20 ar
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Grunduppdrag: Samordning av arbetet for att

motverka vald i néra relation och hedersrelaterat vald
och fortryck

Andel orosanmalningar géllande hedersrelaterat vald och fortryck
som har lett till en utredning:

a:Barn0-123ar

b: Ungdomar 13-20 ar

Antal invanare med insats efter bistandsbeslut med anledning av
hedersrelaterat vald och fortryck:

a:Barn 0-12ar

b: Ungdomar 13-20 ar

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 3
Uppsalas stad och landsbygd ska vixa genom ett hallbart
samhallsbyggande

Uppdrag: Oka takten i klimatomstillningen for att minska vixthusgasutslidppen
och na malet om en fossilfri valfardskommun 2030 och klimatpositivt Uppsala
2050.

Socialndmnden beslutade under varen 2020 att anta en handlingsplan éver namndens
miljo- och klimatarbete. Planen beskriver vilka prioriteringar som behdver goras for att
namndens verksamheter ska bidra till kommunens milj6- och klimatmal. En
implementering av planen pabdrjades under 2020 och arbetet kommer att fortsatta

under kommande ar.
Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvintade effekter av atgirden
Fortsatta implementeringen av Milj6- och klimatprogrammet Namnden bidrar till Uppsalas klimat-
handlingsplanen for socialndmndens och miljomal.
milj6- och klimatarbete. Avfallsplan for

Uppsala kommun 2014-2022

Namndens grunduppdrag

I handlingsplanen for socialnamndens miljo- och klimatarbete beskrivs vilka
prioriteringar namndens olika verksamheter behdver genomfora for att bidra till
Uppsalas klimat- och miljomal.

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 4
Uppsala ska vara jamlikt och inkluderande med goda
forutsattningar for folkhalsa och livskvalitet

Uppdrag: Paskynda integrationen for en snabbare etablering av nyanlianda och
skapa forutsattningar for fler manniskor att forsorja sig genom utbildning, arbete
eller entreprenorskap.

Inom ramen for namndens grunduppdrag arbetar namnden med forebyggande och
stodjande insatser for ensamkommande barn och ungdomar. Arbete sker aven genom
samverkan med civilsamhallet. Malsattningen ar att ensamkommande barn och
ungdomar ska fa forutsattningar for en sa trygg och stabil uppvaxt som méjligt, men
ocksa att forbereda dem for att sa smaningom klara sig pa egen hand i samhallet.
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Na@mnden deltar i och genomfor atgarder tillsammans med arbetsmarknadsnamnden
vid utbildning i samhallsorientering for nyanlanda. For socialnamndens del ar syftet
bland annat att informera om socialnamndens ansvar och befogenheter, vilket kan
bidra till att manniskor i storre utstrackning vander sig till socialnamnden nar man har
behov av stod.

N@mndens atgard Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgérden
Delta i arbetsmarknadsnamndens Nyanldnda far information om
utbildning i samhallsorientering for socialndmndens ansvar och
nyanlanda. befogenheter, vilket kan bidra till att

man i storre utstrackning vander sig till
socialnamnden nar man har behov av

stod.
Anstalla personer genom extratjanster Nyanlanda och personer langt fran
dar det ar mojligt. arbetsmarknaden far mojlighet att

etablera sigiarbetslivet.

Uppdrag: Utveckla arbetet med tidiga och samordnande insatser mot skadligt
bruk och missbruk av alkohol och droger.

Socialndmnden ansvarar for att samordna kommunens forebyggande arbete mot
alkohol, narkotika, doping, tobak och spel (ANDTS). Uppdraget omfattar bade
forebyggande och uppsokande arbete i syfte att forhindra att barn och ungdomar far
illa. Det ar ocksa socialférvaltningen som ansvarar for myndighetshandlaggning samt
tillgodoser att enskilda far insatser for stod och behandling inom missbruksomradet.

Under 2021 kommer socialndmnden att fortsatta deltagandet i Team Maria Uppsala
lan tillsammans med Region Uppsala och kommunerna i Uppsala lan. Syftet med
samarbetet ar att fa unga i aldern 13-20 ar drogfria genom tidiga insatser. | arbetet
ingar att utreda, bedoma och diagnostisera unga med psykisk ohalsa och som aven har
ett skadligt bruk av alkohol och narkotiska preparat. Samarbetet med halso- och
sjukvarden ger goda méjligheter till en bred beddmning av individens behov. Inom
verksamheten finns mojlighet att erbjuda abstinensbehandling for att bryta ett
allvarligt missbruk. Teamet arbetar dven for att 6ka kunskapen om unga och skadligt
bruk av alkohol och narkotiska preparat inom verksamhetsomradet psykiatri.

Inflodet av arenden fortsatter att 6ka nar det galler unga vuxna i behov av stod. Som ett
led i att mota det 6kade drendeinflodet pagar ett utvecklingsarbete dér handlaggning
av arenden som ror unga vuxna 6ver 18 ar flyttats fran barn- och ungdomsvarden till
avdelning vuxen. Malsattningen ar att sakerstalla en relativt jamn drendeférdelning
mellan avdelningarna pa socialférvaltningen men ocksa att vardinsatserna for unga
vuxna med skadligt bruk och missbruk av alkohol och narkotika ar effektiv och haller
hog kvalitet.

Tillsammans med kommunstyrelsen samordnar socialnamnden sedan varen 2020
Forum for brotts- och drogférebyggande arbete. Forumet ar en vidareutveckling av det
brottsférebyggande natverket. Syfte att skapa engagemang och satta fokus pa tidigt
forebyggande insatser for barn, ungdomar och unga vuxna. Arbetet sker i enlighet med
lokala Brottsforebyggande radets foreskrifter.

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvintade effekter av atgirden
Fortsitta arbetet i Team Maria Uppsala ~ Program fér Uppsala kommuns barn- Fler unga i ldern 13-20 ar med psykisk
13N, och ungdomspolitik ohilsa blir drogfria.

Handlingsplan for trygghet och sdkerhet
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Namndens atgird

Koppling till styrdokument
Verksamhetsplan 2021

for samrad och tjansteledning, HSVO
Uppsala

Forvantade effekter av atgérden

Fortsatta arbetet med 6versyn av
organisation och stod till gruppen unga
vuxna.

Vardinsatserna mot unga vuxna med
skadligt bruk och missbruk av alkohol
och narkotika ar effektiv och haller hog
kvalitet.

Samordna Forum for brotts- och

Handlingsplan for trygghet och sdkerhet

drogforebyggande arbete tillsammans
med kommunstyrelsen

Aldres hilsa och vilbefinnande
forbattras.

Minska aldres risk- och missbruk av
alkohol och droger genom utvecklade
arbetssatt for att upptacka och
forebygga hog alkoholkonsumtion hos
aldre tillsammans med andra berérda
namnder (2020-2021).

Program for dldrevanlig kommun

Namndens grunduppdrag

Manga av namndens verksamheter och ansvarsomraden ar lagstadgade enligt
socialtjanstlagen och foraldrabalken och omfattar att stodja och hjalpa barn,
ungdomar, familjer och vuxna i behov av stéd. Namnden bidrar till kommunens mal
om ett jamlikt och inkluderande samhalle med goda forutsattningar for folkhalsa och
livskvalitet inom alla delar av ndmndens ansvarsomrade.

Barn- och ungdomsvarden arbetar for att barn och ungdomar ska kunna véxa upp i en
trygg miljo. Namnden arbetar med saval forebyggande som stodjande insatser och
riktar arbetet mot bade enskilda individer och familjer. Under 2020 har antalet
ungdomar med stort vardbehov varit betydligt hdgre an tidigare ar och fler har varit i
behov av institutionsvard for att bryta en negativ beteendeutveckling. Merparten av
namndens arbete har beskrivits under inriktningsmal 2.

Personer som behdver hjalp och stéd i fragor som ror alkohol och droger, missbruk och
olika beroenden kan fa stod i namndens missbruksvard. Inflodet av arenden till
missbruksvarden ar relativt stabilt. Utmaningar finns dock nar det galler mojligheterna
forindivider att komma vidare i vardkedijan, vilket ar en forutsattning for att kunna
erbjuda ratt stod i ratt tid. Namnden arbetar darfor bland annat for att forbattra flodet i
vardkedjan sa att fler individer kan tas hem fran externa placeringar. Namnden
erbjuder ocksa 6ppenvardsinsatser till vuxna som har ett alkohol- och/eller
drogberoende och vill géra en forandring. Inom ramen for arbetet med forbattrad
vardkedja pagar ocksa ett arbete for att se dver mojligheterna att utveckla namndens
Oppenvardsinsatser.

Arbetet inom missbruksvarden ar vid behov familjeorienterat och genomférs
tillsammans med barn- och ungdomsenheterna. Malsattningen ar att bilda ett team for
att halla ihop hela familjen, 6ka barnens delaktighet och valmaende samt samordna
eventuellt stod.

Socialndmnden ger ocksa stod till personer som utsatts eller har blivit utsatta for hot
eller vald av sin partner eller fore detta partner, av slaktingar eller annan narstaende.
Enheten informerar om vald och vilka konsekvenser det kan fa for och tillhandahaller
aven krissamtal. Enheten utreder dven individens behov och fattar bistandsbeslut om
[ampligainsatser. Stodet kan tex. innebara att bevilja skyddat boende men det
omfattar ocksa praktiskt stod, till exempel vid kontakt med sjukvard, socialtjanst, polis
eller vid rattegangar.
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Na@mnden ansvarar dven for familjerattsliga fragor och for kommunens
familjerddgivning. Familjerattens uppdrag omfattar faststéllande av
faderskap/foraldraskap, utredningar rérande vardnad, boende och umgénge pa
uppdrag av tingsratten, internationella och nationella adoptioner, upprattande av
juridiskt bindande avtal om vardnad, boende och umgénge, samarbetssamtal samt
namnarenden. Familjerddgivningen vander sig till personer éver 18 ar och som
behdver stod pga. samlevnadsproblem och kriser i parrelationer. Man arbetar ocksa
med andra bekymmer i nara och viktiga relationer, exempelvis mellan vuxna syskon
eller mellan féraldrar och vuxna barn.

Namnden ansvarar for stod till socialt utsatta EU-medborgare, och involverar olika
myndigheter och aktorer fran civilsamhallet. Arbetet omfattar stod och hjalp i ett akut
skede men aven hjalp med boende under en rattsprocess.

Socialndmnden har det kommunévergripande samordningsansvaret for
utvecklingsarbetet med romsk inkludering. Arbetet innefattar bland annat att bygga
upp en struktur i den kommunala forvaltningen for att forbattra romers inkludering.
Arbetet ar rattighetsbaserat och utgdr fran den nationella strategin for romsk
inkludering 2012-2032 och fran lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak.
Samordningsansvaret kommer att fortsatta aven efter att tiden som utvecklings-
kommun for romsk inkludering har upphért under 2020.

Namnden samverkar med civilsamhallet pa en mangd olika satt inom ramen for
grunduppdraget och ger bland annat ekonomiskt stod till organisationer. Det galler till
exempel organisationer som arbetar med att minska fortryck och vald i samhallet, 6ka
engagemanget i sociala fragor, paverka olika grupper att bli integrerade och
accepterade i samhallet, som verkar for en forbattrad folkhalsa eller som arbetar med
att hjalpa personer och grupper i behov av socialt stod. Namnden har ocksa ingatt
fordjupade partnerskap inom ett antal omraden dar det finns sarskilt behov av
kvalificerat stod fran civilsamhallet.

Kommunen ansvarar for att samhallsviktig verksamhet dven fungerar vid en kris. En
stor del av socialndmndens verksamhet ar samhallsviktig och verksamheterna maste
darfor ha en beredskap att klara allvarliga storningar. Namndens arbete for att sakra
den samhallsviktiga verksamheten fortsatter sa att det finns en krisberedskap.

Ndmndmadl: Uppsalas invénarna ska ges stod sd att deras mdjligheter till ett tryggt och
sjdlvsténdigt liv med goda forutsdttningar for livskvalitet och folkhdlsa 6kar

Malsattningen med namndens arbete ar att invanare som ar i behov av stod fran
socialtjansten ska fa sina behov utredda och tillgodosedda inom rimlig tid av en
verksamhet som ar rattssaker och haller hog kvalitet. Genom att ta vara pa egna
resurser och mojligheter ska enskilda ges stdd att kunna leva och utvecklas tryggt och
sa sjalvstandigt som mojligt. Ndmnden ska alltid véarna om den enskildes delaktighet
och inflytande 6ver sin livssituation, och insatser och annat stdd ska vara sa lite
ingripande som mojligt for att varna om den personliga integriteten. Namnden arbetar
kontinuerligt med att forbattra stodet till invanarna.

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvintade effekter av atgirden
Utarbeta en systematik for att Verksamhetsplan 2021 Sakerstallerimplementering av
sakerstalla implementering av for samrad och tjdnsteledning HSVO styrdokument som tagits fram och
styrdokument som tagits fram och Uppsala beslutats inom ramen for Vard i
beslutats inom ramen for Vard i samverkan.

samverkan (ViS) mellan bla. Region
Uppsala och kommunerna i Uppsala lan.
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Namndens atgird Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgérden
Fortsatta utvecklingen av ndmndens Handlingsplan for trygghet och sakerhet  Namndens och kommunens
krisberedskap genom analyser, krisberedskap forbattras.

planering och 6vning. (2020-2022)
Ta fram detaljerade verksamhetsplaner  Handlingsplan for trygghet och sakerhet Namnden sakerstaller att det finns en

for respektive verksamhet under hojd planering for samhallsviktig verksamhet
beredskap (2020-2022) vid hojd beredskap.
Indikatorer

Grunduppdrag: Individ- och familjeomsorg samt ANDTS _

Indikator Nuvarde Jamforvarde Malséttning Trend
Totalt Kvinnor Man

Andel aktualiserade invanare:
a:Barn0-12ar

b: Ungdomar 13-20 ar
c:Vuxna

Antal aktualiserade invanare:
a:Barn 0-12ar

b: Ungdomar 13-20 ar
c:Vuxna

Andel aktualiseringar som har lett till en utredning:
a:Barn 0-12ar

b: Ungdomar 13-20 &r

c:Vuxna

Andel invanare med insats efter bistandsbeslut:
a:Barn 0-12ar

b: Ungdomar 13-20 ar

c:Vuxna

Antal invanare som aktualiserats med anledning av
missbruk:

a:Barn 0-12 ar

b: Ungdomar 13-20 ar

c:Vuxna

Andel l invanare som aktualiserats med anledning av
missbruk:

a:Barn 0-12 ar

b: Ungdomar 13-20 ar

c:Vuxna

Antal beslut om placering enligt lag (1988:870) om vard av
missbrukare i vissa fall.

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 5
Uppsalas invanare ska ha bostad och arbete

Uppdrag: Forbattra mojligheten till anstallning for personer med
funktionsnedsattning i kommunens verksamheter.

For att forbattra mojligheten till anstallning for personer med funktionsnedsattning i
namndens verksamheter, ska namnden analysera vilka mojligheter och utmaningar till
anstallning som finns.
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Namndens atgird Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgérden
Analysera vilka mojligheter och Forbattra mojligheten till anstallning for
utmaningar som finns i némndens personer med funktionsnedsattning.

verksamheter for att kunna anstélla fler
personer med funktionsnedsattning.

Namndens grunduppdrag

Socialndmnden arbetar for att motverka hemloshet och deltar i planeringen av
bostadsbehovet och lokalférsorjningen med andra namnder i kommunen. Bostads-
och lokalférsorjningsplanerna for alla kommunala verksamheter revideras arligen och
koordineras med varandra for att skapa en sammanhallen och kontinuerlig process for
kommunens planering.

Namndmdl: Hemlosheten ska minska

Na@mnden arbetar med att forbattra och effektivisera vard- och boendekedjan for
vuxna, med malsattningen att tillhandahalla ett boendestod som ar hallbart for den
enskilde och som utgar fran dennes behov. Pa sa vis kan kostnadsdrivande och langa
insatslosningar undvikas och ndmndens resurser kan anvandas pa ett effektivare satt.

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgérden
Fortsatta arbetet med att forbattra Vard- och boendesttd ar hallbart for den
och effektivisera vard- och enskilde och utgar fran dennes behov,
boendekedjan for vuxna. samtidigt som ndmndens resurser anvands
pa ett effektivt satt.
Identifiera malgrupp och se Gver Stodet till individer som vill lamna
mojligheterna att utveckla kriminella gdng och dndra livsstil
bostadssociala insatser med forbattras.

anledning av namndens nya inriktning
géllande brottsforebyggande arbete.

Indikatorer

Namndmal: Heml6sheten ska minska _

Indikator Nuvarde Jamforvarde Malséttning Trend

Totalt Kvinnor Man
Antal varddygn pa HVB inom vuxen missbruksvard

Antal varddygn pa stodboende inom vuxen missbruksvard

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 6
Uppsalas alla barn och elever ska klara sin utbildning, na
sin gymnasieexamen och utmanas i sitt larande

Uppdrag: Genomlys och stiark samverkan, metoder och finansieringsmodeller
avseende elever med stort stodbehov. (UBN, SCN och OSN)

En god samverkan mellan olika delar av kommunen ar en framgangsfaktor for att
starka stodet till elever med stort stodbehov. Samverkan har forstarkts genom
bildande av en sarskild styrgrupp och arbetsgrupp med medverkan fran alla
forvaltningar och projektledare fran kommunledningskontoret. Arbetet kommer att
fortsatta under 2021.
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Namndens atgird Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgérden
Fortsatta arbetet med genomlysningav ~ Program fér Uppsala kommuns barn- Elever med stort stodbehov far ett
samverkan, metoder och och ungdomspolitik effektivt stod.

finansieringsmodeller avseende elever
med stort stddbehov.

Uppdrag: Stark studiero och elevers upplevelse av trygghet i och omkring skolan.
(UBN, KTN, SCN, IFN och AMN)

Trygghet och studiero ar centralt for hur val eleverna lyckas na malen for utbildningen.
| Uppsala kommun ska alla elever kdnna sig valkomna, och bli horda och sedda. Det
kraver ett systematiskt arbete pa flera fronter for att stérande inslag ska minimeras sa
att eleverna kan fokusera pa larandet. Arbete ska fokuseras pa att aktivt motverka
skolfranvaro och pa att skapa en trygg och saker skolmiljo och fritid som &r fri fran
narkotika, hot och vald.

Socialndmnden samverkar pa flera omraden tillsammans med andra namnder i syfte
att forebygga att unga hamnar i utanforskap, droger, kriminalitet och radikalisering
och med malsattning att fler barn i social utsatthet ska klara sin utbildning. Samverkan
sker bland annat i arbetet med skolkoordinatorer for att 6ka skolnarvaron och genom
skolteamet nar det ar problem med skolgang fér barn och ungdomar som ar aktuella
inom socialtjansten. Arbete som sker pa fler omraden och sddant som skerinom
ramen for handlingsplaner med fokus pa trygghetsskapande arbete har beskrivits
under inriktningsmal 2.

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgérden

Verka for fler aktiviteter for barn och Program for Uppsala kommuns barn- Minska skillnader och konsekvenserna

unga i direkt anslutning till avslutad och ungdomspolitik av skillnader i uppvaxt- och

skoltid tillsammans med KTN, UBN, IFN levnadsvillkor for alla barn och

och KS (2021). ungdomar som vaxer upp i Uppsala
kommun.

Utveckla samverkan kring ungdomar Program for Uppsala kommuns barn- Minska skillnader och konsekvenserna

(16-20 a@r) som varken arbetar eller och ungdomspolitik av skillnader i uppvaxt- och

studerar tillsammans med AMN, KTN levnadsvillkor for alla barn och

och OSN (2021-2023) ungdomar som vaxer upp i Uppsala
kommun.

Fortsétta arbetet med skolkoordinatorer Program for Uppsala kommuns barn- Okad skolnarvaro bland elever som har

for att 6ka skolndrvaron i samverkan och ungdomspolitik hog problematisk franvaro.

med utbildningsnamnden och

omsorgsnamnden.

Namndens grunduppdrag

N@mnden bidrar till att Uppsalas alla barn och elever ska klara sin utbildning, na sin
gymnasieexamen och utmanas i sitt larande inom ramen fér grunduppdraget.

Att starka socialt utsatta barns och ungdomars méjlighet att klara sin utbildning ar en
del av malsattningen inom barn- och ungdomsvarden.

Ndmndmal: Fler barn i social utsatthet klarar sin utbildning

En lyckad skolgdng ar grunden for manniskors mojlighet till egen forsorjning och att
utvecklas till sjalvstandiga individer. Utbildning ar saledes en viktig forutsattning for att
minska risken for social utsatthet pa kort och l[dng sikt.
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Namndens atgird Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgérden
Vidareutveckla samverkan med

utbildningsnamnden pa olika

organisatoriska nivaer.

Fortsétta utvecklingsarbetet vad géller ~ Program for Uppsala kommuns barn- Minska skillnader och konsekvenserna

orosanmalningar i samverkan med och ungdomspolitik av skillnader i uppvaxt- och

oOvriga berorda aktorer. levnadsvillkor for alla barn och
ungdomar som vaxer upp i Uppsala
kommun.

Ansvara for fordldrautbildningen Triple P Program for Uppsala kommuns barn- Minska skillnader och konsekvenserna

for vuxna med behov av universella, och ungdomspolitik av skillnader i uppvaxt- och

evidensbaserade foraldraskapsstod. levnadsvillkor for alla barn och

(2021) ungdomar som vaxer upp i Uppsala.

Indikatorer

Namndmal: Fler barn i social utsatthet klarar sin
utbildning

Indikator Nuvarde Jamforvirde Malsattning Trend

Totalt Kvinnor Man
Antalinkomna orosanmadlningar:
a:Barn0-123ar
b: Ungdomar 13-20 ar

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 7

Uppsala ska vara en dldrevanlig kommun och invanare med
funktionsnedsattning ska uppleva trygghet, frihet och
tillganglighet

Namndens grunduppdrag

Inom ramen for grunduppdraget arbetar namnden pd manga omraden for att bland
annat aldre och invanare med funktionsnedsattning ska uppleva trygghet, frihet och
tillganglighet. Namnden samverkar med bland annat omsorgsnamnden och
dldrenamnden men ocksa med civilsamhallet och Region Uppsala for att forbattra,
utveckla och tillhandahalla st6d till bland annat aldre valdsutsatta och aldre
missbrukare. Samverkan sker tex. inom ramen fér program for aldrevanlig kommun
och program for full delaktighet for personer med funktionsnedsattning,

Under 2020 paborjades ett utredningsarbete med att underlatta for invanarna attinom
rimlig tid fa stod och hjalp utifran sina behov. Det galler sarskilt de invanare som har
behov av stod fran flera namnder. Arbetet omfattar flera namnder och kommer att
fortsatta under 2021.

Inom barn- och ungdomsvarden samverkar namnden bland annat med SUF
Kunskapscentrum for att utveckla stodet till familjer dar nagon av foraldrarna har
intellektuell funktionsnedsattning eller andra kognitiva svarigheter. SUF star for
Samverkan, Utveckling och Foraldraskap. | forsta hand vander sig SUF
Kunskapscentrum till professionellainom kommuner och regionen som maoter aktuella
familjer i sitt arbete. Malet med verksamheten ar att forebygga att barn farilla, strava
efter att skapa jamlika levnadsvillkor for personer med funktionsnedsattningar for
delaktighet i samhallet samt stodja professionella som behdver skapa bra
forutsattningar for ett anpassat stod. Genom samverkan bidrar SUF med handledning
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och kunskapsspridning till ndmndens medarbetare, deltagande i ledningsgruppen for
SUF, samt i framtagande av lokal handlingsplan inom omradet.

Manga barn och ungdomar som ar aktuella inom namndens barn- och ungdomsvard
har nagon form av neuropsykiatrisk funktionsnedsattning (NPF). Under 2021 kommer
namnden att genomfora en kompetenshojande satsning om NPF for att hoja kvaliteten
sa att insatser som erbjuds barn och ungdomar med neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar battre motsvarar deras behov.

Na@mnden arbetar ocksa med att géra barn och deras natverk involverade och
delaktiga vid eventuell oro som finns fér barn i familjer dar nagon av foréldrarna har
intellektuell funktionsnedsattning eller andra kognitiva svarigheter. Malsattningen ar
att barn och familjer tillsammans med socialtjansten arbetar fram till [6sningar som
gor att barnet kan bo med sina foraldrar pa ett tryggt och sakert satt.

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvintade effekter av atgirden
Fortsatta arbetet med inforandetaven  Program for full delaktighet for personer Underlatta for invanare att fa ratt stod i
gemensam ingang tillsammans med med funktionsnedséattning ratt tid.

andra berérda namnder for att
underlitta for invanare att fa ratt stod i

ratt tid.

Genomfdra kompetenshdjande H6jd kompetens om NPF och férbattrat
satsningar inom barn- och stod till barn och ungdomar utifran
ungdomsvarden nar det géller NPF. deras behov.

Fortsatta satsningen pa en lots inom Program for full delaktighet for personer Underlatta for invanare att fa ratt stod i
barn- och ungdomsvarden som med funktionsnedséattning ratt tid.

sakerstaller att barn, ungdomar och Program for Uppsala kommuns barn-

deras familjer far ratt stod i ratt tid. och ungdomspolitik

Samfinansiera samtalsstod till ldre Aldres hlsa och vélbefinnande

utifran utsatthet, vald, trauma och forbattras.

ofrivillig ensamhet tillsammans med
aldrendamnden.

Samverka med Region Uppsala inom Program for dldrevanlig kommun Aldres halsa och vilbefinnande
ramen for ”Effektiv och nara vérd” for att forbattras.

underltta for dldre att komma i kontakt - verksamhetsplan 2021 fér samrad och

med och fa vard och omsorg (2020~ tjsnsteledning HSVO Uppsala

2021).

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 8

I Uppsala ska ingen lamnas utanfor och invanare,
organisationer och naringsliv ska vara delaktigai att
utforma samhallet

Uppdrag: Oka kunskapen om och utarbeta en systematik for att skapa likvirdiga
mojligheter for invanarna att vara delaktiga i utvecklingen av Uppsala.

Arbetet med att utveckla och forbattra verksamheterna sa att insatserna méter
invanarnas behov av stdd pa basta satt pagar standigt. Genom att mojliggora for
personer med egen erfarenhet av namndens insatser att paverka
verksamhetsutvecklingen, kan namnden ocksa sakerstalla att personerna som far stod
ges mojlighet till delaktighet och inflytande. Namnden arbetar aven med att utveckla
och implementera metoder for forbattrad delaktighet, tex. Signs of Safety och Min
karta.
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For att mota dagens och framtidens utmaningar behovs nya satt att tanka och en
djupare forstaelse for vad som skapar varde for vara invanare och nya och smartare
samhallstjanster behover skapas. Idag stéller invanarna hogre krav pa kommunens
insatser, service och bemotande. Socialnamndens verksamhet ska vara tillganglig,
begriplig och méta invanarnas behov. Néamnden arbetar med att se 6ver mojligheter
att anvanda nya l6sningar i verksamheterna som svarar mot invanarnas behov och
efterfragan. Resultatet fran tex. Liv och halsa ung ska anvdandas som ett av flera
underlagi arbetet.

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgérden
Utveckla och implementera metoder Program for Uppsala kommuns barn- Brukarna gors delaktiga i beslut som
och mojligheter till inflytande och och ungdomspolitik angar dem och ndmnden forbattrar och
egenmakt for barn, ungdomar och utvecklar verksamheten utifran

vuxna sa att stod och insatser béattre brukarnas behov och 6nskemal.
motsvarar behoven.

Oka forutsattningarna for involvering av Battre anpassat stod och mdjlighet att
invanarna for battre anpassat stod. méta invanarnas forvantningar.

Se 6ver mojligheter att anvanda nya Socialnamnden forbattrar och utvecklar
l6sningar i ndmndens verksamheter som verksamheten utifran brukarnas behov
svarar mot invanarnas behov och och 6nskemal.

efterfragan.

Namndens grunduppdrag

Socialnamndens insatser ar individinriktade och anpassas utifran individens behov.
Uppfdljning med den som berdrs av en insats ar darfor ett mycket viktigt instrument for
att forbattra och utveckla insatserna som namnden tillhandahaller. Ndmnden
genomfor regelbundet brukarundersékningar och har dven infort méjlighet for
enskilda att lamna synpunkter pa det pa sociala stodet till barn, ungdomar och vuxna
pa uppsala.se. Arbetet med denna form av inflytande behdver standigt utvecklas for att
mota malgruppernas behov, krav och 6nskemal.

Namndens atgird Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgérden
Vidareutveckla namndens arbete med ~ Program for full delaktighet for personer  Sakerstaller inflytande och egenmakt
brukarmedverkan. med funktions-nedsattning hos individer som far stdd samtidigt som
namnden far underlag for
Program for Uppsala kommunsbarn-  forbattringsarbete.

och ungdomspolitik

Fortsétta arbetet for att sakerstalla att
namnden kan genomfora sékra digitala
moten med personer i behov av stdd.

Indikatorer

Uppdrag: Oka kunskapen om och utarbeta en

systematik for att skapa likvardiga mojligheter for
invanarna att vara delaktiga i utvecklingen av Uppsala

Indikator Nuvarde Jamforvarde Malséttning Trend
Totalt Kvinnor Man

Brukarbedémning om upplevd kvalitet inom barn- och
ungdomsvard IFO - helhetssyn, andel (%) Kolada:

a: Ungdomar 13-20 ar

b: Vardnadshavare

Brukarbedémning om upplevd kvalitet inom barn- och
ungdomsvard IFO - férbdttrad situation, andel (%) Kolada:
a: Ungdomar 13-20 ar

b: Vardnadshavare
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Uppdrag: Oka kunskapen om och utarbeta en

systematik for att skapa likvardiga mojligheter for
invanarna att vara delaktiga i utvecklingen av Uppsala

Brukarbedémning om upplevd delaktighet och inflytande
inom barn- och ungdomsvard IFO - inflytande, andel (%)
Kolada:

a: Ungdomar 13-20 ar

b: Vardnadshavare

Brukarbedémning om upplevd delaktighet och inflytande
inom barn- och ungdomsvard IFO - pdverka hjcilp, andel
(%) Kolada:

a: Ungdomar 13-20 ar

b: Vardnadshavare

Brukarbedémning om upplevd kvalitetinom
missbruksvarden IFO - helhetssyn, andel (%) Kolada.

Brukarbedémning om upplevd kvalitetinom
missbruksvarden IFO - férbéttrad situation, andel (%)
Kolada.

Brukarbedémning om upplevd delaktighet och inflytande
inom missbruksvarden IFO - inflytande, andel (%) Kolada.

Brukarbedémning om upplevd delaktighet och inflytande
inom missbruksvarden IFO - pdverka hjélp, andel (%)
Kolada.

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 9

Uppsala kommuns medarbetare ska ha bra arbetsvillkor
och kan med hog kompetens mota Uppsala

Uppdrag: Starka den strategiska och operativa kompetensforsorjningsplaneringen

for kommunen som arbetsgivare med fokus pa bristyrken. (KS, UBN, ALN, OSN, KTN,
SCN och AMN).

Na@mndens arbetar systematiskt med atgarder for att medarbetarna pa
socialforvaltningen ska ha ratt kompetens och ett hallbart arbetsliv. Mojligheterna att
rekrytera och behalla kompetens har en direkt paverkan pa arbetsmiljon och aren
avgorande faktor for att komma till ratta med den hoga arbetsbelastningen.

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvintade effekter av atgirden
Arbeta systematiskt och strukturerat Arbetsgivarpolicyn for medarbetarskap, En strategiskt och langsiktigt hallbar
med kompetensinventering, analysoch  ledarskap, samt arbetsmiljé och kompetensforsorjning.
kompetensplanering. samverkan.

Indikatorer

Uppdrag: Starka den strategiska och operativa

kompetensforsorjningsplaneringen for kommunen som
arbetsgivare med fokus pa bristyrken.

Indikator Nuvarde Jamforvirde Malsattning Trend

Totalt Kvinnor Man

Antal socialsekreterare inom den myndighetsutovande
barn- och ungdomsvarden.

Antal vakanta tjanster inom den myndighetsutévande
barn- och ungdomsvarden.
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Namndens grunduppdrag

N@mndens storsta verksamhetsomrade utgors av barn- och ungdomsvarden. Dar har
det 6kade inflodet av arenden inneburit en mycket hog arbetsbelastning inom flera
verksamheter. och sarskilt inom den myndighetsutévande barn- och ungdomsvarden.

Att ha en tillracklig grundbemanning inom den myndighetsutovande barn- och
ungdomsvarden &r ett av namndens prioriterade omraden och néamnden arbetar
systematiskt for att na detta. Det finns annars en risk att individer med vard- och
stodbehov inte far en insats eller ratt insats och att behoven inte tillgodoses inom ratt
tid. En hog arbetsbelastning innebar ocksa en risk for 6kad personalomsattning och
hog sjukfranvaro. Verksamheten arbetar med detta pa flera omraden bland annat
genom att utveckla aspirantprogrammet for att knyta nyutexaminerade socionomer
till socialforvaltningen. Verksamheten har ocksa genomfort kompetensrelaterade
satsningar genom att tillsatta fler specialister och utoka det juridiska stodet men ocksa
genom att satsa pa evidensbaserad praktik.

Ndmndmdl: Kommunen ska ha ett hdllbart och hdlsofrdmjande arbetsliv.

Chefer och medarbetare ska uppmuntras till en hdlsosam livsstil. Kommunens
arbetsmiljoarbete ska i forsta hand vara halsoframjande och forebyggande.

Antalet medarbetare med upprepad korttidssjukfranvaro ska minska. Systematik och
val fungerande rutiner ar en garant for att kommunen ska kunna sakerstalla en god
organisatorisk, social och fysisk arbetsmiljo for alla chefer och medarbetare. God
organisatorisk, social och fysisk arbetsmiljo utvecklas genom en [6pande dialog mellan
chefer och medarbetare.

Alla medarbetare ar medledare nar det kommer till sin egen arbetsmiljo och
arbetssituation. Medledarskap star for det ansvar for arbetsmiljé och arbetssituation
som varje medarbetare, oavsett roll, har.

Namnder, styrelser, forvaltningar och bolag ska regelbundet folja upp arbetsmiljon och
arbetsmiljoarbetet i verksamheten, och sakerstalla att en returnering av
arbetsmiljouppgifter kan hanteras pa ett bra satt. Kommunstyrelsen har en sarskild
tillsynsplikt for kommunens arbetsmiljo. Darfor kommer kommunstyrelsen sarskilt
folja upprepad kortidssjukfranvaro, hallbart medarbetarengagemang samt
arbetsskador pa kommunovergripande niva under perioden.

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgérden
Fortsatta att arbeta enligt Sakerstaller systematiken i
socialfdrvaltningens arshjul for forvaltningens arbetsmiljdarbete.
arbetsmiljoarbetet.

Forbattra forutsattningarna for Medarbetare ar delaktiga i
medarbetarengagemang, delaktighet verksamhetsutveckling och

och ett 6ppet kommunikationsklimat i implementering av beslut och
verksamhetsutvecklingsfragor. arbetssatt, vilket leder till 6kad kvalitet

for kommunens invanare och brukare.

Indikatorer

Nimndmal: Kommunen ska ha ett hallbart och
hélsoframjande arbetsliv.

Indikator Nuvarde Jamforvirde Malsattning Trend

Totalt Kvinnor Man
Andel medarbetare som utnyttjar friskvardsbidraget
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Nimndmal: Kommunen ska ha ett hallbart och

héalsoframjande arbetsliv.
Sjukfranvaro totalt i procent

Andel medarbetare som har manga franvarotillféllen under de
senaste 12 manaderna (6 eller fler)

Ndmndmal: Kommunen ska ha ett kulturbdrande ledar- och medarbetarskap, som
sékrar leveranser av hég kvalitet, verksamhetsutveckling och medledarskap

| en utmanande omvarld med stort forandringstryck och héga forvantningar fran
kommuninnevanare, organisationer, naringsliv, besokare och medarbetare har
kommunkoncernens chefer ett komplext uppdrag. Ledarskapet ska stimulera
medarbetare till aktivt medskapande och chefen ska tillsammans med sina
medarbetare forandringsleda, driva forbattringsarbete och skapa forutsattningar for
verksamhetsutveckling.

Kommunkoncernens vardegrund ar den gemensamma utgangspunkten for bade
chefer och medarbetare i arbetet med forandring, forbattring och utveckling.

Kommunen ska arbeta langsiktigt och strukturerat med chefs- och ledarutveckling och
ha tydliga processer for kompetensforsorjning, ersattarplanering, rekrytering och
karriaromstallning for chefer och ledare.

Introduktionen av nya chefer ska ha hog kvalitet och alltid 6vergd i en individuell
utvecklingsplan.

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvintade effekter av atgirden
Genomfdra utbildningsinsatser i Implementering av beslut och nya
férandringsledning arbetssatt genomfors effektivare.

Sékerstalla att forvantningarna pa
ledaruppdraget ar tydliga och valkanda.
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Budget 2021

SOCIALNAMNDEN

Beslutad

Belopp i miljoner kronor budget 2020 Prognos2020 Budget 2021
Taxor och avgifter exkl. egen ndmnd 4 4 4
Statsbidrag 94 104 62
Forsaljning verksamhet andra kommuner samt 6vriga externa intakter 14 16 18
Ovriga kommuninternaintakter 4 6 4
Summaintakter 115 124 88
Lamnade bidrag -18 -22 -18
Kop av huvudverksamhetinom egen ndmnd -256 -243 -235
K6p av huvudverksamhet externa utforare -299 -364 -300
Ovriga kostnader -329 -348 -345
Avskrivningar -1 -1 -1
Summa kostnader -902 -977 -899
Finansiella intakter 0 0 0
Finansiella kostnader 0 0 0
Summa nettokostnader -788 -853 -811
Kommunbidrag

Politisk verksamhet (1) 5 5 5
Missbrukarvard och 6vrig vard forvuxna (571-572) 204 204 205
Barn- och ungdomsvard (573) 545 545 573
Familjeratt och familjeradgivning (58) 19 19 19
Flyktingmottagande (61) 15 15 10
Summa kommunbidrag 788 788 811
Resultat 0 -65 0

1) Namnders nettokostnader omfattar dven finansiella kostnader och intékter.

Namndens investeringar

Mnkr 2021
Pagéende 0
Nya objekt 2

S:a 2
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Bilaga 1 Styrdokument

| denna bilaga finns en sammanstallning av de politiskt beslutade styrdokumenten
som innehaller atgarder riktade till socialnamnden.

Arbetsgivarpolicyn for medarbetarskap, ledarskap, samt arbetsmiljé och samverkan.
Avfallsplan for Uppsala kommun 2014-2022

Handlingsplan for naringslivsutveckling 2021-2023

Handlingsplan for 6kad trygghet i Granby och Kvarngardet 2020-2021

Handlingsplan for trygghet och sakerhet

Miljo- och klimatprogrammet

Policy for upphandling och inkdp, KF 2018

Program for full delaktighet for personer med funktionsnedsattning

Program for Uppsala kommuns barn- och ungdomspolitik

Program for aldrevanlig kommun

Verksamhetsplan 2021 for samrad och tjansteledning, HSVO Uppsala
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Bilaga 2 Uppfoljningsplan

Inledning

Uppfoljningsplanen ar ett dvergripande dokument som sammanhallet beskriver
uppfoljningen av namndens ansvarsomraden. Uppfoljningsarbetet ar en del i
namndens systematiska arbete for att kontrollera och forbattra kvaliteten inom
namndens ansvarsomraden. For att ndmnden ska kunna félja om de mal som
beslutats kommer att uppnas maste det dterkommande finnas en uppfoljning av
resultat i verksamheten. Uppfoljningen utgdr fran forhallningssatten att nyttan av
uppfoljningen ska 6vertraffa kostnaden for den, att den ska utga fran tillforlitliga och
dokumenterade kallor, samt att uppfoljningen ska strava efter att synliggéra och
analysera skillnader och déarmed upptacka var det kan finnas forbattringspotential.
Skillnader mellan kvinnor och man ska, om majligt, alltid synliggoras. Andra skillnader
kan vara mellan barn, unga och vuxna, mellan geografiska omraden eller mellan
utforare. En viktig aspekt for namnden &r att ta tillvara brukarnas synpunkter pa
verksamheten.

Namndens uppfoljning

Uppfoljning av verksamhetsplan

Namnden foljer upp verksamhetsplanen vid tre tillfallen under aret. Vid varje
delarsuppfoljning och vid arsbokslutet bedomer namnden i vilken man den bidragit till
att forverkliga kommunfullmaktiges inriktningsmal, kommunfullmaktiges uppdrag och
namndens egna mal, samt namndens grunduppdrag. Bedomningen baseras pa
uppfoljningen av namndens atgarder och - dar det ar mojligt och lampligt - dven med
stod av indikatorer. Vid behov vidtar namnden atgarder for att uppna onskat resultat.
Namnden foljer manadsvis upp volymer och ekonomi kopplat till olika insatser och tar
del av redovisningar for olika delar av verksamheten [6pande under aret.

Uppfdljning av socialndmndens nya inriktning ny inriktning fér arbetet med barn och
unga i riskzon fér kriminalitet

Den 17 september 2020 beslutade socialndmnden om en ny inriktning for arbetet med
att forebygga och forhindra att barn, ungdomar och unga vuxna begar kriminella
handlingar (SCN-2020-00117). Arbetet med att genomféra inriktningen ingar som
atgarder i namndens verksamhetsplan och kommer att foljas upp vid varje
delarsuppfoljning och vid drsbokslutet. Den nya inriktningen bestar av féljande
omraden.

En flygande start - en ny enhet inom den myndighetsutdvande barn- och
ungdomsvarden

Inom den myndighetsutévande barn- och ungdomsvarden inrattas en enhet som ska
fokusera sitt arbete mot barn och ungdomar som ensamma eller i olika grupperingar
bidrar till att skapa social oro och begar kriminella handlingar. Malsattningen ar att
aven myndighetssidan ska finnas pa plats pa faltet nar behov uppstar for att snabbt
kunna vidta nodvandiga atgarder. Enheten ska samarbeta nara ungdomsjouren, delta
i SSPF-moten. Vid behov kommer enheten att delta i insatser tillsammans med
ungdomsjouren men aven i s.k. riktade insatser tillsammans med polisen.
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Utveckling av sociala insatsgrupper och avhopparverksamhet

Namnden kommer att utveckla och forstarka stodet till de individer som vill
astadkomma livsstilsférandringar och hoppa av kriminalitet. Arbetet med sociala
insatsgrupper (SIG) och avhopparverksamhet kommer darfor att forbattras och
utvecklas.

Socialarbetare i skolan samt 6ppenvardsinsatsen Ett nytt végval

Satsningen pa socialarbetare i skolan utokas till fler omraden for att tidigt identifiera
barn och ungdomar i riskzon. Pa insatssidan kommer en kvalitetssatsning att géras
med "Ett nytt vagval” for att battre forebygga kriminalitet och minska aterfall i brott.

Overgripande kvalitetssatsning

Namnden kommer att genomfora en 6vergripande kvalitetshojning i syfte att sa tidigt
som mojligt upptacka och stavja ett normbrytande och kriminellt beteende. Det
handlar till exempel om att strukturerat anvanda bedémningsinstrument for att
mojliggora tidig upptackt men ocksa att genomfora kompetenssatsningar pa
strukturerade risk- och behovsbedémningsmetoder som tex. Earl och Savry.

HR-strategi
En 6versyn av namndens hantering vid otillborlig paverkan av medarbetare och

fortroendevalda kommer att goras, for att otillborlig paverkan hanteras enhetligt och
korrekt.

Uppfoljning av ekonomi

Namnden foljer upp det ekonomiska resultatet kontinuerligt under aret och redovisar
deti ett manadsbokslut. Det innebér att ndmnden varje manad (februari-november
utom juni) jamfor det ackumulerade resultatet med en periodiserad budget. En
helarsprognos faststalls vid delarsbokslut i mars och augusti, vid Gvriga
manadsbokslut ges en indikation pa avvikelse till helarsprognosen. Alla kostnader och
intakter ska sa langt som mojligt belasta ratt period for att ge rattvisande information
om namndens ekonomiska utveckling. En fordjupad uppfoljning per
verksamhetsomrade och delverksamhet sker per mars, per augusti samt i arsbokslut.
Den ekonomiska uppfoljningen redovisas till namnden pa lagst samma niva somi
budget. | de fall uppfoljningen visar avvikelser mot forvantat resultat vidtar namnden
l@dmpliga atgarder.

Namndens ekonomiska utmaningar fortsatter och ett arbete fér att na budget i balans
pagar. Arbetet omfattar bland annat effektiviseringar av namndens verksamheter men
aven forbattrad uppféljning av namndens ekonomi. De ekonomiska handlingsplanerna
for att nd budget i balans foljs upp l6pande och rapporteras till ndmnden i samband
med delarsuppfoljning och den ekonomiska utvecklingen féljs upp och rapporteras till
namnden manadsvis.

Interkontrollplan

Namnden upprattar arligen en internkontrollplan for att ge stod i styrningen av
verksamheten och for att vara ett hjadlpmedel for att nd verksamhetsmalen. Planen ska
forsakra att verksamheten bedrivs pa ett andamalsenligt och kostnadseffektivt satt, att
denfinansiella rapporteringen och informationen i verksamheten ar tillforlitlig och att
verksamheten bedrivs i enlighet med lagar, foreskrifter, policyer och riktlinjer.
Internkontrollplanen beskriver vad som behdver goras utifran viktiga risker som
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framkommit i riskanalysen och varje kontrollmoment i internkontrollplanen f6ljs upp
enligt beskriven frekvens och metod.

Genomford internkontroll redovisas for namnden i samband med delarsrapport och en
sammanstallning dver genomforda kontroller redovisas till namnden i samband med
verksamhetsbokslut. Resultaten av uppfoljningen redovisas arligen till
kommunstyrelsen.

Kvalitetsberattelse

Namnden far genom den arliga kvalitetsberattelsen en samlad bild av hur
socialforvaltningen arbetat med att utveckla och sakra kvaliteten i verksamheten
under aret som gatt, vidtagna atgarder och uppnadda resultat. Har anges vilket fokus
som forvaltningen haft i kvalitetsarbetet under det senaste aret och vilka omraden som
identifieras som prioriterade for kommande ar. Kvalitetsberattelsen redovisas for
namnden i samband med verksamhetsbokslutet.

Uppfoljning av privata utforare och verksamheter i egen regi

Forvaltningen har ett pagdende arbete gallande utveckling av gemensamma
riskbedomningar for uppfoljning av verksamheter som bedrivs i egen regi respektive av
privata utforare. Redovisning av arbetet med uppféljning kommer att ske i samband
med delarsbokslut, oavsett huvudman. Under 2021 &r ett gemensamt fokusomrade
verksamheternas egenkontroll enligt Socialstyrelsen foreskrifter och allmanna rad om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Om gemensamma
utvecklingsomraden for uppfoljning kan identifieras sa kommer det att lyftas i
samband med rapportering. Uppféljningen ar viktigt for att sakerstalla en god kvalitet
for brukarna och bidra till kvalitetsforbattringar, ldarande och utveckling i
verksamheterna.

Under varen 2021 kommer en kartlaggning och en intern uppfoljning av nédmndens
egen regi genomforas. Kartlaggningen ska innehalla punkter for uppféljning och
kritiska delar for att sakerstalla rattssakerhet for den enskilde och att socialndmndens
interna verksamheter foljer foreskrifterna, lagstiftningen samt av forvaltningen
beslutade arbetssatt.

Na@mnden antar arligen en plan for kontroll och uppféljning av privata utférare som
syftar till att tillgodose uppfdljning och insyn i den verksamhet som via avtal lamnats
over till privata utforare. Avtalens utformning ar styrande for vilken uppféljning och
kontroll som ar mojlig och darfor ar det viktigt att systematiskt folja upp avtalen och de
krav som stélls i dessa. Uppfoljningen kan darfor ocksa forbattra det strategiska
avtalsarbetet genom att leda till att de krav som stalls i avtalen verkligen ar relevanta
och i majligast man uppfoljningsbara. Uppféljning av privata utférare gors pa olika satt
[6pande under dret samt att ett urval av ramavtal och/eller leverantorer for sarskild
uppfoljning gors utifran en riskbedémning. Planen for kontroll och uppféljning av
privata utférare 2021 kommer att presenteras i ett separat drende i borjan av aret.

Namnden foljer regelbundet forandringar av volymer och floden nar det galler insatser
inom namndens verksamhetsomrade. Namnden foljer ocksa forandringar i
personallaget. Brukarenkater inom skilda delar av namndens verksamhet
kompletterar namndens egen verksamhetsuppfoljning. Namnden stravar efter att
utveckla andra former av brukarinflytande for att [6pande fa synpunkter pa hur
verksamheten uppfattas avdem som behover den. Om uppfoljningar visar brister kan
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det ledattill olika atgarder i berord verksamhet eller en omprioritering av
verksamheten.

Uppfodljning pa individniva

De insatser som ges inom socialndmndens ansvarsomrade ska vara av god kvalitet och
for att sakerstalla detta foljs insatserna upp regelbundet. Uppfoljningen fokuserar pa
om behovet hos den enskilde ar tillgodosett, vilken effekt stodet har fatt for den
enskilde och hur den enskilde upplever insatsen. Tidpunkten for uppféljningen och hur
den ska genomforas bestams med utgangspunkt ifran hur situationen ser ut for
individen, vilken insats det galler och vilka mal som ska uppnas. Uppféljningen pa
individniva genomfors av den myndighetsutovande socialtjansten.

Brukarundersokning

Na@mnden genomfor arligen den brukarundersokning som Sveriges kommuner och
regioner, SKR, samordnar for att f6lja upp hur barn, ungdomar, vardnadshavare och
vuxna missbrukare upplever socialtjanstens myndighetsutovning. Under 2020
genomfordes forsta gangen en brukarundersokning, ocksa samordnad av SKR, som
riktade sig till placerade unga. Namnden kommer fortsattningsvis att genomfora ocksa
denna arliga brukarundersokning.

Handelsestyrd uppfoljning

Majoriteten av namndens uppfoljningar ar planerade, dvs. sker med viss
regelbundenhet och ar bestamda i forvag, En handelsestyrd uppfoljning sker inte
regelbundet utan initieras av en sarskild handelse. Det kan exempelvis rora sig om nar
en ny lagstiftning trader i kraft eller efter beslut av namnd, chef eller annan ansvarig
tjansteperson. Exempel pa handelser som kan foranleda handelsestyrd uppféljning ar:

e Upprepade handelser hos samma utforare, eller enstaka handelser dar det
foreligger uppenbar risk att handelse upprepas.

e Handelse av sarskilt allvarlig art, till exempel brist i kompetens, medvetna
avsteg fran avtal eller upprepade handelser i ett tydligt monster.

e Storanegativa avvikelser i budget eller indikatorer for maluppfyllelse

e Uppgifter som framkommer i extern granskning, ex. IVO

Handelsestyrd uppfoljning kan genomforas pd samtliga nivder och utfors av
tjanstepersoner inom socialforvaltningen.
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Bilaga 3 Namndens indikatorer

Namndmal: Nimnden ska ha en hallbar och jamstilld
ekonomi i balans

Indikator Nuvarde Jamforvarde Malséttning Trend
Totalt Kvinnor Man

Andel familjehem i egen regi Oka

Antal varddygn pa HVB inom barn- och ungdomsvarden Minska

Antal varddygn pa stddboenden inom barn- och Minska

ungdomsvarden

Antal varddygn pa SiS inom barn- och ungdomsvarden Minska

Antal varddygn i extern 6ppenvard inom barn- och Minska

ungdomsvarden

Andel 6ppenvard i egen regiinom barn- och Oka

ungdomsvarden

Grunduppdrag: Samordning av arbetet for att

motverka vald i nira relation och hedersrelaterat vald
och fortryck

Indikator Nuvarde Jamforvarde Malséttning Trend

Totalt Kvinnor Man

Antal inkomna orosanmaélningar géllande hedersrelaterat vald och
fortyck:

a:Barn 0-12ar

b: Ungdomar 13-20 ar

Andel orosanmélningar géllande hedersrelaterat vald och fortryck
som har lett till en utredning:

a:Barn 0-124ar

b: Ungdomar 13-20 ar

Antalinvanare med insats efter bistdndsbeslut med anledning av
hedersrelaterat vald och fortryck:

a:Barn 0-12ar

b: Ungdomar 13-20 ar

Grunduppdrag: Individ- och familjeomsorg samt ANDTS
Indikator Nuvarde Jamforvirde Malsattning Trend
Totalt Kvinnor Man

Andel aktualiserade invanare:
a:Barn 0-12ar

b: Ungdomar 13-20 ar
c:Vuxna

Antal aktualiserade invanare:
a:Barn 0-12ar

b: Ungdomar 13-20 ar
c:Vuxna

Andel aktualiseringar som har lett till en utredning:
a:Barn 0-12 ar

b: Ungdomar 13-20 ar

c:Vuxna

Andel invanare med insats efter bistandsbeslut:
a:Barn 0-12ar

b: Ungdomar 13-20 ar

c:Vuxna

Antal invanare som aktualiserats med anledning av
missbruk:

a:Barn 0-12 ar

b: Ungdomar 13-20 ar

c:Vuxna

Andel l invanare som aktualiserats med anledning av
missbruk:
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Namndmal: Nimnden ska ha en hallbar och jamstilld

ekonomii balans
a:Barn 0-12ar

b: Ungdomar 13-20 ar
c:Vuxna

Antal beslut om placering enligt lag (1988:870) om vard av
missbrukare i vissa fall.

Namndmal: Heml6sheten ska minska
Indikator Nuvarde Jamforvarde Malséttning Trend

Totalt Kvinnor  Man
Antal varddygn pa HVB inom vuxen missbruksvard

Antal varddygn pa stodboende inom vuxen missbruksvard

Namndmal: Fler barn i social utsatthet klarar sin

utbildning

Indikator Nuvarde Jamforvarde Malséttning Trend
Totalt Kvinnor Man

Antal inkomna orosanmalningar:

a:Barn 0-12ar

b: Ungdomar 13-20 ar

Uppdrag: Oka kunskapen om och utarbeta en

systematik for att skapa likvardiga mojligheter for
invanarna att vara delaktiga i utvecklingen av Uppsala

Indikator Nuvarde Jamforvirde Malsattning Trend
Totalt Kvinnor Man

Brukarbedémning om upplevd kvalitet inom barn- och
ungdomsvard IFO - helhetssyn, andel (%) Kolada:

a: Ungdomar 13-20 ar

b: Vardnadshavare

Brukarbeddémning om upplevd kvalitet inom barn- och
ungdomsvard IFO - férbdttrad situation, andel (%) Kolada:
a: Ungdomar 13-20 ar

b: Vardnadshavare

Brukarbedémning om upplevd delaktighet och inflytande
inom barn- och ungdomsvard IFO - inflytande, andel (%)
Kolada:

a: Ungdomar 13-20 ar

b: Vardnadshavare

Brukarbedémning om upplevd delaktighet och inflytande
inom barn- och ungdomsvard IFO - pdverka hjclp, andel
(%) Kolada:

a: Ungdomar 13-20 ar

b: Vardnadshavare

Brukarbedomning om upplevd kvalitetinom
missbruksvarden IFO - helhetssyn, andel (%) Kolada.

Brukarbedémning om upplevd kvalitetinom
missbruksvarden IFO - férbéttrad situation, andel (%)
Kolada.

Brukarbedémning om upplevd delaktighet och inflytande
inom missbruksvarden IFO - inflytande, andel (%) Kolada.

Brukarbedémning om upplevd delaktighet och inflytande
inom missbruksvarden IFO - pdverka hjélp, andel (%)
Kolada.
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Uppdrag: Starka den strategiska och operativa

kompetensforsorjningsplaneringen for kommunen som
arbetsgivare med fokus pa bristyrken.

Indikator Nuvarde Jamforvirde Malsattning Trend
Totalt Kvinnor Man

Antal socialsekreterare inom den myndighetsutovande
barn- och ungdomsvarden.

Antal vakanta tjanster inom den myndighetsutdvande
barn- och ungdomsvarden.

Niamndmal: Kommunen ska ha ett hallbart och

héalsoframjande arbetsliv.
Indikator Nuvarde Jamforvarde Malséttning Trend
Totalt Kvinnor Man

Andel medarbetare som utnyttjar friskvardsbidraget

Sjukfranvaro totalt i procent

Andel medarbetare som har manga franvarotillféllen under de
senaste 12 manaderna (6 eller fler)
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Analys av arets internkontroll och plan for kommande ar

Kommunfullmaktige i Uppsala kommun antog den 26 mars 2007 ett reglemente for intern kontroll i
Uppsala kommun och kommunens heldagda bolag. | reglementet beskrivs hur arbetet med den interna
kontrollen ska struktureras och rapporteras till kommunstyrelsen som har det 6vergripande ansvaret
for fragan.

Enligt reglementet ska namnder arligen ldmna in en analys och utvardering av sina system och rutiner
for intern kontroll till kommunstyrelsen. Analysen anvands for att stodja utvecklingen av den interna
kontrollen inom namndernas verksamhetsomraden genom exempelvis kontrollmoment i
internkontrollplanen. Den kan ocksa anvéandas for utveckling pa kommunovergripande niva.

Namnden ska arligen uppratta en internkontrollplan. Planen ska vara ett stod i styrningen av
verksamheten och ett hjalpmedel for att na verksamhetsmalen. Planen ska forsakra att:

e verksamheten bedrivs pa ett andamalsenligt och kostnadseffektivt satt,
e denfinansiella rapporteringen och information om verksamheten ar tillforlitlig,
e verksamheten bedrivs i enlighet med lagar, foreskrifter, policyer och riktlinjer.

Internkontrollplanen beskriver vad som behdver goras utifran viktiga risker som framkommit i
riskanalysen. Varje kontrollmoment i internkontrollplanen foljs upp enligt beskriven frekvens och
metod. Resultatet av uppfoljningen redovisas arligen till kommunstyrelsen.

Efterlevnad av riktlinje och analys av funktionalitet

Socialndmndens interna kontroll utgar fran kommunens reglemente for intern kontroll och har inte
utarbetat nagra namndspecifika anvisningar for internkontrollen inom sitt verksamhetsomrade utover
internkontrollplanen. Nar det galler att utveckla funktionaliteten i ndmndens interna kontroll sa ar
bedémningen att det inte ar bristen pa namndspecifika anvisningar som i forsta hand behover
utvecklas. Den interna kontrollen bestar dels av namndens internkontrollplan, dels av andra kontroller
sa som attestreglemente och uppféljningar av namndens beslut till exempel vad géller foreningsbidrag
eller riktlinjer.

Organisation och ansvar for namndens arbete med intern kontroll

Socialndmndens interna kontroll ar organiserat utifran reglemente for internkontroll dar néamnden har
det 6vergripande ansvaret for den interna kontrollen inom sitt verksamhetsomrade. Socialdirektoren
ansvarar for att verksamheten bedrivs i enlighet med gallande regelverk och for att den ekonomiska
forvaltningen och bokforingen skots pa ett betryggande sétt. For den interna kontrollen finns sarskilt
utpekad ansvarig som leder arbetet med interkontrollplan och uppféljning av internkontroll.
Kvalitetsutvecklare ger stod till forvaltningen i kvalitetsfragor, avvikelsehantering, synpunktshantering,
dokumentation, kartlaggning av processer och framtagande av rutiner och andra uppféljningar. Den
interna kontrollen ar en viktig deli styrningen av verksamheten och ger underlag for
verksamhetsutveckling.

Socialnamnden ar aktiv i riskanalys-/hantering i samband med omvarlds- och invarldsanalys som
genomfdrs som en viktig del i utarbetandet av verksamhetsplan och internkontrollplan.
Socialndmndens arbetsutskott har analyserat utmaningar och risker, samt bedémt nivan pa riskerna.



Utskottsberedningen deltog 2020 i utformandet av det kontrollmoment som genomfors av
ledamoterna i individutskotten och kvarstar som kontrollmoment i internkontrollplanen for 2021.

Den interna kontrollens funktionalitet har analyserats inom omradena kontrollmiljé, riskhantering,
kontrollmoment, resultat, uppféljning och dtgdrder, samt helhetsbedémning. Bedomningen av
kriterierna har gjorts utifran skalan: Kan anvdndas som ett gott exempel for andra, tillfredsstdéllande,
forbdttringsomrdde, behdver ses 6ver, har inte tillrdckligt underlag for att kunna bedéma pdstdendet.

Kontrollmiljén har bedémts utifran fyra kriterier med hjalp av stodfragor. Bedomningen visar att det
finns ett forbattringsomrade som ror att medarbetare och chefer i storre utstrackning behdver fa
information och utbildning. Dadrmed kan de fa storre kunskap om den interna kontrollen och en
tydligare helhetssyn kring att uppféljning och kontroller som genomférs ar en del av den interna
kontrollen. Det pagdende arbetet med avvikelsehantering ar viktigt for att utveckla verksamheten och
minska risker, men en viktig deli arbetet ar ocksa att skapa en kontrollmiljo med en kultur dar chefer
och medarbetare patalar fel och brister och bidrar i dess [6sning. Ett forbattringsomrade ar vidare att
genomford kontroll tydligare blir forsta steget i ett forbattringsarbete som genomfors i verksamheten.
Under 2020 har detta gjorts inom ramen for den granskning av social dokumentation, kollegial
granskning, dar granskningen genomforts av specialisthandlaggare och att resultaten av granskningen
blivit utgangspunkten for ett erfarenhetsutbyte. Detta ar ett utvecklingsarbete som har visat sig positivt
och behdver fortsatta. Nar det galler huruvida det finns funktionella arbetssattet for den interna
kontrollen sa ar bedomningen att det tillfredstallande nar det galler ansvarsférdelning och tidplan for
kontrollmoment i internkontrollplan.

Riskhanteringen har bedomts utifran fyra kategorier och med hjalp av stodfragor. Bedomningen visar
att ett forbattringsomrade ar att riskanalysen pa ett battre satt ska kunna utgora underlag for relevanta
atgarder och kontrollmoment i internkontrollplanen. Under 2020 har riskhanteringen med fokus pa
interkontrollplanen hanterats i pa avdelningsniva i styrteamen och hér ar utvecklingsomradet for 2021
att utoka detta till att ocksa involvera enhetschefer.

Kontrollmomenten har bedomts utifran tre kategorier med hjalp av stodfragor. Bedomningen ar att de
forebyggande kontrollmomenten (riktlinjer, rutiner och processbeskrivningar) ar tillfredstallande. Under
2020 har rutiner, riktlinjer och processbeskrivningar samlats i ett kvalitetsledningssystem dar allt finns
samlat pa ett stélle i ett digitalt verktyg. Kvalitetsledningssystemet och dess anvandbarhet ar en viktig
grund for att identifiera avvikelser och dérmed identifiera risker. Ett utvecklingsomrade for 2021 ar att
utveckla riskhanteringen med utgangspunkt i avvikelserapporteringen.

Resultat, uppféljning och atgdrder har bedomts utifran tre kategorier och med hjalp av stodfragor.
Beddmningen ar att resultatet av den interna kontrollen aterkopplas till den beslutande nivan och att
atgarder vidtas vid konstaterade brister och andra konstaterade behov. Ett forbattringsomrade dar
arbete pagar ar att atgarder efter internkontroll ndrmare kopplas samman med
verksamhetsutvecklingen.

Helheten har bedomts utifran tre kriterier och med hjalp av stodfragor. Beddmningen dar ssmmantaget
att den interna kontrollen behdver utvecklas ytterligare och att den darfor ar ett forbattringsomrade.
De kategorier som ingar i helhetsbedémningen ar att den interna kontrollen sakerstaller att
verksamheten dr andamalsenlig och kostnadseffektiv och att den interna kontrollen sékerstéller en
tillforlitlig finansiell rapportering. Den interna kontrollen ska vidare sakerstalla att verksamheten foljer
tillampliga lagar, foreskrifter, policyer, riktlinjer och rutiner.



Utveckling av namndens internkontroll

Internkontrollplanen och dess kontroller har under 2020 framst utvecklats nar det galler
individutskottens egna kontrollmoment, uppfoljning av uppdragstagare och kollegial granskning av
social dokumentation. Under varen genomforde specialisthandlaggare internkontroll av social
dokumentation i 50 drenden. Granskning av ytterligare 50 drenden pagdr och kommer att rapporterasi
samband med uppféljningen av interkontrollen for heldret 2020. Utvecklingen av den kollegiala
granskningen ar en viktig del for verksamhetsutvecklingen och kommer att fortsatta under 2021.
Utvecklingen av den interna kontrollen kommer under 2021 framst att fokusera pa att forbattra den
finansiella kontrollen. Detta kommer att goras genom att utoka antalet kontroller av uppdragstagare,
oka antalet kontroller av ram- och direktupphandlingar, tydliggora och f6lja upp den ekonomiska
rapporteringen till namnden och genomfora en granskning av 100 vardfakturor, samt starka
aterkopplingen av genomforda atgarder efter genomford kontroll.

Begrepp som anvands i internkontrollplanen

Kontrollomrade Omraden som det ska finnas kontrollmoment inom. Det finns fem stycken
kontrollomraden:
- Verksamhetskontroller
- Kontroller av system och rutiner
- Kontroll av efterlevnad av regler, policyer och beslut
- Finansiell kontroll
- Kontroll avseende oegentligheter, mutor och jav

Riskbeskrivning Beskrivning av den risk som ligger till grund for kontrollmomentet.
Hamtas fran riskregistret.

Kontrollmoment Konkreta atgarder som vidtas for att motverka, minimera eller i vissa fall eliminera
riskerna. Kontrollmomenten kan antingen vara forebyggande eller upptackande och
korrigerande.

Forebyggande kontrollmoment ar atgarder for att undvika att brister uppstar.
Upptackande och korrigerande kontrollmoment hjalper namnden att se om riskerna
har lett till de handelser som kan befaras och visar pa vilka atgarder som behdver
vidtas for att komma tillratta med bristerna.

Kontrolimetod Beskrivning av hur, nar och hur frekvent kontrolimomentet ska genomféras.

Tidpunkt for rapportering Tidpunkt d& kontrollmomentet ska rapporteras till ndmnd.




Risker och kontrollmoment

Namnden uppdrar at forvaltningen att utse kontrollansvarig for respektive kontrollmoment.

Kontrollomrade

Riskbeskrivning

Kontrolilmoment

Kontrollmetod
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Tidpunkt for
rapportering

Verksamhetskontroller

Den enskilde riskerar att inte fa den
hjalp och det stéd den behdver.

Namndens resurser riskerar att inte
anvandas effektivt.

Individutskottet kontrollerar arenden
gallande endera:

- sarskilda kostnader

- beslut att inte inleda utredning

beslut att avsluta utredning utan atgard.

Infor varje ordinarie individutskott tar
justeraren i individutskotten ett stickprov
om minst tre arenden.

Enhetschefer redogtr for stickproven av
arenden och bistar individutskotten i
kontrollen.

Genomford kontroll redovisas manadsvis
i protokollen for individutskotten och
sammanstalls per delar i april och
bokslut vid uppféljning av
internkontrollplan.

Bokslut per april
och arsbokslut

Postadress: Uppsala kommun, 753 75 Uppsala

Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)
www.uppsala.se



Kontrollomrade

Riskbeskrivning

Kontrolilmoment

Kontrollmetod

Tidpunkt for
rapportering
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Kontroller av system Brister i dokumentationen kan medféra | Att handlaggning av arenden som ror Granskning av social dokumentation Arsbokslut
och rutiner att beslut fattas pa ett otillrackligt eller enskilda samt genomférande av beslut genom att stickprov av arenden, vilka
felaktigt underlag, vilket kan leda till att | om stédinsatser, vard och behandling kontrolleras utifran en
medborgarna far fel insatser eller inga har dokumenterats. kvalitetschecklista.
insatser beviljade.
Dokumentationen ska utvisa beslut och
atgarder som vidtas i drendet samt
faktiska omstandigheter och handelser
av betydelse. Det framgar av
bestémmelserna i 11 kap. 5 § SoL.
Kontroller av system Ej upprattade genomférandeplaner, Att genomférandeplan ar upprattad och Granskning av stickprov av arenden dar Arsbokslut
och rutiner eller genomférande planer som inte att innehallet ar adekvat, i de drenden genomférandeplaner ska ha upprattats
foljer Socialstyrelsen foreskrifter kan dar de aligger socialndmnden att kontrolleras utifran en
leda till svarigheter for utférarna att uppréatta en sadan. kvalitetschecklista.
genomfora adekvata och korrekta
insatser. Det leder ocksa till svarigheter
for ndmnden att folja upp och utvardera
insatserna.
Kontroller av system Brott mot sekretessen, kansliga Kontroll av intern sekretess i genom Kontroll av ett stickprov av arenden Delars- och
och rutiner uppgifter riskerar att lacka ut. loggningskontroll av arenden i arsbokslut
verksamhetssystemet
Kontroller av system Brott mot sekretessen, kansliga Kontroll av intern sekretess i genom Kontroll av ett stickprov av arenden Delars- och

och rutiner

uppgifter riskerar att lacka ut.

loggningskontroll av anvandare i
verksamhetssystemet

arsbokslut




Kontrollomrade

Riskbeskrivning

Kontrolilmoment

Kontrollmetod

Tidpunkt for

rapportering

Sida 7 (10)

Kontroll av efterlevnad
av regler, policyer och
beslut

Fel beslutsfattare kan leda till att
beslutet ar ogiltigt eller att
beslutet ar fel.

Att delegationsbeslut anmals till namnd
inom skalig tid.
Att ratt delegat fattat beslutet

Tva stickprov kontrolleras. Stickproven
ska galla arendetyper dar det finns
beslut som fattas pa delegation.

De valda besluten jamférs mot
delegationslistor.

Delars- och
arsbokslut

Kontroll av efterlevnad | Handlingar diariefors inte korrekt. Det Diarieforing av korrespondens med IVO. Stickprov om viss korrespondens med Arsbokslut
av regler, policyer och gar darfor inte att hitta handlingar eller IVO har blivit diarieférd
beslut att félja arenden och beslut vilket
forsvarar for kommunens interna
arbete, for allmanhetens insyn och
riskerar rattssakerheten.
Kontroll av efterlevnad | Om kommunens policy for Vederborlig specifikation finns bilagda Stickprov i samband med delarsbokslut. | Delars- och

av regler, policyer och
beslut

representation inte foljs sa kan det leda
till fortroendebrist.

fakturor.

arsbokslut

E..E). y |ga.eF:.Ee an-ave B E'..I;’E”EEEE ' I”E“EIEES.SE' * genle ’E."E Oge"e A SF..ES POV Pa fe I'.E ’EE.I a_EEG' S-utifrar Bokstut per-august
Kontroller av system Det ar viktigt att uppgifter i Kontroll av om uppgifter i Stickprov pa 100 vardfakturor. Delarsbokslut per

och rutiner

verksamhetssystemet ar aktuella och
korrekta, annars finns en risk for
felaktiga utbetalningar.

verksamhetssystemet ar aktuella och
korrekta for ett urval avinkomna
vardfakturor.

augusti




Kontrollomrade

Riskbeskrivning

Kontrolilmoment

Kontrollmetod

Tidpunkt for

rapportering

Sida 8 (10)

Finansiell kontroll

Om upphandlingspolicyn inte f6ljs kan
det leda till dyrare inkép och bristande
rattssakerhet. Risk for att bryta mot
LOU.

Direktupphandlingar gors i enlighet med
kommunens upphandlingspolicy.

Stickprov pa tio kop/placeringar och
tillhérande forfragningsunderlag.

Bokslut per augusti

Finansiell kontroll

Om avropsordningen inte foljs kan det
leda till dyrare inkop och bristande
rattssakerhet. Brott mot LOU.

Kontroll av om avropsordningen foljs for
befintliga ramavtal.

Stickprov pa tio kbp/placeringar dar
avsteg fran avropsordningen gjorts.

Bokslut per augusti

Finansiell kontroll

Felaktig utbetalning av posten Ovriga
kostnader

Granskning av att rutiner for avslapp av
posten 6vriga kostnader foljs:

- beslutsmeddelande finns

- ratt konterad

Stickprov pa tio gallande 6vriga
kostnader.

Delars- och
arsbokslut

B o 053 ¢ AtorsdKni
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EIEE'SEIE'.' g;‘. 0cksa terso SI' o
relevanta-underag:

Ko E'E;..a' underiag for Stersokning ¢

Delarsbokslutper
| och Aroboksl

Finansiell kontroll

Regelbunden och tydlig ekonomisk
rapportering till namnden ar viktig for
mojligheten att vidta atgarder. Brister i
denna rapportering riskerar att leda till
uteblivna, for omfattande eller pa annat
satt felaktiga atgarder.

Att samtliga manads- eller
delarsrapporter innefattar en tydlig
redovisning av utvecklingen av
namndens ekonomi.

Att namnden regelbundet informeras om
status for de ekonomiska
handlingsplanerna.

Uppfolining av antal godkanda manads-
och delarsrapporter.

Uppfdljning av antal namnd- eller
arbetsutskottsprotokollen som innehaller
informations- eller beslutsarende dar
namnden eller arbetsutskottet tar del av
status for de ekonomiska
handlingsplanerna.

Delarsbokslut

Delarsbokslut




Kontrollomrade

Riskbeskrivning

Kontrolilmoment

Kontrollmetod

Tidpunkt for

rapportering
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Finansiell kontroll Felaktiga hantering av arvode till Kontroll att ersattning till Stickprov av 5 15 Delarsbokslut
uppdragstagare kan leda till uppdragstagaren utgar enligt riktlinjerna. | underlag/registreringar
konsekvenser for brukare, ekonomi och
leda till fortroendeskada.

Finansiell kontroll Felaktiga hantering av arvode till Kontroll att ersattning till Stickprov av 5 15 Delarsbokslut
uppdragstagare kan leda till uppdragstagaren belastar ratt ansvar. underlag/registreringar
konsekvenser for brukare, ekonomi och
leda till fértroendeskada.

Finansiell kontroll Felaktiga hantering av arvode till Kontroll att uppdragstagarens uppdrag Stickprov av 5 15 Delarsbokslut
uppdragstagare kan leda till ar ratt registrerat i lbnesystemet. underlag/registreringar
konsekvenser for brukare, ekonomi och
leda till fortroendeskada.

Finansiell kontroll Felaktiga hantering av arvode till Kontroll att inte uppdragets ersattning ar | Stickprovav 5 15 Delarsbokslut
uppdragstagare kan leda till dubbelregistrerat. underlag/registreringar
konsekvenser for brukare, ekonomi och
leda till fértroendeskada.

Finansiell kontroll Felaktiga hantering av arvode till Kontroll att insatsen samt resursen ar Stickprov av 5 15 Delarsbokslut
uppdragstagare kan leda till registrerad ratt pa barnet/ungdomen underlag/registreringar
konsekvenser for brukare, ekonomi och | samt pa ratt enhet i
leda till fértroendeskada. verksamhetssystemet.

Finansiell kontroll Felaktiga hantering av arvode till Kontroll att beslutsfattaren ar enligt Stickprov av 5 15 Delarsbokslut
uppdragstagare kan leda till delegation. underlag/registreringar

konsekvenser for brukare, ekonomi och
leda till fortroendeskada.




Kontrollomrade

Riskbeskrivning

Kontrolilmoment

Kontrollmetod

Tidpunkt for
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rapportering

Finansiell kontroll Felaktiga hantering av arvode till Att insatsen 6vervags/foljs upp enligt Stickprov av 5 15 Delarsbokslut
uppdragstagare kan leda till riktlinjerna. underlag/registreringar
konsekvenser for brukare, ekonomi och
leda till fortroendeskada.

Finansiell kontroll Felaktiga hantering av arvode till Att uppdragstagarakt finns och ar Stickprov av 5 15 Delarsbokslut
uppdragstagare kan leda till registrerade i journalprogrammet/ underlag/registreringar
konsekvenser for brukare, ekonomi och | verksamhetssystemet enligt rutin.
leda till fértroendeskada.

Finansiell kontroll Felaktiga hantering av arvode till Att arliga registerkontroll av Stickprov av 5 15 Delarsbokslut
uppdragstagare kan leda till uppdragstagaren gors och underlag/registreringar
konsekvenser for brukare, ekonomi och | dokumenteras enligt lathund.
leda till fortroendeskada.

Finansiell kontroll Felaktiga hantering av arvode till Att avtal med uppdragstagaren finns Stickprov av 5 15 Delarsbokslut
uppdragstagare kan leda till enligt riktlinjer. underlag/registreringar

konsekvenser for brukare, ekonomi och
leda till fértroendeskada.

Kontroll avseende
oegentligheter, mutor
och jav

Foérekomst av oegentligheter leder till
brister i maluppfyllelse, ekonomiska
forluster och att medborgarna tappar i
fortroende for kommunen.

Kontroll av kunskap hos kommunens
politiker och tjansteman om regler for
mutor, jav och representation.

Enkat till alla foértroendevalda och chefer
om kunskap om mutor, jav och
representation. Hanteras
kommundvergripande.

Arsbokslut




	Tjänsteskrivelse VP, budget och IKP 2021.pdf
	Verksamhetsplan, budget och internkontrollplan 2021
	Förslag till beslut
	Verksamhetsplan beskriver hur nämnden ska förverkliga det övergripande styrdokumentet Mål och budget 2021–2023 som beslutades av kommunfullmäktige den 2–3 november 2020.  Planen beskriver även hur utveckling av nämndens grunduppdrag enligt reglementet...
	Beredning
	Föredragning
	Bilagor



	SCN Verksamhetsplan 2021-2023.pdf
	Nämndens uppdrag
	Omvärld och förutsättningar
	Politisk plattform
	Syftet med nämndens verksamhetsplan och budget
	Begrepp som används i verksamhetsplanen
	Inriktningsmål
	Kommunfullmäktiges inriktningsmål 1 Uppsala kommun ska ha en jämställd och hållbar ekonomi
	Uppdrag: Genomföra en årlig kartläggning av hur nämndernas och bolagsstyrelsernas resurser kommer män och kvinnor tillgodo i syfte att omfördela resurser för att främja jämställdhet och likvärdighet.
	Uppdrag: Förenkla företagens vardag genom att utveckla en nytänkande, effektiv och rättssäker företagsservice med hög kvalitet.
	Nämndens grunduppdrag
	Indikatorer

	Kommunfullmäktiges inriktningsmål 2 Uppsala ska vara tryggt och attraktivt att leva, verka och vistas i
	Uppdrag: Vässa kommunens förmåga att förebygga och bekämpa ungdomsbrottslighet och kriminalitet.
	Nämndens grunduppdrag
	Indikatorer

	Kommunfullmäktiges inriktningsmål 3 Uppsalas stad och landsbygd ska växa genom ett hållbart samhällsbyggande
	Uppdrag: Öka takten i klimatomställningen för att minska växthusgasutsläppen och nå målet om en fossilfri välfärdskommun 2030 och klimatpositivt Uppsala 2050.
	Nämndens grunduppdrag

	Kommunfullmäktiges inriktningsmål 4 Uppsala ska vara jämlikt och inkluderande med goda förutsättningar för folkhälsa och livskvalitet
	Uppdrag: Påskynda integrationen för en snabbare etablering av nyanlända och skapa förutsättningar för fler människor att försörja sig genom utbildning, arbete eller entreprenörskap.
	Uppdrag: Utveckla arbetet med tidiga och samordnande insatser mot skadligt bruk och missbruk av alkohol och droger.
	Nämndens grunduppdrag
	Nämndmål: Uppsalas invånarna ska ges stöd så att deras möjligheter till ett tryggt och självständigt liv med goda förutsättningar för livskvalitet och folkhälsa ökar

	Indikatorer

	Kommunfullmäktiges inriktningsmål 5 Uppsalas invånare ska ha bostad och arbete
	Uppdrag: Förbättra möjligheten till anställning för personer med funktionsnedsättning i kommunens verksamheter.
	Nämndens grunduppdrag
	Nämndmål: Hemlösheten ska minska

	Indikatorer

	Kommunfullmäktiges inriktningsmål 6 Uppsalas alla barn och elever ska klara sin utbildning, nå sin gymnasieexamen och utmanas i sitt lärande
	Uppdrag: Genomlys och stärk samverkan, metoder och finansieringsmodeller avseende elever med stort stödbehov. (UBN, SCN och OSN)
	Uppdrag: Stärk studiero och elevers upplevelse av trygghet i och omkring skolan. (UBN, KTN, SCN, IFN och AMN)
	Nämndens grunduppdrag
	Nämndmål: Fler barn i social utsatthet klarar sin utbildning

	Indikatorer

	Kommunfullmäktiges inriktningsmål 7 Uppsala ska vara en äldrevänlig kommun och invånare med funktionsnedsättning ska uppleva trygghet, frihet och tillgänglighet
	Nämndens grunduppdrag

	Kommunfullmäktiges inriktningsmål 8 I Uppsala ska ingen lämnas utanför och invånare, organisationer och näringsliv ska vara delaktiga i att utforma samhället
	Uppdrag: Öka kunskapen om och utarbeta en systematik för att skapa likvärdiga möjligheter för invånarna att vara delaktiga i utvecklingen av Uppsala.
	Nämndens grunduppdrag
	Indikatorer

	Kommunfullmäktiges inriktningsmål 9 Uppsala kommuns medarbetare ska ha bra arbetsvillkor och kan med hög kompetens möta Uppsala
	Indikatorer
	Nämndens grunduppdrag
	Nämndmål: Kommunen ska ha ett hållbart och hälsofrämjande arbetsliv.

	Indikatorer
	Nämndmål: Kommunen ska ha ett kulturbärande ledar- och medarbetarskap, som säkrar leveranser av hög kvalitet, verksamhetsutveckling och medledarskap



	Budget 2021
	Bilaga 1 Styrdokument
	Bilaga 2 Uppföljningsplan
	Inledning
	Nämndens uppföljning
	Uppföljning av verksamhetsplan
	Uppföljning av ekonomi
	Interkontrollplan
	Kvalitetsberättelse
	Uppföljning av privata utförare och verksamheter i egen regi
	Uppföljning på individnivå
	Brukarundersökning
	Händelsestyrd uppföljning


	Bilaga 3 Nämndens indikatorer

	Bilaga 4 - Internkontrollplan 2021 - inkl analys enligt reglemente.pdf
	Analys av årets internkontroll och plan för kommande år
	Efterlevnad av riktlinje och analys av funktionalitet

	Begrepp som används i internkontrollplanen
	Risker och kontrollmoment


