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Handlaggande tjansteperson: Isabel Anheller

Sekreterare: Lena Wiksten Andersson

Narvarande

Asal Gohari ordférande (fortroendevald Socialdemokraterna), Pia Ek vice ordférande
(FUB Uppsala), Carolina Bringborn ordinarie ledamot (fortroendevald Moderaterna),
Jonas Wik ordinarie ledamot (Autism Uppsala), Catarina Bernet ordinarie ledamot
(FUB Uppsala), Michael Jestin ombudsman (Funktionsratt), Annie Matsson ordinarie
ledamot (Autism Uppsala), Frigg Mignell ordinarie ledamot (Neuro Uppsala), Birgitta
Anér ersattare (Autism Uppsala), Magnus Lindén ersattare (FUB Uppsala).

Inbjudna

Lenita Granlund forvaltningsdirektor, Liselotte Engqvist avdelningschef arbete och
bostad, Eric Sand enhetschef Trafikcentralen och Louise Westin HR-chef.

Motespunkter

1. Paragraf23 Oppnande av méte

Ordférande Asal forklarar motet 6ppnat.

2. Paragraf24Valav justerare, tid och plats for justering

Birgitta Anér utses till justerare for september manads sammantrade. Justering sker
digitalt onsdag den 2 oktober.



3. Paragraf 25 Faststillande av foredragningslista samt foregaende
minnesanteckningar

Birgitta paminner om att frdgorna om arbetsklader samt lokalforsorjningsplanen inte
gloms bort. Asal svarar att fragorna kommer att omhandertas i radet.

En 6vrig punkt 6nskas om handelserna inom aldreomsorgen den senaste tiden och hur
forvaltningen tanker om detta inom omsorgssidan.

Pia meddelar att hon avgdr som vice ordférande och att ersattare blir Catarina Bernet.
Catarina blir kallad till nasta AU.

Minnesanteckningarna laggs till handlingarna.

4. Paragraf 26 Tema Fardtjanst infor overtagandet fran Kommunens ansvar
till Regionens - Eric Sand och Hannes Widmark informerar

Bilaga 1, 2.

Eric Sand informerar.
Se bilaga 1.

Kommentar Asal: Arendet med koppling till avtalet och dvergédngen kommer att tas
upp pa namnd vilket ddrmed gor det aktuellt att dven tas upp i LSS-radet.

Kommentar Hannes: Uppsala ar det sista lanet som for 6ver ansvaret till Regionen. |
november 2021 kom Regionen med forslag om inriktning, Uppsala kommun svarade ja
och Kommunfullmaktige tog beslut 2022. Darefter har kommun och region gemensamt
konstruerat avtalet. For Uppsala kommun innebar ett 6verlamnande att
myndighetsutévning samt planering och bestallning av trafik sker fran en regional
bestallningscentral i stallet for den kommunala trafikcentralen som idag hanterar
fradgorna. | de nya systemen kommer hanteringen att kunna ske smidigare. Systemen
ar under utprovning och implementering just nu.

For att andra kommuner i lanet ska kunna ansluta ar Uppsala kommun pilot, det
fungerar inte att ha en massa olika avtal. Ytterst dger Regionen avtalet och dven
regelverket behover lamnas over till regionen.

Kommentar Asal: Overlamningen till Regionen giller alla delar inom fardtjansten.
Fraga Birgitta: Kommer det att bli samma bestallningscentral for alla lan?

Svar Hannes: Det ar upp till varje kommun men en gemensam kan ta upp till tre ar att
fatill.

Fraga Michael: Angdende underlagen till namndsammantradet, avsnittet om
konsekvenser - finns nagon analys om social hallbarhet, barn- och ungas perspektiv
samt resultat fran tidigare samtal med funktionsrattsrorelsen med?

Svar Hannes: Hanvisning till konsekvensdelarna ligger i Regionens beslut. | arendet till
Kommunfullméaktige kommer Regionen att ansvara for fragorna men det blir till
exempel samma personal som idag, och i dvrigt sma skillnader. Man har sett samma
utvecklingsfragor som for till exempel fardtjansten. Framfor allt blir det ekonomiska
fordelar och ett samlat grepp.



Kommentar Asal: Det blir en skillnad fran idag da vi diskuterar med malgruppen infor
upphandlingen.

Kommentar Magnus L: Det kommer synpunkter fran brukare i andra kommuner i lanet,
dar man far aka fardtjanst over kommungranserna medan det i Uppsala kravs
riksfardtjanst.

Fraga Birgitta: Angdende avgifter vid till exempel medfdljare och extra kassar, kommer
reglerna vara dem samma?

Kommentar Asal: Vill Regionen gora andringar behover diskussioner foras kring detta.

Fraga Michael: Fatt till mig att det &r svarare att fa en sjukresa @n en resa med
fardtjanst. Kommer det att [0sas?

Svar Hannes: Regelverket kommer initialt att fortsatta galla. Kan pa sikt behdva
jamkas. Storre volym innebdr fler bilar efter 6vergangen.

Kommentar Eric: Det rader brist pa fordonskapacitet.

En sammanstallning av de synpunkter som inhdmtats fran olika brukarforum och
delaktighetsslingor inom intresseorganisationerna visas och delas ut. Radet delas in i
fyra diskussionsgrupper for att gemensamt plocka ut ndgra utmaningar att lyfta
sarskilt.

Se bilaga 2.

Redovisning grupp 1
Fraga/utmaning:
Chaufforers bemdtande - Vissa delar som beskrivs ar rent brottsliga.

Bristande kommunikation mellan chauffér och kund - Chaufférer maste ha forstaelse
for funktionsnedsattningar.

Tidspassning - Forseningar, stressade chaufforer och samakning kan skapa stress for
den som aker.

Klagomal - Det finns inget lampligt satt for att fora fram klagomal. Det ar ingen bra
[6sning att lagga hela ansvaret pa den som aker utan behover vara nagot som
efterfragas fran Fardtjansten. Det behdvs ett system som hittar problemen.

Trafiksdkerhet - Grundlaggande att den fungerar, det ska inte var farligt att aka taxi.

Framkorning — Oklart vad man behdver uppge vid bokning, till exempel inkérning pa
garden.

Resa 6ver kommungranser - Ser olika ut i lanet.

Redovisning grupp 2

Fraga/utmaning:



Kamerai taxin - Behov av kamera kan finnas for att uppmarksamma opassande och
krankande bemétande fran chaufférer. Den som aker ska kunna valja bort kamera i
taxin.

Utbildning - Det behdvs utbildning om funktionsnedsattning. Dagens kunskap ar lag
bland chaufforer och omsattningen pa chaufforer ar hog, vilket gor att under perioder
ar det valdigt fa chaufforer som har kunskapen.

Uppfoljning klagomal - Bestallningscentralen behover ett battre uppfoljningssystem,
idag sker uppfoljningen i form av slumpmassiga telefonsamtal dar man ringer upp
kunder. Svarighet med kommunikation gor det svart att svara. Det behovs flera vagar,
forslagsvis en app, samt behdver uppfoljning goras systematiskt.

Onskemal om ett hdgkostnadsskydd, taxi kostar mer dn ett busskort pa UL. Onskvart
ocksa med mer flexibilitet, till exempel ndr man i dag reser frdn daglig verksamhet och
ska till en aktivitet, maste man forst aka hem.

Redovisning grupp 3
Fraga/utmaning:

Bemotande - Ar en kunskapsfraga, forslag om en halvtimmes utbildning per halvar dar
Funktionsratt ar med och informerar. Brukarna sjalva ska fa beratta vilket ger battre
effekt.

Tidspassning - Mycket oro skapas, till exempel om man maste skynda sig ut. Det &r bra
om chaufféren hor av sig vid en forsening men inte om chaufféren ar for tidig.

Redovisning grupp 4
Fraga/utmaning:
Bemotande - Det behdvs kompetensutveckling.

Regelverk - Avgifter till exempel for extra kasse ar inte jamlikt, ta bort dessa extra
kostnader for gruppen.

Tidspassning - Idag finns bokning via app med val av intervaller for ankomst, om den
som aker har en tid att passa kan det vara svart att ange ett intervall.

Bilarna - Det &r svart med for djupa saten och for hoga bilar.
Trafiksakerhet - Beror ofta pa stressade scheman fér chaufforen.

Kommentar Asal: Infor tidigare upphandling har kommunen haft flera fragor att titta
pa och aven ett delaktighetsrad att anvanda sig av. Infor dvergangen till Regionen blir
fragorna extra viktiga att bevaka.

Kommentar Eric: Tar garna emot synpunkter om appen som nu ar godkand for att
anvandas. Den ar dock annu inte riktigt som man vill ha den, det ar viktigt att den ar
anvandarvanlig.

Eric tackar for bra inspel fran radet. Han berattar att utbildning av chaufforer sker varje
vecka och handlar om att leva upp till avtalet. Vidare menar Eric att fardtjansten idag
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har ganska generosa tider, da det gar bra att ringa en halvtimme innan man vill aka
men att det kan vara svart att fa ihop det. Nar det galler avvikelser och olagligheter ar
det viktigt att kontakta fardtjansten, vilken dock behover bli battre pa aterkoppling.
Man tittar pa att eventuellt kunna anvanda kommunens synpunktshanteringssystem.

Kommentar Asal: Radet aterkommer i frdgan om hur upphandlingsunderlaget kommer
att se ut.

5. Paragraf 27 Personlig assistans - Information kring regelverket 11
timmars dygnsvila - Louise Westin informerar och Liselotte Engqvist
svarar pa fragor

Bilaga 3.

Louise Westin informerar.
Se bilaga 3.

Fortydligande: MBL- medbestammandelagen.
Fortydligande: PAN - Personlig assistans.
Fraga Asal: Hur kan en arbetsdag se ut om en brukare behdver assistans dygnet runt?

Svar Liselotte: Tidigare kunde en personal ha ett kvéllspass och dagen darpa ett
morgonpass. | och med de nya reglerna far det konsekvenser pa helgerna da det
behdvs en vikarie ett par timmar pa formiddagarna. Det innebar ytterligare en
medarbetare i brukarens hem. Det har blivit svart att fa till semesterresor.

Fraga Birgitta: Exempel finns nar en personal anstalld hos en privat utférare blev akut
sjuk och personal pa plats behdvde stanna hos brukaren. Uppsala kommun betalade
inte ut 16n for tiden som personalen pa plats behovde stanna utover sitt grundpass, da
det stred mot avtalet. Stammer det? Privata utforare har ett annat avtal pa gang vilket
vantas bli klart under hosten eller nasta ar.

Svar Asal: Kommunen foljer det avtal vi ar styrda av och grunden ar EU-direktivet. De
flesta stora privata utforare foljer kollektivavtalet. En Konsekvens kan bli att fler
brukare valjer privata utforare. Blir det problem med utbetalning igen behdver vi titta
pa det samt informera myndigheten. LSS-radet aterkopplar i fragan.

Kommentar Liselotte: Det finns tva olika avtal och de géller i alla kommuner.

Kommentar Louise: Tillampning kan se annorlunda ut hos privata utforare.

6. Paragraf 28 Information kring SOU, ekonomi och LSS-utjamningssystemet
- Lenita Granlund informerar

Bilaga 4.

Betankandet fran utjamningskommittén Ndtt och jamnt - Likvdrdighet och effektivitet i
kommunsektorn SOU 2024:50 har gétt ut pa remiss och Kommunstyrelsen ska besvara
det. | Kommunstyrelsen finns en LSS-expert med.

LSS-utjamningen finns sedan 2004 i syfte att fordela kostnader jamnt 6ver landet.
Uppsala kommun ar bidragsgivare i systemet och prognosen ar att [dmna in

108 miljoner kr under 2025.



Statsbidragen foreslas bli generella. Det blir ett arbete med att ta fram en modell for att
rikta om dem. Dialog finns med kommunkontoret om behoven av pengar till
malgruppen.

Fraga: Beslutar kommunen om habiliteringsersattning sjalv?

Svar Lenita: Kommunen beslutar sjalva och besluten ska vara korrekta,
kvalitetssakrade och utga fran vardegrunden. Overblivna statsbidrag ska betalas
tillbaka.

Kommentar Birgitta: LSS-gruppen kommer alltid sist i det som ska inga i det generella
bidraget.

Kommentar Lenita: Det finns dialog mellan ordférande i namnd och direktor. Sveriges
kommuner och regioner (SKR) har lagt LSS som ett fokuserat omrade.

Kommentar Asal: Det gdr inte att se i nartid att statsbidragen for
habiliteringsersattningen kommer att forsvinna i ett lage dar vi sett att fler kommitini
daglig verksamhet och att det gar att géra mer for att annu fler kommer in.

7. Paragraf 29 Funktionsratt - Michael Jestin informerar
Utveckling av LSS 30 ar.
Fler far svarare att fa insatser beviljade.

Om man inte har en insats som fungerar sa far inte den enskilde mojlighet att leva som
andra. Det byrakratiseras och juridifieras. Bade inom politiken och fran tjanstepersoner
far brukare samma svar - "mojligheten finns att 6verklaga”. Alla har inte samma
mojligheter att kunna overklaga. Det skapar en misstro till samhallet. Det kravs
resurser hos den enskilde for att kunna forsta och gora detta. Utifran principen om
rattssakerhet ar fragan om det ar réattssakert att flytta 6ver kravet pa att kunna
presentera sitt mal pa individen, méjligheten galler bara pa pappret. Utifran rollen som
ombudsman for personer som fatt problem ar det valdigt tydligt att rollen for att stotta
gallande 6verklagan inte finns i samhallet.

Kommentar Annie: Det finns ett begrepp "Férhandlingsvalfard” att man maste kunna
forhandla sin egen valfard.

Kommentar Jonas: Tidsfristen for att 6verklaga tar inte hansyn till hur lang tid det tar
for den enskilde att ta till sig ett beslut och sedan ocksa kunna 6verklaga. Mgjlighet att
forlanga tid for dverklagan vore bra.

Kommentar Asal: Handlaggaren kan kommunicera forslaget till beslut med den
enskilde, forklara och ge den enskilde nagra dagar for att ta in informationen, innan
beslut fattas och delges.

Kommentar Catarina: Att mota professionella som enskild individ ar en speciell
situation. ”Det ar en valdig obalans”.

Kommentar Magnus L: Forslag att ta upp problematiken som ett tema pa ett LSS-rad.

Kommentar Carolina: En fragestallning kan vara om det gdr att se nagot monster i vilka
ersattningar som inte beviljas.



Forslag att eventuellt ta upp perspektivet brukare utan anhériga kopplat till
LSS- malgruppen i radet.

Kommentar Michael: Informera innan beslut fattas. Manga individer upplever att de
inte far tillracklig information.

Kontaktperson, ledsagning och personlig assistans blir inte beviljade pa samma satt
langre. Numer kravs det fler, mer invecklade intyg for att fa en insats och det &r dels
svart att fa tid hos lakare och arbetsterapeut som utfardar intyg, dels ar det ibland helt
omdjligt att fa region eller kommun att skriva intyg. Det krdvs mycket mer for att bevisa
sina behov.

Kommentar Asal: Tar med att bjuda in myndigheten till radet och arbeta vidare med
fragan.

8. Paragraf 30 Storkonferensen - Pia Ek informerar

Se FUB Uppsala-Knivsta Storkonferensen 2024 - FUB UPPSALA-KNIVSTA

Ledamoter fran riksdag, kommun och region kommer att delta. "Ge makten vidare”
har uppmarksammats for sina projekt i olika delar av Sverige om hur lardomar och
aktiviteter forts over till Uppsala kommun.

9. Paragraf 31 Pa gangiforvaltningen, information - Liselotte Engqvist
Bilaga 5.
Musik med mera kommer att anordna en konsert - kostar 200 kr som man betalar sjalv.

TV-program i SVT1 Fragan ar fri - Fragan ar fri | SVT Play

Kommentar Catarina: Vill lyfta fritidsaktiviteten for vuxna inom LSS, Kalan. Lokalen ar
begransad till att kunna ta emot 50 personer. Det blir ofta fullt s3 numer behéver man
boka i forvag om man vill ga dit. Det ar inte att leva som andra. Det behovs en storre
lokal och fler liknande verksamheter.

Svar Liselotte: Arendet utreds nu och beslut kommer att fattas inom kort.

10. Paragraf 32 Handelser inom dldreomsorgen - Lenita Granlund informerar

Lenita informerar kort om handelser inom dldreomsorgen och som aven varit aktuella i
media. Handelserna har intraffat men hur forvaltningen har agerat stammer inte med
medias bild. Nu sker arbete med att trygga verksamheterna. Ett snabbt beslut ar fattat
av Kommunstyrelsen om att begdra utdrag ur belastningsregistret infor anstallning av
ny personal pa forvaltningen, det galler alla typer av anstallningar. Nu utbildas alla
cheferi hur detta ska goras pa ett bra satt. Dialoger pagar med personal, anhdoriga,
chefer och brukare. Det handlar mycket om ett nara ledarskap, kontinuitet av
medarbetare och helhet. Inom politiken finns dialog. Att Funktionsratt blir informerade
arviktigt.

Fraga Jonas: LSS-radet vill veta om kommunen kommer att géra bakgrundskontroller
aven for LSS-personal.



Lenita: Vi arbetar tillsammans och tittar pa méjligheterna att gora dettai hela
organisationen.

Kommentar Carolina: Viktigt att jobba tillsammans for att komma at problemet.

11. Paragraf 33 Sammantradet avslutas

Asal tackar for dagens sammantrade.

Bilagor

e Bilaga 1, Eric Sand, tema fardtjanst

e Bilaga 2, workshop, sammanstallning synpunkter

e Bilaga 3, Louise Westin, regelverk 11 timmars dygnsvila

e Bilaga4, Lenita Granlund, SOU, ekonomi, LSS-utjamningssystem
e Bilaga 5, Liselotte Engquist, Pa gdng
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