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Socialndmnden beslutar

1. attlagga rapporten till handlingarna
2. attuppdratill forvaltningen att beakta rapporten i det fortsatta arbetet med
Uppsala stadsmission avseende idéburet offentligt partnerskap.

Arendet

Forvaltningen ger en redogorelse av hemlosheten i Uppsala enligt den statistik som
forvaltningen har tillgang till samt en beskrivning av socialnamndens ansvar for hjalp
till hemlosa.

Beredning

Arendet har beretts inom socialférvaltningen med inhdmtande av uppgifter om
insatser och ansokningar ur manadsstatistiken och verksamhetssystemen.

Foredragning

Namnden har gett forvaltningen i uppdrag att ge en redovisning av hur hemlésheten
ser uti Uppsala och med ett sarskilt fokus pa hemldsheten hos kvinnor. Fragan togs
upp av namnden i anknytning till en redovisning fran Frélsningsarmén om arbetet med
harbarget for kvinnor. Harbarget for kvinnor har under flera ar haft en lag
beldggningsgrad. Nar harbarget var placerat vid Flerstegsboendet i Libroback sa
utnyttjades det i genomsnitt av tva personer per natt. Flytten av harbarget till
Sagahemmet innebar inte en hogre efterfradgan pa platser. Antalet platser utokades till
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sex men under 2019 och 2020 har harbarget utnyttjats av endast en till tva kvinnor per
natt.

Forvaltningens kunskap om personer i hemloshet ar begransat till personer som
efterfragar forvaltningens stod med insatser med harbarge och boende. Det finns
formodligen personer som lGser ett akut behov av boende pa annat satt an genom
socialtjansten. | namndens 6verenskommelse om partnerskap med Uppsala
Stadsmission sa ingar ett atagande om uppsokande arbete gentemot akut hemlosa
fran Stadsmissionens sida. Uppsala Stadsmission erbjuder genom Mikaelsgarden
uppsokande arbete gentemot hemlésa och vagledning till myndigheter som kan hjalpa
till med insatser. Vid sammantradet i maj gav namnden forvaltningen i uppdrag att
tillsammans med Uppsala Stadsmission ta fram ett forslag till ett fornyat partnerskap
infor 2022. Forvaltningens forslag till overenskommelse kommer att presenteras for
namnden under hosten.

Uppsala kommuns tva hdrbargen ar en form av nddbistand utan bistandsprovning och
ar inriktade mot personer med en missbruksproblematik. En insats med harbarge
syftar till att vara kortvarig. Personer som bor pa harbéarge ska erbjudas hjalp med att
annat boende, framst stodboende, ibland efter en missbruksbehandling. Flera
exempel finns pa personer som tackar nej till annat boende och véljer att bo pa
harbarge. Ofta finns det da en psykiatrisk problematik tillsammans med en
missbruksproblematik. Sagahemmet har under varen genomfort nagra forandringar
kring reglerna for de boende pa harbarget, bl.a. med utdkade 6ppettider och
senareldggning av accepterad ankomsttid. Forandringarna har paverkat efterfragan pa
platser med en utokning av belaggningsgraden till drygt 60 procent under april och
maj, och 40 procent under juni och juli. Det ar alltsa tva till tre kvinnor per natt som
efterfragar den har formen av insats. Under maj manad var det totalt fyra kvinnor som
nyttjade insatsen.

Utover harbarge kan forvaltningen efter en bistandsprévning bevilja tillfalliga
boendeinsatser pa vandrarhem eller ldgenhetshotell. Akuta insatser finns ocksad med
jourlagenhet och skyddat boende. I bifogat dokument ges en beskrivning av
socialnamndens ansvar for stodinsatser till hemlosa och forvaltningens arbete.

Ekonomiska konsekvenser

Ej aktuelltidrendet

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse, daterad 2 augusti 2021
Bilaga, Rapport om socialndmndens arbete mot hemloshet

Socialforvaltningen

Tomas Odin
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Vad ar hemloshet

Socialstyrelsen anvander en definition med fyra situationer for att téacka in olika former
av hemldshet i den aterkommande nationella kartlaggningen av hemléshet.
Definitionen omfattar personer som star utanfor bostadsmarknaden och som saknar
ett langsiktigt ordnat eget boende.

1. Akut hemloshet
Personen dr hanvisad till akutboende, hdrbdérge eller liknande eller sover utomhus, i
bil, offentliga lokaler etc.

2. Institutionsvistelse, stodboende
Personen vistas pa kriminalvdrdsanstalt, hvb, familjehem, stodboende eller liknande
och saknar bostad infér frigivningen eller ér kvar i verksamheten pga. avsaknad av
bostad.

3. Ldngsiktiga boendelosningar
Personen bor i en av kommunen ordnad social bostad pd grund av att personen inte
far tillgdnag till den ordinarie bostadsmarknaden. Hyresavtalet med kommunen
innehdller krav pa tillsyn eller andra sdrskilda villkor.

4. Egetordnat kortsiktigt boende

Socialnamndens ansvar for hemloshet

Hemloshet ar en fraga som beror flera néamnder och handlar framst om kommunens
bostadsforsorjning. Hemldshet har som fraga breddats under senare ar och
uppmarksammats utifran flera aspekter inriktat mot bostadsmarknadens
funktionssatt. Det som kallas for strukturell hemloshet har uppmarksammats som ett
sarskilt problem. Strukturell hemldshet innebar att personer och hushall ar
bostadslosa eller lever under osékra bostadsforhallanden p.g.a. att de har en svag
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ekonomi men darutdver inga sociala svarigheter. Hoga hyror och tuffare krav fran
hyresvardar har skapat en svarare situation pa bostadsmarknaden for fler. Ett 6kat
bostadsbyggande har lyfts som l6sningen pa problemet men ocksa fler bostader till
lagre hyra. | Uppsala har byggandet av fler hyreslagenheter lyfts som en viktig fraga for
att oka tillgangligheten till bostadsmarknaden for utsatta grupper.

For socialnamnden har tillgangen till bostader pa bostadsmarknaden en direkt
paverkan pa det sociala arbetet pa olika satt. En god tillgang till bostader forbattrar
mojligheterna till en utslussning fran socialtjanstens insatser med vard eller boende i
familjehem, hvb eller skyddat boende. Personer med en missbruksproblematik kan
lattare komma vidare i en rehabilitering till ett eget boende och en valdsutsatt person
har storre mojligheter att kunna lamna en forévare om det finns en bostad att flytta till.
Med den situation som idag rader med en brist pa lagenheter sa behover
socialnamnden utforma alternativa vagar med hjalp med bostader nar det a@r en brist
pa bostader pa marknaden. Aven om tillgdngen till bostader har 6kat under senare ar
sd ar hoga hyreskostnader ett stort problem som paverkar mojligheterna for manga att
kunna fa ett bostadskontrakt och att leva ett ekonomiskt sjalvstandigt liv.

Socialndmndens ansvar for stod till personer som ar hemldsa ar enligt kommunens
reglemente begransat till bistandsinsatser enligt socialtjanstlagen samt uppsokande
och férebyggande insatser. Bistandsinsatser regleras i socialtjanstlagens kapitel fyra.
Uppsokande och forebyggande arbete innebar framforallt insatser for att forhindra
vrakning.

Socialndmnden ansvarar for insatsen bostadssocialt kontrakt som ar en hjalp med
bostad till personer som star utanfor bostadsmarknaden och som inte kan ordna en
bostad pa annat satt. Bostadssocialt kontrakt ar ett beslut enligt socialtjanstlagen som
artidsbegransat och provas utifran mojligheterna att ordna en bostad pa annat satt.
Utgangspunkten for bistandsprovningen ar att den enskilde har ett eget ansvar for att
ordna sin bostadsforsorjning och att det ar endast i undantagsfall som det kan bli
aktuellt med en bostad genom socialtjansten.

Socialndamnden ansvarar dven for akuta insatser for personer som star utan bostad och
aribehov av tillfalligt stod. Tillgangliga insatser ar jourlagenhet, tillfalligt boende och
harbarge. For malgruppen personer med en missbruksproblematik som dr hemlosa sa
kan socialndmnden bevilja bistand med boende pa drogfritt stodboende.

Hur ar situationen i Uppsala

Den senaste kartlaggningen av hemlosheten i Uppsala kommun var Socialstyrelsens
nationella kartlaggning 2017. Socialférvaltningen och Uppsala Stadsmissionen deltog i
kartlaggningen och samlade in uppgifter om personer i hemloshet under en matveckai
april 2017. Med Socialstyrelsens definition av hemldshet sa svarade Uppsala att 924
personer var hemldsa under matveckan. Konsfordelningen var jamn med 49 procent
man och 46 procent kvinnor. 614 personer, var hemlosa enligt situation tre och hade
bostadssociala hyreskontrakt med kommunen. 53 personer var akut bostadslosa och
saknade nagon form av ordnat boende. En tredjedel uppgav missbruksproblem som
orsak till hemléshet. Aven psykisk ohalsa angavs som en orsak i stor utstrackning. For
21 procent var vrakning fran tidigare bostad en orsak till hemlosheten. Kartlaggningen
visade pa att ett stort antal barn var paverkade av foraldrarnas hemloshet, framst
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genom en osaker boendesituation med bostadssocialt kontrakt men dven genom
forsamrade mojligheter till kontakt med en hemlos foralder.!

Sedan hemloshetskartlaggningen 2017 har antalet pagaende bostadssociala kontrakt
minskat nagot och uppgick i maj 2021 till 478. Under maj manad bodde 89 personer pa
stodboende med beslut fran socialndmnden och 55 personer besokte harbarge.
Insatsen tillfalligt boende varierar over tid och uppgick i maj 2017 till 25 beslut om
insatsen till ensamstaende och familjer. Tillfalligt boende innebar boende pa
vandrarhem, lagenhetshotell eller jourldgenhet. Fér en familj registreras beslutet pa
registerledaren, vanligtvis kvinnan i familjen. En samlad statistik om personer i egna
kortsiktiga boendeldsningar saknas. Langtifran alla som har den typen av osdkra
boendeforhallanden har kontakt med socialtjansten.

Bostadsmarknaden i Uppsala

Kommunens program for bostadsforsorjningen 2021 - 2024  ger en god beskrivning av
bostadssituationen i kommunen. Uppsala kommun har i likhet med flertalet
kommuner i landet en bostadsbrist och en hog efterfragan pa bostader. Priserna pa
bostdder har 6kat dramatiskt under en rad ar nar det géller bostadsratter och villor.
Hyreskostnaderna for nyproducerade lagenheter har foljt efter i prisutvecklingen. Det
finns idag en battre tillgang till lagenheter i jamforelse med for tre - fyra ar sedan men
priserna ar hoga vilket innebar svarigheter for ekonomiskt svaga hushall att fa tag pa
en lagenhet utifran hushallets behov. Lagenheter med lagre hyror finns inom det aldre
bostadsbestandet. For att fa tillgang till en lagenhet med relativt lagre hyra kravs i regel
flera ars kotid hos bostadsférmedlingen.

| jdmforelse med liknande kommuner sa har Uppsala en [dg andel hyresrattslagenheter
pa bostadsmarknaden. En viktig malsattning for kommunen har varit att 6ka andelen
hyresratter. Det finns ocksa med som ett forslag till malsattning i den nya
bostadsforsorjningsplanen.

Avhysningar i Uppsala

Socialtjansten har en viktig roll med att forebygga hemloshet genom att medverka till
att personen kan bo kvar i sin bostad. Det sker i det sociala arbetet med stdd och hjalp
till familjer och enskilda. Med forsorjningsstod och med sociala stodinsatser kan den
enskilde eller familjen ges ekonomisk mojlighet till att bo kvar i bostaden eller att klara
av ett eget boende. Det vrakningsforebyggande arbetet ar en viktig insats inom
socialtjansten for att forhindra hemloshet. En person som blir avhyst fran sin bostad
har ofta stora svarigheter med att komma tillbaka in pa bostadsmarknaden.
Socialtjansten kan erbjuda stod till personen som riskerar avhysning och medla mot
hyresvarden for att mojliggora att personen far bo kvar. Aven familjer drabbas av
avhysningar och for barnen kan det bli en svar omstallning med att forlora narhet till
kamrater, behova byta skola etc. | Uppsala kan vanligen avhysningar av barnfamiljer
undvikas genom forlikning med hyresvarden.

Kronofogden redovisar [6pande antalet genomforda avhysningar per kommun och lan.
Under 2020 gjordes 93 ansokningar om avhysningar och av dem sa verkstalldes 34. Det
var alltsa 34 hushall under aret dar Kronofogden medverkade och avhyste personer
fran bostaden. | de 6vriga fallen sa har antingen personerna sjalvmant flyttat och sagt

! Uppgifterna ar hdmtade fran Socialstyrelsens sammanstallning av svaren fran Uppsala 2017.
2 KSN-2020-00513
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upp lagenheten eller sa ha det tréffats en forlikning mellan hyresgésten och
hyresvarden. Antalet avhysningar i Kronofogdens statistik har legat relativt stilla under
de senaste tre aren. Nar det géller barnfamiljer och barn drabbade av avhysningar sa
var det under 2020 fem familjer och tio barn med verkstallda avhysningar. Over tid
sedan 2008 har det inte skett en 6kning av hur manga barn som drabbas av avhysning
arligen. I Kronofogdens kompletterande analys till statistik anges att den dominerande
orsaken till avhysningar dar barn ar beroérda galler hyresskuld. 2019 var det 84 procent
av fallen som géllde hyresskuld. Det ar vanligt att den som bor i l[agenheten vid
Kronofogdens avhysning hyr [dgenheten i andra hand. Darfor kan det ocksd vara sa att
socialtjansten inte har kdnnedom om att det bor barn i lagenheten och som drabbas av
avhysningen.

Bostadssocialt kontrakt

Insatsen bostadssocialt kontrakt innebar ett bistandsbeslut enligt socialtjanstlagen
med ett kommunalt hyreskontrakt i en lagenhet hos Uppsalahem, privat hyresvard
ellerien bostad dgd avkommunen. Bistandsbeslutet ar tidsbegransat och omprovas.
Om det ar en hyreslagenhet sa finns mojligheten att kontraktet kan 6vertas om
hyresvarden godkanner det. For en bostad som dgs av kommunen sa ar hyresavtalet
tidsbegransat och hyresgasten maste flytta senast inom fyra ar. Fér personer som har
stora skulder, t.ex. hyresskulder, sa ar en kommunalt dgd bostad ofta den enda
mojligheten. Kontraktsformen bestams utifran en bedomning av personens
mojligheter att ordna en bostad langre fram och utifran hyresvardarnas beslut om att
godkanna hyresgasten eller inte. Om det galler en barnfamilj sa gors bedomningen
utifran foraldrarnas formaga och situation. Det innebar att en barnfamilj som inte
godkanns av de hyresvardar som kommunen har avtal med, ar hanvisade till en
lagenhet med begransad hyresperiod.

Socialtjanstens insatser med bostadssociala lagenheter forutsatter en samverkan med
kommunens fastighetsagare. For avtal med fastighetsagare i Uppsala om
bostadssociala lagenheter ansvarar kommunstyrelsen. For en planering av lagenheter
och en bedémning av framtida behov samverkar socialnamnden med
kommunstyrelsen i bostads- och lokalférsorjningsplanen. Planeringsarbetet pagar
[6pande med en arlig uppdatering av planen. Parallell planering sker i 6vriga sociala
namnder utifrdn ndmndernas ansvarsomraden. Behovsbedémningen utgar fran
behovet av boenden for namndernas malgrupper. Behovsbedémningen anvands
sedan i kommunstyrelsens avtalsférhandlingar om tilldelning av sociala bostader ochii
planeringen av den s.k. sociala resursen.

Personer i akut hemloshet

Personer eller familjer som saknar nagonstans att bo for natten kan ansoka om akut
hjalp med tillfalligt boende pa vandrarhem eller lagenhetshotell. Insatser med tillfalligt
boende har varierat dver tid och paverkas framforallt av inflyttning av anknytande
familjer. Barn omfattas av insatsen tillfalligt boende nar foraldrarna star utan bostad.
Tillfalligt boende beviljas om behovet av boende &r akut, och inte kan tillgodoses pa
annat satt t.ex. genom boende hos en slakting eller ndrstaende. | maj 2020 hade 25
hushall en insats med tillfalligt boende pa lagenhetshotell eller vandrarhem och
flertalet var familjer med barn.

Boende pd harbarge ar i Uppsala framst inriktade mot personer med en
missbruksproblematik. Malsattningen ar att insatsen ska vara kortvarig och en hjalp till
att komma vidare till annat boende. | forsta hand till stédboende for personer med en
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missbruksproblematik. Overnattning pa harbarge dr en insats som inte ar
behovsprovad. Det ar en lagtroskelverksamhet med drogtolerans. Uppsala har ett
harbarge for man pa Séderforsgatan i Uppsala med 20 platser och ett harbarge for
kvinnor pa Storgatan med sex platser. Efterfragan pa en harbargesplats varierar 6ver
aret men det ar sallan fullbelagt. Efterfragan pa harbargesplatser for kvinnor ar lag och
har varit sa under lang tid. Flytten av harbarget fran Soderforsgatan till Storgatan
innebar ingen forandring av den situationen.

Stodboende med nykterhetskrav ar den insats som socialtjansten i Uppsala framst
erbjuder hemldsa personer med en missbruksproblematik. Behovet av insatsen har
okat under senare ar, framst beroende pa svarigheter att komma vidare till annat
boende. Tidigare boendehistorik, skulder och hyresvardars krav pa skotsamhet utgor
hinder for manga i malgruppen att ta sig vidare till eget boende. Namnden gor nu ett
forsok med en forbattrad boendekedja genom att anvanda bostadsrattslagenheter
med korta hyreskontrakt som en form av traningsboende. Eventuellt kommer aven en
verksamhet utifran modellen Bostad forst startas for en malgrupp med langvarig
hemloshet.

Brottsoffer

Personer utsatta for vald av narstaende kan behdva flytta for att skydda sig sjalv och
sina barn. Svarigheter med att hitta en bostad kan vara ett hinder for att kunna ldmna
valdsutdvaren. Socialtjansten har ett ansvar for att hjalpa brottsoffer med stod och
ekonomiskt bistand. Socialtjansten har ocksa ansvar for akuta insatser med skyddat
boende eller jourlagenhet. Bostadssocialt kontrakt kan bli aktuellt om personen inte
har egna mojligheter att pa nagot satt ordna en bostad och efter en bistandsprévning.

Uppsokande arbete

Genom en 6verenskommelse om partnerskap med Uppsala Stadsmission
delfinansierar socialnédmnden Stadsmissionens uppsokande verksamhet gentemot
hemldsa. Uppsala Stadsmissions verksamhet Mikaelsgarden erbjuder stod till hemlosa
och hjalp med att slussa vidare till andra insatser inom kommunen. Socialnamnden ger
ocksa stod till Fralsningsarméns uppsokande verksamhet Brobygget och véarmestugan
Grottan som drivs av foreningen Hjalp till behévande.

| egen regi, och med stimulansmedel fran satsningen for psykisk halsa, planerar
socialnamnden att starta en uppsokande verksamhet i samverkan med Region
Uppsala och huslakarmottagningen for hemlosa. Arbetet ska inriktas mot personer i
akut hemloshet som bor pa harbarge eller andra tillfalliga boenden eller pa gatan och
med ett sarskilt fokus pa hemlosa kvinnor.

Civilsamhallets insatser

Civilsamhallets insatser ar ofta avgorande for att personer som lever i hemldshet och
social utsatthet ska fa del av samhallets stodinsatser. Féreningslivet i Uppsala bidrar
med viktiga verksamheter som ger stod och hjalp. Verksamheterna Mikaelsgarden som
drivs av Uppsala Stadsmission, Fralsningsarméns sociala verksamhet, Féreningen hjalp
till behdvande som driver Grottan och Svenska kyrkans arbete ar viktiga i stodet till
personer ar langvarigt hemldsa eller pa andra satt socialt utsatta. Socialndmnden
samverkar med foreningslivet om sociala stodinsatser genom verksamhetsbidrag och
|OP (Idéburet offentligt partnerskap).
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Jamstalldhet

Pa overgripande generell niva finns det vissa skillnader i heml&shetssituationer mellan
man och kvinnor. Fler man an kvinnor bor pa institution eller ar hanvisade till
harbargen. Fler man &n kvinnor star langt fran bostadsmarknaden och har varit
hemlésa under lang tid framst beroende pa en beroendeproblematik. Det &r ett fatal
kvinnor som ar akut hemlosa och hanvisade till harbarge. Fler kvinnor an man finnsi
tillfalliga boendeinsatser tillsammans med sina barn i jourlagenhet eller
lagenhetshotell. Skyddsboende géller framst kvinnor. Harbarget for kvinnor utnyttjas
av en mindre grupp kvinnor. Det &r kvinnor som ar kdanda av socialtjansten och somii
regel har haft insatser med boende pé stédboende och hvb tidigare. Aterfall i missbruk
under en insats med stodboende kan vara en orsak till behov av boende pa harbarge.

Malsattningar

Socialnamnden har som namndmal for 2022 att forbattra och effektivisera
boendekedjan for vuxna. Det ska ske genom att tillgangliggora bostader med
korttidskontrakt och med boendestdd utifran den enskildes behov.

Utfallet av insatsen ska foljas upp med antalet placeringar pa HVB och stédboende,
samt antalet beslut om genomgangsboende for personer som kommer fran hvb eller
stodboende.

Bistandsinsatsen bostadssociala kontrakt ar en tidsbegransad insats med
malsattningen att den bistandsbeviljade ska kunna 6verta hyreskontraktet om det ar
en hyresrattslagenhet eller flytta till en annan bostad med eget kontrakt. Antalet
bostadssociala kontrakt har stadigt minskat under den senaste tioarsperioden. Det
beror dels pa en mer avgransad bistandsbedémning utifran socialtjanstens ansvar,
dels pa ett arbete med att stodja den enskilde till att 6verta hyreskontraktet.
Vantetiden till att erbjudas en lagenhet efter beslut om bistand foljs upp och redovisas
utifran kraven pa att redovisa ej verkstallda beslut. Véntetiden har under nagra ar varit
kort men har haft en tendens att 6ka under de senaste manaderna.

En satsning pa det uppsokande arbetet ska goras for att nd fram med mer individuellt
anpassade insatser till personer som lever i social utsatthet och ar hanvisade till
boende pa harbarge eller tillfalliga boendeldsningar i trappuppgangar, forrad etc.
Kommunens harbargen ska var tillgangliga och 6ppna for personer med tillfalligt
behov av nattlogi.

Sammanfattning

Heml&shet och utestdngning fran bostadsmarknaden brukar beskrivas som en
komplex problematik utan enkla [6sningar. Bostadsmarknadens obalans med
tillgang och efterfragan liksom fattigdom som gor att vissa grupper inte kan
efterfraga bostader ar grundlaggande orsaker. Socialtjansten arbetar med att
hjalpa personer som drabbas av problemen pa bostadsmarknaden. Dock riskerar
insatserna att skapa inlasningseffekter som haller kvar enskilda i insatser och
forsvarar mojligheten att komma vidare till ett sjdlvstandigt liv och en egen bostad.
Socialtjansten behover fortsatt arbeta med att folja upp och utforma sina insatser
for att lyckas forbattra och effektivisera boendekedjan. Samtidigt behover
socialtjansten i samarbete med civilsamhallet arbeta med att na ut till malgrupper
som idag befinner sig i social utsatthet och l[dngvarig hemléshet men som inte ar
foremal for socialtjanstens insatser.



Socialforvaltningens statistik om insatser m.m. for hemlosa under maj 2021

kvinnor

Insats Antal Kvinnor | Man
Bostadssociala kontrakt, pagaende | 478 270 208
varav genomgangsboende 60 12 48
(korttidskontrakt som ej kan overtas)
Tillfalligt boende 25hushall | i.u. i.u.
Meddelande fran hyresvard om 31 14, 17
uppsagning/avhysning till
vrakningsforebyggarna
Stoédboende for vuxna med 89 20 69
missbruksproblematik
Skyddat boende och lagenhet for 31 31 0
valdsutsatta
Harbarget for man, 20 platser 55 procents | - 51
belaggning,
51 man
varierande
tid
Harbarget for kvinnor, 6 platser 67 procents | 4 -
belaggning,
fyra
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