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Uppföljning ekonomiskt bistånd med 
verksamhetsuppföljning 

Förslag till beslut
Arbetsmarknadsnämnden beslutar

1. att lägga informationen till handlingarna.

Ärendet
Förvaltningen har fått i uppdrag att vid varje nämndsammanträde under 2024 
presentera en uppföljning av nyckeltal inom ekonomiskt bistånd. 

Andelen vuxna biståndsmottagare i Uppsala ligger på 1,23 procent av befolkningen i 
oktober 2024, vilket är på motsvarande nivå som föregående månad.

Enligt nämndens verksamhetsplan 2024 ska verksamhetsuppföljning ekonomiskt 
bistånd äga rum vid nämndsammanträdet i november. I samband med 
nämndsammanträdet presenteras enheten samordning för arbete (SFA) inom 
avdelningen socialtjänst, ekonomiskt bistånd och enhetens arbete med att motivera 
klienter att börja studera. 

Beredning

Ärendet har beretts inom arbetsmarknadsförvaltningen.

Föredragning

Förvaltningen har fått i uppdrag att vid varje nämndsammanträde under 2024 
presentera en uppföljning av nyckeltal inom ekonomiskt bistånd. 
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Uppföljningen ska ha sin utgångspunkt i de nämndmål som antagits i nämndens 
verksamhetsplan för 2024. 
• Nämndens verksamheter ska prestera bättre än jämförbara kommuner. 
• Andelen uppsalabor i behov av ekonomiskt bistånd ska minska. I slutet av 
mandatperioden ska andelen vuxna biståndsmottagare inte överstiga en procent. 

Ska uppdateras med siffrorna för oktober.
I oktober 2024 utgör andelen vuxna biståndsmottagare i Uppsala 1,23 procent av 
befolkningen, vilket är på samma nivå som föregående månad. 

Antalet individer med kod arbetslös har minskat stadigt sedan augusti 2020, men är 
fortfarande den vanligaste kategorin i Uppsala kommun. 

Antalet barn i hushåll som uppbär ekonomiskt bistånd i oktober 2024 uppgick till 1437 
barn, vilket innebär en minskning i jämförelse med oktober 2023 då motsvarande antal 
var 1524 barn. 

Samordning för arbete – att arbeta mot studier

Enligt nämndens verksamhetsplan 2024 ska verksamhetsuppföljning ekonomiskt 
bistånd äga rum vid nämndsammanträdet i december. I samband med 
nämndsammanträdet presenteras enheten samordning för arbete (SFA) och enhetens 
arbete med att motivera klienter att börja studera.

SFA:s uppdrag är att öka antalet klienter som går vidare till arbete och studier genom 
att placera många klienter i arbetsmarknadsanställningar; motivera klienter att börja 
studera respektive stötta klienter att få rätt insatser via Arbetsförmedlingen.

Framtagen statistik visar att 575 klienter (191 män/384 kvinnor) har avslutats under 
2024. Av dessa är det 202 klienter som har kommit ut i arbetsmarknadsanställning 
samt 101 klienter som har påbörjat arbete eller studier.

Ekonomiska konsekvenser

Inte aktuellt för ärendet.

Beslutsunderlag

 Tjänsteskrivelse daterad 3 december 2024.
 Bilaga 1, Samordning för arbete – att arbeta mot studier

Arbetsmarknadsförvaltningen

Lena Winterbom
Förvaltningsdirektör
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Samordning för arbete – att arbeta mot 
studier

Bakgrund 

Klienter i arbetsmarknadspolitiska program utgjorde den allra största delen av de som 
var inskrivna på utbildnings- och jobbcenter. För att prioritera denna grupp på ett 
annat sätt bildades enhet Samordning för arbete (SFA) den 1 september 2023. 

Det som var tydligt vid den tidpunkten var dels att många var inskrivna i jobb- och 
utvecklingsgarantin dels att jobbgarantin för ungdomar hade en låg aktivitetsgrad 
inom ramen för sina program.

Enhetens uppdrag:

Att öka antalet klienter ut i arbete och studier genom:

 Hög volym av klienter till arbetsmarknadsanställning
 Motivera klienter mot studier
 Stötta klienter att be om rätt insats via Arbetsförmedlingen

Enheten hade vid starten ingen särskild ingång till arbetsförmedlingen.

Arbetet med att motivera klienter till att börja studera

Nedan följer en redovisning för enhetens arbete med att motivera klienter att börja 
studera.

Jobb, yrke och framtid (studieinformation)

Avdelningschefen gav enheten i uppdrag att varje vecka anvisa åtta klienter till 
studieinformation. Initialt utfördes arbetet tillsammans med studie- och 
yrkesvägledare. Med tiden utvecklades arbetet till att enheten varannan vecka kallade 
sexton klienter till studieinformation. 

Arbetssättet förändrades hösten 2024 och nu är det arbetsmarknadssekreterare som 
kallar till informationsträffar som sker i grupp. Vid dessa informationsträffar informeras 
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klienterna om arbetsmarknad, framtidsprognoser och att vägen till arbetet kan ske via 
studier. Informationsdelen om studier omfattar omfattar även 
arbetsmarknadsutbildningar.

Kopplingen till studie- och yrkesvägledare (SYV) finns kvar genom att klienter som visar 
intresse bokas till individuella samtal hos SYV efter träffen.

Testa Komvux

Testa Komvux är ett samarbete mellan ekonomiskt bistånd, utbildnings- och 
jobbcenter och vuxenutbildningen där klienter under två veckor har möjlighet att se 
hur det är att studera på Komvux.

Testa Komvux vill lyfta fram fördelar med att studera som vuxen genom att:

 Öka kunskaperna om möjligheter när det gäller studier

 Öka motivationen inför studier

 Ge inspiration från olika branscher

 Vidga perspektiv och öka klientens självkännedom

Under Testa Komvux får klienten:

 Information om vad Vuxenutbildningen har att erbjuda inom studier och vilka 
utbildningar som finns i Uppsala

 Individuella samtal med fokus på klientens nuvarande situation

 Samtal om studieteknik, studiemotivation och stöd i studier

 Studiebesök på yrkesutbildningar på olika skolor och Lärcentrum

 Träffa lärare och elever på Komvux

 Lektionsbesök

 Samtal om ekonomi i samband med studier på Komvux

Samarbete mellan arbetsmarknadssekreterare och studie- och yrkesvägledare

Det finns ett välfungerande samarbete mellan arbetsmarknadssekreterare och studie- 
och yrkesvägledare. Alla arbetsmarknadssekreterare har en utsedd studie- och 
yrkesvägledare att tillfråga om studier samt att boka in klienter till.

Samtal kan genomföras gemensamt eller att SYV genomför samtal och återkopplar till 
arbetsmarknadssekreterare.

Förordningsförändring hos Arbetsförmedlingen 

I december 2023 genomfördes en förordningsförändring gällande studier på 
Arbetsförmedlingen. 

Förändringen har framförallt möjliggjort för deltagare i jobbgarantin att, inom ramen 
för programmet studera ett år med bibehållet aktivitetsstöd. Det ökar möjligheterna 
att studera på kommunal vuxenutbildning på grundläggande och gymnasial nivå.
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Statistik respektive utmaningar

Framtagen statistik visar att 575 klienter (191 män/384 kvinnor) har avslutats under 
2024. Av dessa är det 202 klienter som har kommit ut i arbetsmarknadsanställning 
samt 101 klienter som har påbörjat arbete eller studier.

Det finns en del utmaningar med att motivera klienter mot studier. Framförallt handlar 
det om motivation hos individen, språkkunskaper, tidigare utbildningsnivå, 
begränsade möjligheter till studiefinansiering och tidigare negativa erfarenheter av 
skolmiljö.
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