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Utredningsdirektiv for hemtjanst och
hemsjukvard

Forslag till beslut
Aldrendmnden beslutar

1. att uppdra till forvaltningen att utreda modellen for hemtjanst och hemsjukvard
i enlighet med foredragningen i arendet.

Arendet

Aldrenamnden gav i mars 2022 forvaltningen uppdraget att genomlysa modellen for
hemtjanst och hemsjukvard. Resultatet visade pa en rad tillkortakommanden i den
nuvarande modellen, bland annat att det finns hinder for mindre utférare att etablera
sig och att modellen inte ger bra forutsattningar for kvalitet och kontinuitet hos alla
utforare. Utredningen pekade ocksa pa onddiga miljo- och klimatbelastningar samt
okade kostnader.

For att méta utmaningarna foreslas en ny utredning av modellen for hemtjanst och
hemsjukvard. Principerna for denna utredning inkluderar fortsatt valfrihet, prioritering
av kontinuitet, flexibilitet i insatser, minskad administration, ett rehabiliterande
arbetssatt och forbattrade uppfoljningsrutiner.

Beredning

Arendet har beretts av avdelning systemledning inom vard- och omsorgsférvaltningen.

Postadress: Uppsala kommun, vard- och omsorgsférvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: vard-ochomsorgsforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Foredragning

Inforandet av lagen om valfrihetssystem for upphandling av bland annat hemtjanst
och hemsjukvard ar 2009 innebar en férandring i hur varden och omsorgen utfordesi
Uppsala kommun. Genom denna lag fick utférare med tillstand fran Inspektionen for
vard- och omsorg mojlighet att etablera sig i Uppsala. Syftet med lagandringen var att
framja en mangfald av utférare samt att ge brukarna majlighet att fritt valja och byta
utforare i en konkurrensutsatt miljo.

Antal externa utforare
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Inledningsvis 6kade antalet utforare snabbt och 2018 var det i Uppsala kommun 18
externa utforare. Sedan dessa har antalet utforare successivt minskat, bade i Uppsala
ochiresten av landet. SKR anger att kommunernas arbete med avtalsuppfoljningar
och granskningar tillsammans med tillstandsgivning fran IVO och en stram ekonomisk
situation i kommunerna ar troliga anledningar till denna férandring. For narvarande
finns, i Uppsala kommun, endast fyra utforare inklusive kommunens egen regi, vilket
leder till en begransad mangfald och valfrihet for brukarna. Pa landsbygden och under
helg- och nattinsatser finns det i praktiken endast en extern utforare och kommunens
egen regi, vilket ytterligare begransar valmojligheterna.

En mojlighet for utforare i Uppsala ar att begransa sina insatser till enbart ren service.
Denna mojlighet har dock nackdelar bade for brukarna, som kan behéva flera utforare
for olika typer av insatser, och for utférarna, som kan ha svart att fa tillrackligt med
brukare for att uppratthalla en stabil ekonomi. Langa avstand och geografiska hinder
forsvarar aven majligheten att uppna lonsamhet for utférarna. Inom hemtjansten har
aven flera fall av felaktigheter i utférandet uppmarksammats hos utférare under dren
vilket lett till hdvningar av avtal.

I mars 2022 gav dldrenamnden i Uppsala vard- och omsorgsforvaltningen i uppdrag att
utreda hemtjansten och hemsjukvarden i kommunen. Utredningens mal var att foresla
en modell for utforandet av hemtjanst och hemsjukvard som skulle beakta
grundlaggande varden sasom valfrihet fér individen och en mangfald av aktorer.
Utredningens resultat visade att den nuvarande modellen for utforandet av hemtjanst
och hemsjukvard i Uppsala inte ansags vara andamalsenlig, se bilaga 1.

Utredningen foreslog en rad forandringar, inklusive inforandet av en modell baserad
pa geografiska omraden, avskaffandet av den nuvarande uppdelningen av
hemtjdnsten i tva tjansteomraden, samt en 6versyn av insatser enligt hdlso- och
sjukvardslagen. Utredningen betonade dven vikten av att tydliggéra méjligheterna for
externa utforare och kommunens egen regi att tillgodose mangfald och valfrihet i den
nya modellen.
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Utdver detta ingick aven en undersokning av konsekvenserna for bekampning av
valfardsbrottslighet i uppdraget fran dldrenamnden. Resultaten av undersokningen
visade att upphandlingsformen inte var avgorande for att bekampa valfardsbrott, men
att det fanns atgarder som kunde forstarkas oavsett vald upphandlingsform, sdsom
kravstallning, uppfoljning, sanktioner, samverkan och rutiner.

| linje med det pagaende forandringsbehovet inom hemtjansten och hemsjukvarden i
Uppsala kommun féreslas en ny utredning for upphandlingsformen av hemtjénsten.
Utredningen syftar till att sakerstalla att hemtjansten ar kostnadseffektiv, miljovanlig
och robust samtidigt som den fortsatter att framja valfrihet, kontinuitet, flexibilitet och
kvalitet i vard och omsorg,

Ingéngsvdrden
Ingangsvarden for utredningen inkluderar foljande principer.

a. Valfrihet: Fortsatt valfrihet om vem som ska utfora varden och omsorgen.

b. Kontinuitet: Kontinuitet bor prioriteras for att minimera antalet olika
vardpersonal som moter den enskilde brukaren.

c. Flexibilitet: Flexibilitetinom ramen for bistandsbeslut ska vara avgoérande for
planeringen av insatserna, med den enskilde brukarens behov och
genomférandeplan i fokus.

d. Administrativ minskning: Effektivisering av administrativa processer for att
minska onddig byrakrati och resursanvandning.

e. Rehabiliterande arbetssatt: Satsningar pa aktivt rehabiliterande arbete for att
minska behovet av ldngvariga insatser.

f.  Starkta rutiner for uppfoljning: Forbattrade rutiner for att sakerstalla den
enskilde brukarens rattigheter och tillgang till de insatser som behovs.

Forslag till utredningens genomforande

e Omvarldsbevakning och analys av befintliga ersattningsmodeller och
upphandlingsformer for hemtjanst och hemsjukvard med fokus pa kostnads-
effektivitet, miljopaverkan och flexibilitet.

e Utvardering av tidigare erfarenheter och resultat av hemtjansten och
hemsjukvarden inom Uppsala kommun, med sarskilt fokus pa valfrihet,
kontinuitet och kvalitet.

e Dialog och samrad med berorda parter, till exempel civilsamhalle, privata och
offentliga utforare.

e Utveckling av ersattningsmodell och alternativ, med sarskild hansyn till de
angivna ingangsvardena och principerna.

e Konsekvensanalyser av foreslagna modeller, inklusive ekonomiska,
miljomassiga och sociala effekter.

e Enplan for genomférande av den foreslagna upphandlingsformen, inklusive
atgarder for uppféljning och utvérdering av resultat.

Baserat pa utredningens resultat och analys ska konkreta atgarder och
rekommendationer for hemtjansten och hemsjukvarden i Uppsala kommun foreslas.
Detta inkluderar forslag pa upphandlingsform, avtalsvillkor, kvalitetskrav och
ersattningsmodell som framjar malen om kostnadseffektivitet, miljovanlighet,
valfrihet, kontinuitet och kvalitet i varden och omsorgen.
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Avslutningsvis ska forvaltningen arbeta med att genomféra de rekommenderade
atgarderna och att [6pande folja upp och utvardera effekterna av den nya modellen for

hemtjansten och hemsjukvarden i Uppsala kommun.
Ekonomiska konsekvenser

Forslag till beslut innebér inga ekonomiska konsekvenser for namnden.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse, daterad den 29 maj 2024

e Bilaga 1, Forslag med anledning av rapport om versyn av hemtjansti Uppsala
kommun

Vard- och omsorgsforvaltningen

Lenita Granlund
Forvaltningsdirektor
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Vard- och omsorgsforvaltningen Datum: Diarienummer:
Tjansteskrivelse till dldrendmnden 2022-06-02 ALN-2022-00132

Handlaggare:
Johan Eikman, Hannes Vidmark

Forslag med anledning av rapport om oversyn
av hemtjanst i Uppsala kommun

Forslag till beslut
Aldrenamnden beslutar foreslda kommunstyrelsen foresld kommunfullmaktige

1. att dldrenamndens modell for valfrinet inom hemtjanstens omrade ska baseras
pa en kombination av upphandling enligt lagen om offentlig upphandling (LOU)
och egen regi i stallet for som idag upphandling enligt lagen om

valfrihetssystem (LOV), och

2. att uppdra at dldrenamnden att bestimma tidpunkt for nar upphandling inom
hemtjanstens omrade enligt LOU ska pabdrjas och annonsering enligt lagen om
valfrihetssystem upphora.

Aldrenamnden beslutar for egen del

3. att uppdra till vard- och omsorgsforvaltningen att forbereda upphandling inom
hemtjanstens omrade baserad pa modelli foredragningen dar uppratthallande av
en valfrihetsmodell i Uppsala kommun sarskilt ska beaktas,

4. att vid upphandling ska langsiktighet i kontrakten efterstravas,

5. att uppdra till forvaltningen att dterkomma till ndmnden med en beskrivning av
hur de utférare som upphandlas och den egna regin ska tillgodose mangfald och
individens valfrihet i kommunens kommande valfrihetsmodell,

6. atti anslutning till forslaget om ny modell foresla atgarder for att forebygga och
bekampa valfardsbrottslighet, och

7.atti avvaktan pa kommunfullmaktiges beslut uppdra till forvaltningen att
forbereda forslag pa direktiv och tidplan for ovanstaende uppdrag.

Postadress: Uppsala kommun, vard- och omsorgsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: vard-ochomsorgsforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Arendet

Vard- och omsorgsférvaltningen foreslar att namnden ska upphandla utforare inom
hemtjanstens omrade med stéd av lagen om offentlig upphandling (LOU) i stallet for
som i dag med stod av lagen om valfrihetssystem (LOV). Forslaget grundas pa den
utredning (se drendets bilaga) som tagits fram pa uppdrag av namnden. Att 6verga till
annan upphandlingsform @n idag beror delar av kommunstyrelsens verksamhet och
beddms vara av principiell beskaffenhet. Arendet foreslas darfér behandlas i
kommunstyrelsen och darefter av kommunfullmaktige.

Beredning

Arendet har beretts av vard-och omsorgsforvaltningen och kommunledningskontoret.
Jamstalldhetsperspektivet ar beaktat. Barnperspektivet bedoms inte vara aktuellt i
arendet. Att 6verga till lagen om upphandling bedéms vara positivt utifran méjlighet
att forebygga systematisk valfardsbrottslighet och bedoms darfor gynna seriosa
foretag inom naringslivet. Sammantaget bedoms forslaget vara positivt for brukare av
hemtjanst och hemsjukvard jamfort med dagens situation.

Under utredningen har dialoger genomforts med de externa utforare som idag ar
aktiva i Uppsala kommun och finns redovisade i rapporten.

Foredragning

Aldrendgmnden beslutade 31 mars 2022, § 33, att uppdra till vard- och
omsorgsforvaltningen att utreda hemtjansten och hemsjukvarden i Uppsala kommun.
Utredningen skulle

e utredaforslagtill modell for utforande av hemtjanst och hemsjukvard i
Uppsala kommun, och

e iforeslagen modell beakta grundldggande varden sdsom valfrihet for individen
och en mangfald av aktorer.

Av uppdraget framgar ocksa att 6versynen ska beakta konsekvenser inom kvalitet och
kontinuitet, kostnader, miljo- och klimateffekter och mojligheter att bekdmpa
valfardsbrottslighet.

Utredningens resultat framgar av rapporten i drendets bilaga. | rapporten redogors for
dagens modell och olika alternativ analyseras. En slutsats av utredningen ar att dagens
modell for utférande av hemtjanst och hemsjukvard i Uppsala kommun inte ar
andamalsenlig. Mangfalden av foretag och valfriheten for brukare aridag begransad.
Uppfdljning visar ocksa att dagens modell inte ger bra forutsattningar for kvalitet och
kontinuitet hos alla utforare. Slutligen ar transporter svdra att samordna vilket innebar
onddig belastning pa miljo- och klimat och kostnader for utférarna.

Sida 2 (4)
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Utredningen foreslar darfor att dagens valfrihetsmodell justeras enligt nedanstaende:

1. Inférande aven modell baserad pa olika geografiska omraden dér ett
forutbestamt antal utforare finns inom respektive omrade. Utforarna
upphandlas enligt lagen om offentlig upphandling.

2. Dagens uppdelning av hemtjanst i tva tjdnsteomraden, service respektive
omvardnad, slopas.

3. Detgors en dversyn av insatser enligt halso- och sjukvardslagen for att avgora
om och i sa fall hur de insatserna ska upphandlas eller om de ska hanteras pa
annat satt.

4. De externa utforarnas och den egna regins méjlighet att tillgodose mangfald
och valfrihet i modellen tydliggors.

Forslaget innebar att dagens modell enligt lagen om valfrihetsystem for hemtjanst och
hemsjukvard férandras. En utgangspunkt i den nya féreslagna modellen ar att
uppratthalla ett valfrihetssystem, om an med en férandrad upphandlingsform.
Forutsattningarna for en mangfald av utovare och valfrihet for individen ska finnas
kvar.

Forandringen innebar paverkan pa delar av kommunstyrelsens verksamhet och
beddms vare en principiell fordndring av storre betydelse. Arendet foreslas darfor
behandlas avkommunstyrelsen och kommunfullmaktige som kan delegera tidpunkt
for forandringen till aldrenamnden.

Den begransade tid som utredningen haft for att arbeta med fradgan gor att alla detaljer
i forslaget inte ar klara. Vard och omsorgsforvaltningen foreslas darfor fa i uppdrag att
ga vidare med forslaget och dterkomma med tydligare underlag for genomférande.
Forvaltningen foreslds ocksa utreda och beskriva hur mangfald och valfrihet
tillgodoses i den nya modellen genom olika utévare, egen regi och upphandlade
aktorer.

| uppdraget fran dldrendmnden ingick ocksa att undersoka konsekvenserna pa
mojligheten att bekampa valfardsbrottlighet. Undersokningen av valfardsbrottslighet
visar att valet av upphandlingsform inte ar avgérande for hur brottslighet kan
bekdmpas framgangsrikt. Daremot finns det, oavsett vald upphandlingsform, atgarder
som kan forstarkas. Det handlar framfor allt om kravstallning, uppfoljning, sanktioner,
samverkan och rutiner. Forvaltningen foreslas darfor fa i uppdrag att i det fortsatta
arbetet med upphandling av hemtjansten ocksa foresla sadana atgarder.

Lagen om valfrihetssystem vid upphandling av hemtjanst och hemsjukvard inférdes i
Uppsala kommun 2009. Lagen innebar att utforare med tillstand fran Inspektionen for
vard- och omsorg far etablera sig i Uppsala kommun och konkurrera med andra
utférare om brukare. Lagen om valfrihetsystem ar avsedd att gynna en mangfald av
utdvare och brukares mojligheter att fritt valja och byta utforare i konkurrens.

Antalet utforare i Uppsala kommun har successivt minskat, en trend som dven sesi
resten av landet, och uppgar nu till fem inklusive kommunens egen regi. P4
landsbygden och for insatser helg och natt finns idag i praktiken bara en extern
utforare och kommunens egen regi. Mangfald och valfrihet ar med andra ord begransat
i kommunen idag.

| Uppsala finns en maojlighet for utforare att begransa sina insatser till ren service.
Majligheten har nackdelar bade for brukare, som kan behéva ha fler utforare, och for
utforaren som har svart att fa tillrackligt brukarunderlag for ekonomisk barkraft i
foretaget. Langa avstand forsvarar majligheten att fa god lonsamhet.
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Ekonomiska konsekvenser

Initialt kan foreslagen forandring medfora vissa administrativa kostnader. Pa sikt
bedoms dock bytet av valfrihetsmodell inte medfora merkostnader for aldrenamnden.
En mer fullstandig bild av de ekonomiska konsekvenserna kan dock ges forst nar
detaljernai den nya modellen ar utredda.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 2 juni 2022
e Bilaga, Rapport: Oversyn av hemtjanst och hemsjukvard i Uppsala kommun
ALN-2022-00132

Vard- och omsorgsforvaltningen

Lenita Granlund
Forvaltningsdirektor
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Handlaggare: Version/DokumentID: slutversion_2

Johan Eikman, Hannes Vidmark

Oversyn av hemtjinst och
hemsjukvard i Uppsala kommun

Postadress: Uppsala kommun, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)
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Sammanfattning

Lagen om valfrihetssystem for upphandling av hemtjanst och hemsjukvard infordes i
Uppsala kommun 2009. Lagen innebar att utforare med tillstand fran inspektionen for
vard- och omsorg far etablera sig i Uppsala kommun och konkurrera med andra
utforare om brukare. Lagen om valfrihetssystem ar avsedd att gynna en mangfald av
utovare och brukares mojligheter att fritt valja och byta utforare i konkurrens.

Antalet utforare i Uppsala kommun har successivt minskat, en trend som dven sesi
resten av landet, och uppgar nu till fem utférare inklusive kommunens egen regi. Pa
landsbygden och for insatser helg och natt finns idag i praktiken bara en extern
utforare och kommunens egen regi. Mangfald och valfrihet ar med andra ord begransat
i kommunen idag.

I Uppsala finns en mojlighet for utforare att begransa sina insatser till ren service.
Majligheten har nackdelar bade for brukare, som kan behéva ha fler utforare, och for
utforaren som har svart att fa tillrackligt brukarunderlag for ekonomisk barkraft i
foretaget. Langa avstand forsvarar mojligheten att fa god [6nsamhet.

Aldrenamnden gav i mars 2022 i uppdrag at vard- och omsorgsforvaltningen att utreda
hemtjansten och hemsjukvarden i Uppsala kommun. Utredningen skulle utreda forslag
till modell for utférande av hemtjanst och hemsjukvard i Uppsala kommun ochii
foreslagen modell beakta grundlaggande varden sasom valfrihet for individen och en
mangfald av aktorer.

Den har rapporten ar utredningens resultat. | rapporten redogors for dagens modell
och olika alternativ analyseras. En slutsats av utredningen ar att dagens modell for
utforande av hemtjanst och hemsjukvard i Uppsala kommun inte ar andamalsenlig.
Mangfalden av foretag och valfriheten for brukare aridag begransad. Uppfoljning visar
ocksa att dagens modell inte ger bra forutsattningar for kvalitet och kontinuitet hos
alla utforare. Slutligen ar transporter svara att samordna vilket innebar onodig
belastning pa miljo- och klimat och kostnader for utférarna.

Utredningen foreslar darfor att dagens modell andras:

1. Inférande aven modell baserad pa olika geografiska omraden dar ett
forutbestamt antal utforare finns inom respektive omrade. Utforarna
upphandlas enligt lagen om offentlig upphandling.

2. Dagens uppdelning av hemtjanst i tva tjdnsteomraden, service respektive
omvardnad, slopas.

3. Detgors en dversyn av insatser enligt halso- och sjukvardslagen for att avgora
om och i sa fall hur de insatserna ska upphandlas eller om de ska hanteras pa
annat satt.

4. De externa utforarnas och den egna regins méjlighet att tillgodose mangfald
och valfrihet i modellen tydliggors.

| uppdraget fran dldrendmnden ingick ocksa att undersoka konsekvenserna pa
mojligheten att bekampa valfardsbrottlighet. | undersokningen av valfardsbrottslighet
framkommer att valet av upphandlingsform inte ar avgoérande for framgangsrikt
arbete. Daremot finns det, oavsett vald upphandlingsform, atgarder som kan
forstarkas. Det handlar framfor allt om kravstallning, uppfoljning, sanktioner,
samverkan och rutiner.
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1 Inledning

1.1 Uppdrag och rapportens innehall

Aldrenamnden beslutade i mars 2022 att uppdra at vérd- och omsorgsférvaltningen att
utreda hemtjansten och hemsjukvarden i Uppsala kommun. Utredningen ska

e utredaforslag till modell for utforande av hemtjanst och hemsjukvard i
Uppsala kommun och

e iforeslagen modell beakta grundldggande varden sasom valfrihet for individen
och en mangfald av aktorer.

Av drendet infor uppdraget framgar ocksa att 6versynen ska beakta konsekvenser
inom foljande omraden:

o Effekter for kvalitet och kontinuitet i utford vard och omsorg.
o Kostnadseffekter fér namnden.

o Effekter for individens mojlighet och ratt till valfrihet.

e Namndens mojligheter att bekampa valfardsbrottslighet.

e Miljo- och klimateffekter for namnden.

Utredningen ska aterrapportera forslag pa modell for utférande av hemtjénst och
hemsjukvard till aldrenamnden juni 2022. Denna rapport &r utredningens resultat.

Kapitel 2 ger bakgrundsfakta och beskriver hur hemtjansten fungerar i Uppsala idag. |
kapitlet finns ocksa information om andra lokala och nationella initiativ som paverkar
forutsattningarna och kostnader for hemtjansten.

Kapitel 3 beskriver olika driftsformer, upphandling och hur hemtjansten bedrivsi olika
delar av Sverige.

Kapitel 4 tar upp olika aspekter av kvalitet inom hemtjansten.
Kapitel 5 utvecklar begreppen valfrihet och mangfald i kontexten hemtjanst.
Kapitel 6 ger en bakgrund till valfardsbrottslighet och kopplingen till hemtjanst.

Kapitel 7 redogor for nyligen genomforda dialoger med externa utforare av hemtjansti
Uppsala kommun.

Kapitel 8 innehaller analys av utvalda modeller for hemtjansten i Uppsala kommun.

Kapitel 9 ger utredningens slutsatser och forslag pa framtida modell.
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1.2 Genomforande av uppdraget
Uppdraget har genomforts under perioden april - maj 2022.
Utredningens material bygger huvudsakligen pa:

e genomgang av tidigare drenden och rapporter som belyser utredningens
fragor och som behandlats i kommunfullmaktige, kommunstyrelsen eller
aldrenamnden,

e genomgang av aktuell forskning, studier och rapporter pa nationell niva som
belyser fragor om hemtjanst och hemsjukvard,

e intervjuer/dialog med utforare i Uppsala kommun,

e intervjuer och workshops med medarbetare pa dldrenamndens forvaltning
och

e jamforelser med och omvarldsbevakning av andra kommuner.

Arbetet har bedrivits i arbetsgrupper som tagit fram delutredningar som legat till grund
for slutrapporten. Deltagarnai arbetsgrupperna har varit med pa gemensamma
workshops dar arbetets avgransningar och inriktning har synkroniserats.

Utredningen har inriktats pa tre alternativa system med olika kombinationer av
driftsformer. Alternativen ar

1. Egenregioch LOV-nuvarande modell.
2. Egenregimed en forandring av LOV till endast ett tjansteomrade.
3. Egenregioch olika alternativ av upphandling enligt LOU.

Utredningen har genomforts under begransad tid. Olika insatser for att 6ka
kunskapsunderlaget har inte varit mojliga att slutfora inom tiden for rapportens
fardigstallande. Det handlar till exempel om lamplig geografisk indelning av olika
upphandlingar. | avslutande kapitel ges darfor forslag pa fortsatt och fordjupat
utredningsuppdrag kopplat till férandring av dagens system.
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2 Bakgrund

2.1 Kommunens ansvar for hemtjanst och hemsjukvard

Kommunens ansvar for aldreomsorgen regleras framst av socialtjanstlagen, SoL.
Kommunen har det yttersta ansvaret for att enskilda far det stéd och den hjalp som de
behover.! Hjalp i hemmet, hemtjanst, underlattar att bo kvar i det egna hemmet.?
Kommunens ansvar att erbjuda héalso- och sjukvard finns i halso- och sjukvardslagen,
HSL.> Kommunen ar huvudman och har det 6vergripande ansvaret for att en god och
saker vard ges. Den som bedriver hélso- och sjukvard i sin verksamhet ar vardgivare.

Kommunen kan bedriva hemtjanst och hemsjukvard i egen regi eller sluta avtal med
nagon annan att utféra den. Externa vardgivare har eget ansvar for den hélso- och
sjukvard som bedrivs i verksamheten.

Hemtjanst beviljas som bistand efter en provning av den enskildes behov och om
insatsen behovs for att den enskilde ska fa en skalig levnadsniva.* Kommunen far ta
ut skalig avgift av den enskilde for insatsen. *Kommunen far, under vissa
forutsattningar, erbjuda hemtjanstinsatser till ldre utan foregaende individuell
provning.®

Hemtjanstens innehall kan delas in i insatser av servicekaraktdr och personlig
omvardnad. Med serviceinsatser avses bland annat praktisk hjalp med hemmets
skotsel. Personlig omvardnad ar de insatser som behdvs for att tillgodose fysiska,
psykiska och sociala behov. Exempel pa vad som ingdr i respektive omrade ar

e Serviceinsatser: stadning, tvatt, hjalp med inkop och drenden,
matlagning eller distribution av fardiglagad mat.

e Personlig omvardnad: stod och hjalp for att ata och dricka, kla sig, forflytta sig,
skota personlig hygien samt insatser for att bryta isolering och for att kdnna
trygghet och sakerhet i det egna hemmet.

2.2 HemtjansteniUppsalaidag

| Uppsala kommun bedrivs hemtjanst och hemsjukvard i kommunens egen regi och av
externa utforare upphandlade enligt lagen om valfrihet. | Uppsala kommun finns tva
tjansteomraden som utféraren kan ansoka om:

e Tjansteomrade 1 som innefattar enbart service och
e Tjansteomrade 2 som innefattar service-, personlig omvardnad-, och halso-
och sjukvardsinsatser enligt HSL.

Kommunens egen regi har 6ver tid varit dominerande som leverantdr med cirka tva
tredjedelar av brukarna. Darutover har tills nyligen funnits tva storre aktorer vilka
tillsammans haft cirka en tredjedel av brukarna.

12 kap.1§SoL.

25kap. 4 och 58§ SoL

312 kap. 1 och 2 §§ hélso- och sjukvérdslagen (2017:30)
44 kap. 1§ SoL

58kap.2§SoL

¢4 kap.2a§SoL
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| dag finns tre externa utforare av all hemtjanst: Férenade Care AB, Diakonistiftelsen
Samariterhemmet, samt Svensk Kvalitetsvard AB. En extern utforare, Faham Service &
Omsorg, har enbart insatser inom Tjansteomrade 1 - service.

Fran november 2020 ska samtliga aktorer ha ett helhetsansvar for sina brukare under
dygnets alla timmar. Tidigare har den egna regin delvis ansvarat for de externa
utférarnas brukares behov av hemsjukvard och joursjukvard under kvallar, natter och
helger.

2.3 Framtida behov av hemtjanst

Framskrivningar av befolkningsutvecklingen i Uppsala visar att antalet invanare éver
80 ar kommer att 0ka kraftigt och leva langre. Allt fler bor ocksa kvar i hemmet hogre
uppialdrarna an tidigare.

Forbattrad halsa och funktionsformaga bland aldre och en medveten politik fran
samhallets sida att styra dver vard- och omsorgsresurser till 6kade méjligheter att bo
kvar hemma ar nagra orsaker till utvecklingen. De flesta vill och kan klara sig sjélva eller
med stod fran narstaende och har darfor inga insatser fran dldreomsorgen. Med
stigande alder 6kar sannolikheten for att drabbas av olika sjukdomar som kan paverka
behovet av insatser i form av hemtjanst och/eller halso- och sjukvard.

Utvecklingen att fler bor kvar hemma langre har mojliggjorts genom att hemtjansten
utokats, men ocksa genom ett 6kat stod fran narstaende. Med utvecklingen har foljt
allt storre krav pa samordning av insatser fran dldreomsorgen, den kommunala hélso-
och sjukvarden, och av insatser fran olika utforare.

Under coronapandemin mérktes tidigt en tydlig nedgang av personer som sokte och
fick hemtjanst av dldreomsorgen. Under 2021 har andelen personer med hemtjanst
okat igen. Vid arsskiftet 2021/2022 var det fortfarande farre dldre d@n innan pandemin,
som far hemtjanst for forsta gangen.

Det &r sannolikt att behovet av hemtjanst de narmaste aren fortsatter 6ka i takt med
befolkningsprognoserna. Trenden i hela Sverige med ett 6kat inslag av insatser i
hemmet och minskat behov av sdrskilt boende 6kar ocksa behovet. Utveckling inom
lakemedel och teknik, inte minst digitalisering, och trender som andrade halsovanor
kan troligen fa genomslag pa sikt och paverka utvecklingen genom att behoven av
insatser minskar’.

" SKR 2020 Fakta om aldreomsorgen s.8 “Digitaliseringen och den medicintekniska utvecklingen &r tva
exempel som har haft och kommer att fortsatta ha stor paverkan pa dldreomsorgen.”
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2.4 Andrainitiativ med baring pa utformningen av
hemtjanst

Det pagar ett omfattande nationellt reformarbete av dldreomsorgen. Inte minst har
erfarenheter fran coronapandemin paverkat utvecklingen. Aven kommunens egen
aldrenamnd har initierat flera utredningar om oversyn av dagens aldreomsorg. Den har
utredningen har framfor allt identifierat foljande initiativ som betydelsefulla for
utformningen av den framtida hemtjansten i kommunen:

1. Hallbar socialtjanst - En ny socialtjanstlag (SOU 2020:47).

2. Utredningen om en aldreomsorgslag och starkt medicinsk kompetens i
kommuner (S 2020:16).

3. Effektiv och naravard 2030/ God och nara vard - En primarvardsreform (SOU
2018:39)

4. Aldrenigmndens SABO-utredning

5. Aldrendmndens Korttidsutredning

Utredningen har beaktat ovanstaende initiativ under arbetets gang men inte haft
mojlighet att ndrmare analysera framtida forandringar. Sammanfattningsvis bildar
oversynen av hemtjansten och hemsjukvarden, korttidsutredningen, och modellen for
aldres boende en helhet som behdver samordnas med varandra. De olika initiativen
finns narmare redovisade i bilaga 1.

2.5 Ekonomi

Kapitlet beskriver kortfattat de ekonomiska férutsattningarna for hemtjansten i
Uppsala kommun idag. Ekonomi finns utvecklat i bilaga 2.

2.5.1 Kostnader for hemtjanst i jamforelse med andra kommuner

Uppsala kommuns kostnader for hemtjanst och hemsjukvard 2022 ar totalt budgeterat
till 750 miljoner kronor. Det motsvarar cirka 30 procent av aldrenamndens totala
kostnader. Externa intakter, i form av avgifter frdn brukare och momsersattning fran
staten, ar totalt budgeterat till cirka 70 miljoner kronor 2022.

Kostnaden for Uppsalas hemtjanst och hemsjukvard motsvarar cirka 18 tkr arligen per
invanare 6ver 65 ar. Uppsala har en lag kostnad per invanare 6ver 65 ar i jamforelse
med kommuner inom R9 natverket®. Endast en kommun i R9 natverket har lagre
kostnader an Uppsala.

8 R9 &r ett resultatnatverk dar nio stérre mellansvenska kommuner ingar, daribland Uppsala.
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Ett nyckeltal som visar hur mycket hemtjanst och hemsjukvard kostari kommunen ar
att ta hansyn till antal brukare med hemtjanst. Sedan 2016 har kostnaden per brukare i
Uppsala varit nagot lagre an medelvardet for R9. Jamforelsen ar inte heltédckande och
det har inte analyserats varfor det finns skillnader mellan jamférbara kommuner.
Resultatet av jamforelsen ligger dock i linje med vad som konstaterades i
aldrendamndens SABO-utredning®: ” For att komplettera jamforelsen har darfor
nettokostnadsavvikelsen® for hela dldreomsorgen studerats men dven har ligger
Uppsala sedan 2019 lagre an snittet i R9.”

2.5.2 Dagens ersattningsmodeller for hemtjanst och hemsjukvard i Uppsala

Ersattning for hemtjanst och sa kallad delegerad hemsjukvard*! dag- och kvallstid
baseras pa utford och elektroniskt registrerad tid.

Ersattningarnaidag

e har begransningar for hur mycket som kan utga.

e &rdifferentierad utifran om brukaren bor i tatort eller pa landsbygd.

e arlikvardiga for egen regi och externa utforare.

e forinsatser utforda av legitimerad personal (sjukskoterska, arbetsterapeut,
fysioterapeut) baseras pa en schablontid per manad och patient samt pa antal
patienter per manad och utforare.

Ersattningsnivaerna for hemtjanst i Uppsala har de senaste aren legat runt
medelvardet eller nagot hogre jamfort med kommuner inom R9 som har liknande
ersattningsmodell. Sma skillnader i ersattningsmodell kan fa stort genomslag och finns
behov det av en tydligare jamforelse behovs darfor en mer detaljerad utredning an den
har.

° Oversyn av boendeformer inom aldreomsorgen ALN-2021-00414, 5.10

10 Nettokostnadsavvikelse berdknas som procent mellan kommunens nettokostnad och en
referenskostnad for dldreomsorg som indikerar den kostnad kommunen borde ha. For mer information om
begreppen: Fragor och svar - Kolada.

1 Halso- och sjukvardsinsatser utférda av omvardnadspersonal pa delegering fran legitimerad personal.
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3 Driftsformer

3.1 Egenregi

Egen regi innebar att hemtjansten bedrivs med kommunens egen eller inhyrda
personal. Den egna regins huvudsakliga roll ar att garantera kommunens ansvar som
huvudman. Ansvaret som huvudman innebar att kommunen, oavsett tidpunkt, ska
kunna tillhandahalla hemtjanst for de invanare i Uppsala kommun som enligt beslut
erhallitinsatsen.

Kommunen behdver vara rustad for att kunna trada in om annan utférare inte kan
genomfora sin insats, det sa kallade sistahandsansvaret. Ansvaret kan genomforas av
kommunen sjalv eller i samarbete med externa utférare som ar kvar i systemet. Aven
verksamhetsovergang fran externa utforare till kommunen kan bli aktuellt.

Sistahandsansvaret innebar att egen regin bor ha en viss volym for att uppratthalla
kompetens och kontinuitet. Det behover finnas en kompetent organisation, tillrackligt
stor for att snabbt kunna vaxa med oférutsedda behov. Hur stor egen regin ska vara
avgors ocksa av andra aspekter som brukares efterfragan, utforares intresse att verkai
kommunen, ekonomi och politiska stallningstaganden utifran olika varden.

| ett system enligt lagen om valfrihetssystem konkurrerar kommunens egen regi med
ovriga utforare. | ett sddant system ar det inte mojligt att sakerstalla att kommunen har
den andel av brukarna som kréavs for sistahandsansvaret. Situationer som kan uppsta
ar att en storre aktor valjer att lamna systemet eller att utforarens avtal havs av andra
skal. Om kommunen da inte har férutsattningar att snabbt fylla behoven, genom att
rekrytera eller 6verta personal, uppstar en brist i systemet som kan vara mycket
allvarlig.

Sistahandsansvaret kan dven aktualiseras om det i ett valfrihetssystem ar tillatet att
begransa sin verksamhet geografiskt. Om externa aktorer inom ett valfrihetssystem
valjer att koncentrera sin verksamhet till vissa delar av kommunen behéver den egna
regin ta ansvaret for brukare som bor utanfor de 6vriga utférarnas
verksamhetsomrade.

| det har avseendet innebar system enligt lagen om offentlig upphandling storre
forutsagbarhet an inom dagens valfrihetssystem men bygger fortfarande pa att
kommunens egen regi har en tillrackligt stor volym av brukarunderlaget. Oavsett vilken
styrmodell som i framtiden ska galla for hemtjansten i Uppsala kommun behovs
inriktning om vilken eller vilka roller kommunens egen regi ska fylla inom den valda
styrmodellen.
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3.2 Upphandling av externa utforare

Regelverket om upphandling omfattar direktiv och olika typer av upphandlingar i
sarskilda sektorer. | den har utredningen ar lagen om offentlig upphandling (LOU) och
(LOV) viktigast.

Lou

Upphandling enligt LOU kan ske genom ramavtal med flera leverantorer som kan
avropas eller genom kontrakt med en leverantor som driver en forutbestamd specifik
verksamhet. Avtalslangden vid ramavtal ar normalt fyra ar, men langre avtalstider kan
tecknas om det foreligger synnerliga skal. Vid kontrakt kan avtalslangden variera men
ska vara proportionell till det som upphandlas.

Lov

Lagen om valfrihetssystem innebar att alla externa vardgivare som uppfyller
grundlaggande krav och har tillstand fran Inspektionen for vard- och omsorg har ratt
att etablera sig och teckna avtal med kommunen.

En utforare garanteras inga volymer, inte heller den egna regins. Utforarna konkurrerar
i stallet om brukarna. Brukaren avgor sjalv vilken utforare som de anser bast lampad.
Brukarna har ratt att byta leverant6r nar de villinom ramen for valfrihetssystemet.
Valjer en brukare ingen specifik utforare tilldelas brukaren en utforare enligt en
forutbestamd ickevalsprincip.

Leverantoren inom LOV far ersattning av kommunen for den vard- och omsorg de
levererar. Kommunen kan vara en utférare i ett LOV-system men inte en leverantoér.

En grundlaggande princip i valfrihetssystem enligt LOV ar att verksamheten i egen regi
och de externa leverantdrerna ska behandlas lika. Kommunen ska i storsta méjliga
utstrackning ge verksamheten i egen regi samma forutsattningar och stalla samma
krav pa den som den stéller pa de externa leverantorerna.’ Av forarbeten till lagen
framgar dock att full konkurrensneutralitet inte kan forvantas. Kommunens ansvar for
att tjdnster alltid kan tillgodoses, behov av geografisk spridning, skillnader i
kollektivavtal och sarskilda krav som heltidsnorm tas upp som skal till att det kan
forekomma skillnader mellan egen regi och upphandlad verksamhet.

3.3 Driftsformer for hemtjansten i 6vriga Sverige

LOV forekommer inom flera samhallssektorer. De kommuner som infort LOV har
vanligtvis infort det for hemtjansten. Nar LOV infordes 2009 6kade antalet externa
utforare som drev verksamhet inom hemtjanst kraftigt.

Sveriges kommuner och regioner (SKR) sammanstaller arligen en dversikt av
inforandet av LOV i Sveriges kommuner.®* De senaste uppgifterna fran oktober 2021
visar att 163 av 290 kommuner hade LOV inom nagot avtalsomrade. For hemtjanst
hade 156 kommuner infért LOV inom ndgon del.

Av de 156 kommuner som infort LOV inom hemtjanst hade atta det dven inom
hemsjukvard, varav fyra kommuner hade det dygnet runt. Uppsala &r en av de fyra
kommunerna.

12 Lag om valfrihetssystem prop. 2008/09:29 s. 62
13 SKR - Valfrihetssystem i kommuner, beslutsldget oktober 2021
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De senaste arens utveckling visar en minskning av antalet externa aktérer inom LOV-
marknaden for hemtjanst. En forklaring enligt SKR kan vara kommunernas arbete med
avtalsuppfoljningar och granskningar. Vidare framkommer att kommuner som avslutat
sina LOV-system bland annat har uppgett att det varit fa brukare som valt extern
utforare, eller att fa foretag valt att etablera sig i kommunen. SKR framhaller dven att
en stram ekonomisk situation i kommunerna ar trolig anledning till forandringen.

Sedan 1 januari 2019 kravs tillstand fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO) for att
bedriva exempelvis hemtjanst**. | samband med inférandet av tillstandsplikt har ett
antal foretag lamnat hemtjanstmarknaden. Sex av de foretag som tidigare bedrev
hemtjansti Uppsala nekades tillstand under 2019.

14 Regeringens proposition 2017/18:158 Okade tillstdndskrav och sérskilda regler for upphandling inom
valfarden.
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4 Kvalitet och kontinuitet i hemtjansten

| forarbeten till socialtjanstlagen anges olika kvalitetsaspekter av central betydelse och
hur kvalitetsarbete ska utformas, oavsett utférare. Exempel pa kvalitetsaspekter ar
tillgangen till personal med lamplig utbildning och kompetens samt insatser
utformade utifran den enskildes individuella behov, forutsattningar och 6nskemal.

Kvalitet kan ocksa innebara att den enskilde kanner sig trygg och ar delaktig i och kan
paverka hur omsorgen ges. Information om forandringar och att kunna paverka sin

vardag sa langt det ar méjligt 6kar kdnslan av trygghet. Till stravan att skapa en kénsla
av trygghet hor ocksa ett bemétande med respekt, hansyn, lyhordhet och vanlighet.®

Som ett komplement till nationell statistik genomfors arligen en egen undersokning i
Uppsala, Brukarens upplevelse av kvalitet. Undersokningen vander sig till alla brukare,
bade i kommunens egen regi och hos externa utforare. Pa frdgan “Hur tycker du att
hemtjansten har fungerat som helhet under det senaste halvaret?” har senaste
kvartalet nara 70 procent av respondenterna uppgett att de upplever att hemtjansten
pa helhet fungerat bra eller mycket bra. Sju procent av de som svarat uppger att den
som helhet fungerat daligt eller mycket daligt®.

Nagra exempel pa kommentarer fran brukare som svarat alternativen ddlig eller bra
och ddligt ar: "Personalen kommer inte i tid”, “Det ar for manga personer”, "Brister i det
svenska spraket”, ”Personalen meddelar inte férandringar i tid infor besoket”.

Nagra exempel pa kommentarer fran brukare vars upplevelse &r mycket ddlig:
”Personalen sitter och tittar pa tv i stallet for att utfora insatser”, ”Personalen utfor
insatser pa ett satt som gor att jag inte ar njd”, "Personalen utfor inte det som ar
beslutat”.

Kommentarer fran de brukare som svarat att de upplever att hemtjansten pa helhet
fungerat bra eller mycket bra saknas i den har perioden av undersokningen.

Under utredningen genomfordes intervjuer med bistandshandlaggare i Uppsala
kommun. De aspekter handlaggarna upplevde som vanligast férekommande nar
brukare véljer utférare var féljande:

e Den geografiska narheten till utféraren.

e Sprak, mojligheten att fa personal som talar sitt modersmal.

e Personalkontinuitet, oavsett i vilken driftsform (extern eller kommunal).
e Kon pa personal.

e Nischning/profilering.

e Driftsform (extern eller kommunal).

Enligt handlaggarna var den geografiska narheten till utféraren, den
personalkontinuitet som utforaren kan erbjuda samt sprakkompetens hos personalen
de vanligaste aspekterna som brukare lyfter i samband med sitt val.

5Vilja vélja vard och omsorg - En hallbar kompetensforsorjning inom vard och omsorg om aldre, SOU
2021:52 593.

16 Undersokningen har pagatt mellan april 2020-april 2022. Under hela den perioden har 1 357 brukare
svarat. Sammanstallningen i den har rapporten avser 201 svar under perioden januari-april 2022.
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Utredningen konstaterar tva saker gallande kvalitet. For det forsta att i resultatet fran
den har undersokningen ar en majoritet av brukarna positiv till hemtjansten i
kommunen och for det andra att det finns ett ndra samband mellan kvalitet och
valfrihet och méjlighet att paverka sin hemtjanst. | bilaga 3 utvecklas kapitlet om
kvalitet.
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5 Valfrihet och mangfald

En utgangspunkt i utredningens uppdrag ar att varna individens ratt att valja utforare
av hemtjanst och att varna om valfrihet. For att valfriheten inte ska begransas till vem
som ska vara vardgivare behovs fler aspekter sasom

e Antal utforare att valja mellan.

e Offentligt, externa foretag eller idéburen utforare.

e  Geografisk spridning.

e Profilering, till exempel inriktning pa vardegrund.

e Andra demografiska aspekter som till exempel sprak, religion och etnicitet.

En utmaning men ocksa majlighet for nischade utférare inom hemtjansten idag ar att
tillhandahalla 6nskemal utifran olika kulturella bakgrunder, sprakkompetens och
andra behov som upplevs viktiga for brukare av hemtjanst (se dven kapitel 4 Kvalitet).

5.1 For- och nackdelar for valfrihet med dagens system

En fordel med LOV anses vara att olika val och 6nskemal kan tillgodoses genom en
mangfald av aktorer. Genom den konkurrenssituation som uppstar motiveras
utforarna att anstranga sig for att visa hog kvalitet.

LOV kan ocksa underlatta for mindre och nischade foretag att etablera sig. | Uppsala
finns till exempel utférare som erbjuder personal som talar brukarens modersmal, hog
personalkontinuitet eller personal med specialkunskap inom demensvard. Vid annan
upphandling dar utférare maste uppfylla vissa krav som kommunen staller och
konkurrera med till exempel pris kan mindre foretag och idéburna verksamheter ha
svarare att konkurrera om avtalen.

System med LOV innebér ocksa nackdelar. En nackdel ar att dven om det finns
forutsattningar for olika typer av utforare ar det inte sakert att etablering sker. Det kan
innebara att kommunen sjalv, genom egen regi eller genom upphandling, kan behova
tillhandahalla 6nskemal om valmgjligheter. Principen om samma forutsattningar for
alla utforare i valfrihetssystemet kan da driva upp kostnaderna for hemtjansten.

For mindre aktorer som riktar sig till specifika malgrupper kan det vara svart att leva
upp till samtliga grundlaggande kvalitetskrav som stalls pa utforaren. Vid uppféljningar
som kommunen gjort har det framkommit att utféraren i sin stravan att erbjuda
personal som talar brukarens modersmali stallet inte kunnat sakerstélla att
personalen ocksa har tillrackliga kunskaper i svenska. For lite kunskap i svenska kan
medfora risker géllande patientsakerhet. Det kan handla om krav pd dokumentation,
forstaelse for att kunna erhalla delegering av sjukskaoterska eller svarigheter att
kommunicera med 6vriga yrkesgrupper.

Mindre aktorer inom LOV-systemet kan ocksa ha svart att fa [lonsamhet nar de maste
uppfylla samma villkor som andra storre utforare. Det kan till exempelvis vara ledtider
till och fran brukare, kravet att ha tillgang till legitimerad personal under dygnets alla
timmar och andra krav som &r kostnadsdrivande fér aktoren. Aven har innebar
principen om samma forutsattningar for alla utforare inom systemet en utmaning.
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5.2 Favalmojligheter i stora delar av Uppsala kommun

Antalet hemtjanstutforare i Uppsala kommun att valja mellan har successivt minskat.
Den storre andelen av utférarna har dessutom varit koncentrerade till den centrala
staden. Pa landsbygden ar det idag endast en extern utforare jamte kommunens egen
regi som bedriver hemtjanst. Mojligheten till val baserat pa narhet till hemtjanstenhet,
som ar ett de vanligaste dnskemalen, har darmed varit begransad pa landsbygden
under en langre tid.

Utforarens mojlighet att ange ett sa kallat kapacitetstak'” begrénsar vilka utférare som
den enskilde vid ett givet tillfalle kan valja mellan. | dagslaget &r det enbart en extern
utforare och den egna regin samt ett serviceforetag som inte har angett ett
kapacitetstak. Valfriheten for den enskilde ar darmed ibland begransad dven i centrala
staden.

| Uppsala kommun finns som tidigare namnts tva tjansteomraden som utforare kan
ansoka om:

e Tjansteomrade 1 som innefattar enbart serviceinsatser och
e Tjansteomrade 2 som innefattar service-, omvardnad-, och halso-och
sjukvardsinsatser.

Denna uppdelning paverkar ocksa antalet aktorer i Uppsala kommuns
valfrihetssystem.!®

Tjansteomrade 1, med lagre kompetenskrav an omrade 2, har inneburit att sma
foretag har kunnat etablera sig inom valfrihetssystemet. Kommunens uppféljningar
har dock visat att flera aktérer inom tjansteomrade 1 haft svart att uppna stallda
kvalitetskrav. De vanligast forekommande anmarkningarna ror kunskaper i svenska
spraket, intern samverkan, foljsamhet till arbetstidslagen, kompetens hos personal,
tidsregistrering, fakturering samt otillaten anhériganstallning.

Uppsala kommun har under perioden 2016-2020 havt avtalen med tre utférare som
bedrev hemtjanstinom tjdnsteomrade 1i Uppsala pa grund av allvarliga brister. Ett
antal utférare inom omradet har dven valt att lamna valfrihetssystemet da de inte
lyckats fa ekonomiska baring i verksamheten eller klarat av att leva upp till
kommunens krav.

En annan aspekt av tjansteomrade 1 ar att mindre aktérer som enbart erbjuder service
har svart att etablera sig pa marknaden. Anledningen ar att brukare som har bade
service- och omvardnadsinsatser i manga fall valjer en utférare av tjansteomrade 2
eftersom det minskar antalet olika personal som brukaren dagligen traffar.

1" Kapacitetstak innebar att utféraren kan satta en begransning i det antal hemtjénsttimmar som utféraren
kan utfora. Overstigs taket kan utféraren tacka nej till fler uppdrag.

18] OV-systemet i Uppsala har periodvis begrédnsats av politiska beslut. Till exempel beslutade kommunen
att kommunens egen regi ska vara den enda utforaren av natthemtjanst och joursjukvard. Fran november
2020 ansvarar emellertid aterigen alla utforare av tjansteomrade 2 for hemtjanst- och hemsjukvard dygnet
runt.
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5.3 Rorlighet hos brukare i Uppsala

Redan 2009 infordes LOV i hemtjansten i Uppsala kommun. Kdnnedomen och
kunskapen hos den enskilde om mojligheten att valja och byta utforare ar darfor hog.
Att det finns tydliga 6nskemal och behov och att val verkligen gors framgar av kapitel 4.
Kvalitet och kontinuitet i hemtjansten

Alla som far beslut om bistand gor dock inte ett aktivt val och den som arinskriven i
slutenvard har inte ens mojlighet att valja utforare for hemtjanst. Brukaren blir i stallet
tilldelad en utforare som utgor ickevalsalternativ. Idag utgor en utpekad extern
utforare och den egna regin ickevalsalternativen. Erfarenheter visar att de flesta
brukare som blivit tilldelade ett ickevalsalternativ inte gor ndgot omval efter att
insatser paborjats utan stannar hos den tilldelade utféraren.

Idag fors ingen statistik Over byte av utforare®. l intervjuer med bistandshandlaggare
framkommer emellertid att det ar ovanligt med byte av utférare. Nar byte sker ar det
framst da brukaren ar missnojd med utforaren eller nar en utforare helt eller delvis
avvecklar verksamheten.

5.4 Valfrihetidagens system

Sammanfattningsvis har LOV-systemet kombinerat med uppdelningen av tva
tjiansteomraden initialt inneburit fler utforare. Flera aktorer har emellertid haft svart att
uppna uppstallda kvalitetskrav. Over tid har antalet utférare minskat och den enskildes
valmajligheter begransats. Inte heller har ratten att byta utférare utnyttjats i nagon
hogre grad. Aven under de perioder da det funnits manga olika aktérer att valja mellan
har brukarnas rorlighet varit sallsynt.

LOV-systemet i Uppsala kommun har inte uteslutande framjat valméjlighet och
rorlighet som ar syftet med systemet. Av det skalet bor mojligheter i andra system
provas.

Hur mangfald och mojligheter till val skulle kunna tillgodoses framover inom ett LOV-
system gar inte att bedéma. Antalet och typer av utforare ar beroende av hur manga
som ansoker och som blir godkanda. Om forutsattningarna for att etablera sig som
utforare i Uppsala ar attraktiva kan det ge upphov till 6kat antal utférare som den
enskilde kan valja mellan. Kommunens mojligheter att styra etablering och gora det
attraktivt for utforare att etablera sigi Uppsala ar dock begransad. Under de senaste
aren har ingen storre utférare med verksamhet i annan kommun valt att ansoka om att
etablera sigi Uppsala.

19 Utredningen ser ett utvecklingsomrade i att fora statistik Sver rorligheten av Uppsala kommuns brukare,
da det kan vara indikatorer pa kvalitet och konkurrens.
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6 Valfardsbrottslighet

Allmdnt om vdlférdsbrottslighet

Brottsforebyggande radet (BRA) har nyligen presenterat en rapport, Vélférdsbrott mot
kommuner och regioner - Fel och oegentligheter bland foretag och féreningar. | termen
valfardsbrott inkluderas i forsta hand bidragsbrott och bedragerier mot
valfardssystemen. Kriterium for valfardsbrott ar i princip att brotten ar
samhallsskadliga.?® Med det avses till exempel att utbetalningar skett felaktigt under
langre tid eller att utbetalningarna har skett vid enstaka tillfallen men med stora
belopp.?

| rapporten frdn BRA konstateras att den mest effektiva tgirden mot vélfardsbrott ar
att aldrig ge oseriosa aktorer tilltrade till marknaden. Tillstandsplikt ger storst
mojligheter att stéanga ute dessa aktorer. Kommuner behdver ocksa i 6kad
utstrackning forhindra oseridsa aktorers intrade pa marknaden genom sina
granskningar av foretag vid upphandlingar. Bada de ovanstaende atgarderna kraver
forandrad lagstiftning eller forandringar hos andra myndigheter an kommunerna.

Kommunernas viktigast insats ar enligt rapporten en effektiv och grundlig uppfoljning
av utforarnas avtal. Avtalen, somi sin tur bygger pa forfragningsunderlag fran
upphandlingen, behover vara tydliga. Kommuner behover i sina avtal ocksa skapa
mojligheter for verkningsfulla sanktioner, till exempel viten.

BRA foreslar vidare att kommuner behdver stirka sin kompetensii att tolka uppgifter
och dokument som visar féretags och foreningars ekonomiska forhallanden. Aven
samarbetet mellan myndigheter behover starkas.

Arbetet med att bekdmpa viilfdrdsbrottslighet i Uppsala kommun

Det forebyggande arbetet for att beivra valfardsbrottslighet inom hemtjansten i
Uppsala bygger pa utformningen av krav i avtalen med utférarna. Det géller oavsett
om upphandling skett enligt LOU eller LOV. Krav pa utforare som kan verka
forebyggande ar kompetens, tidigare erfarenheter och referenser. En
ersattningsmodell val anpassad till valt system fungerar ocksa forebyggande.

For effektiv uppfoljning behover kommunen ha den insyn i utdvares verksamhet som
behovs. Hur tid registreras och redovisas ar en viktig deli uppféljningen och det
behover finnas tydliga krav pa hur den sak skétas. Tidsredovisningen ar nddvandig for
att sdkerstalla att brukare far de insatser som behdvs och for en korrekt fakturering
mot kommunen. Utférarna behover dessutom ha en egen val fungerande intern
kontroll och en egen uppféljning av sin verksamhet.

Uppsala kommun arbetar idag aktivt for att forebygga och motverka
valfardsbrottslighet inom hemtjansten. Arbetet sker dels lopande genom
uppfoljningar, dels genom riktade insatser vid misstankar om att brottslighet
foreligger.

20 Kvalificerad valfardsbrottslighet - forebygga, forhindra, upptacka och beivra

SOU 2017:37

21 Bra R2022:1 Valfardsbrott mot kommuner och regioner - Fel och oegentligheter bland féretag och
foreningar



Sida 20 (46)

Det viktigaste arbetet for att upptacka ett felaktigt utnyttjande av systemet ar
kommunens regelbundna uppfoljning av utférarna. Om antalet utforare 6kar behovs
mer resurser for uppfoljning om inte frekvens och djup i uppféljningen ska paverkas
negativt.

Erfarenheter fran kommunens uppféljning inom hemtjansten visar att det ar vanligare
med allvarligare avvikelser hos mindre utférare med verksamhet inom enbart
tjiansteomrade 1 - service. Oegentligheter har emellertid uppdagats dven hos en storre
aktor inom tjansteomrade 2.

En upphandlingsmodell utan uppdelning av hemtjansten i tva tjansteomraden skulle
oka kravet pa kompetens hos utférarna inom systemet. Det ar sannolikt att avvikelser
och brister minskar nar utférarna har 6kad kompetens, mer erfarenhet och en mer
utvecklad egenkontroll. Daremot ar det inget som talar for att olika modeller av
upphandling har betydelse. Upphandling enligt LOU gor daremot resurserna for de
forebyggande insatserna och for uppféljning mer forutsagbara och troligen
begransade i volym jamfort med LOV.

Rapporten frdn BRA innehaller flera forslag och exempel fr&n andra kommuner som
inte hanteras i denna rapport. Det framsta skalet till att det inte hanteras narmare ar att
atgarder for att forebygga brottslighet inte ar direkt kopplade till vilken
upphandlingsmodell som anvands. Forslag for att utveckla kommunens mojlighet att
bekdmpa valdfardsbrottslighet bor i stallet tas fram som en separat fraga.
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7 Dialog med nuvarande utforare

Under utredningens gang har dialog forts med foretradare for de fyra nuvarande
externa utforarna av hemtjanst i Uppsala kommun: Férenade Care AB, Diakonistiftelsen
Samariterhemmet, Svensk Kvalitetsvdrd AB och Faham Service & Omsorg (enbart
insatser inom Tjansteomrade 1 - service).

Dagens utforare har mycket olika forutsattningar. Det finns bland annat skillnader i
kapacitet, brukarunderlag och geografiska forutsattningar. | bilaga 4 finns en mer
utforlig redovisning av vad som framkom i dialogerna.

Ansvaret for hélso- och sjukvdrd

Idag ansvarar utforarna for samtliga insatser for sina brukare dygnet runt och har hela
ansvaret for brukarens insatser inklusive halso- och sjukvard. Vid dialogerna framkom
att fragan om ansvaret for halso- och sjukvarden delar utférarna.

Storre utforare ser att halso- och sjukvarden samlad hos en utférare &r en tillgang som

starker kvalitén i hela hemtjansten. Mindre utforare lyfter fram det som en ekonomiskt
och organisatorisk svarighet att behdva ha tillgang till nddvandig kompetens for halso-
och sjukvarden.

Aven ansvaret for halso- och sjukvard nattetid framhalls som problematiskt av de
mindre utférarna da det inte finns ekonomiskt utrymme att ha den kapaciteten i den
egna organisationen. Nagra menar att kravet pa ansvar for halso- och sjukvarden idag
starkt begransar mojligheten till att etablera sigi Uppsala.

Nagra externa utforare dnskar en l6sning dar kommunen dvertar ansvaret for halso-
och sjukvarden och sedan genom delegation méjliggor for utforarna att utfora
omvardnadsinsatser.

Uppdelningen i tva tjiéinsteomréden

Samtliga utforare ser mer svarigheter an fordelar med dagens uppdelning i tva
tjiansteomraden. Uppdelningen leder till negativa konsekvenser for brukarna som kan
fa flera utforare som utfor insatser i hemmet.

De utforare som idag utfor bada insatserna framforde dven att det idag inte gar att
separera insatserna mot brukarna utifran nuvarande ersattningsmodell. Det skulle
krava att de har serviceteam i sin organisation. Den utférare som idag endast utfor
serviceinsatser menar pa att en mojlighet till att utféra omvardnad utan hélso- och
sjukvardskrav skulle méjliggora mycket battre forutsattningar for mindre utférare.

Geografisk indelning

Aven gillande forutsattningarna att verka 6ver storre geografiska omraden inom
kommunen ar skillnaderna stora mellan utforarna. Den storsta utforaren seringa
direkta hinder att ha brukare 6ver hela kommunen. De mindre utférarna menar att det
ar problematiskt att man i dagens system inte kan neka brukare da de bor langt bort
fran verksamhetens lokaler eller fran verksamhetens 6vriga brukare. Det innebér langa
transportstrackor med 6kade kostnader och att planering av verksamheten forsvaras.

Nagra av utférarna uppger att de inte skulle ha klarat av sitt uppdrag idag om de inte
haft mojlighet att anvanda sig av sitt kapacitetstak, och darigenom kunna begransa
antalet nya brukare. En av utférarna framhaller att det skulle vara positivt med en
tydligare geografisk indelning sa att man skulle kunna koncentrera sin verksamhet till
vissa omraden och darigenom kunna fa en effektivitet i sin verksamhet.
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8 Modeller for upphandling

8.1 Dagens modell for upphandling

8.1.1 Upphandlingsmodell

Den nuvarande modellen fér upphandling av hemtjanst inom Uppsala kommun bygger
pa att utforare, utéver kommunens egen regi, upphandlas enligt lagen om
valfrihetssystem (LOV). Samtliga utforare som anmaler intresse for att delta i systemet
och som uppfyller de stéllda kraven far teckna ett avtal med kommunen. Kommunen
kan idag inte begransa antalet utférare eller var i kommunen utforarna ska vara
verksamma.

8.1.2 Tjansteomraden

| Uppsala kommun ar samtliga insatser inom hemtjansten konkurrensutsatt och kan
utforas av de externa utférarna under dygnets alla timmar. | systemet idag finns en
uppdelning som gor att en utforare kan valja att erbjuda endast serviceinsatser enligt
socialtjanstlagen. Tjansteomradena ar:

e Tjansteomrade 1 som innefattar enbart serviceinsatser enligt socialtjanstlagen
och

e Tjansteomrade 2 som innefattar service-, omvardnad-, och halso-och
sjukvardsinsatser enligt halso- och sjukvardslagen.

8.1.3 Geografisk spridning

En utférare som idag ansoker om att bli utférare inom kommunen kan inte begransa
inom vilket omrade denne vill verka utan kommer att vara valbar i hela kommunen. En
begransning kan dock ske inom vilka omraden en utforare vill utgora
ickevalsalternativ. Det innebar att en 6nskad utférare inte kan neka en brukare utifran
var brukaren bor. Det forekommer att utférarna anpassar sitt kapacitetstak for att
undvika att bli valda av brukare som bor utanfér de omrade dar utféraren framst vill
verka. Den utforare som idag, utdver den egna regin, utgor ickeval ar valbar i hela
kommunen.

8.1.4 Utforarnas storlek och kapacitet

Det finns inom nuvarande system inte nagon begransning av hur stor eller liten en
utforare ska vara for att etablera sigi kommunen och bli godkand inom
valfrihetssystemet. Alla utforare ska inom systemet hanteras lika och uppfyller
utforaren de krav som stalls i forfragningsunderlaget ar kommunen skyldig att teckna
avtal med utforaren.

Utforaren far begransa sin kapacitet mot kommunen genom att satta ett s kallat
kapacitetstak. Kapacitetstaket innebar en dvre grans for hur manga timmar utfraren
forbinder sig att tillhandahalla sin tjanst.

Utférare inom dagens system kan alltsa begréansa sin verksamhet kapacitetsmassigt.
Det finns daremot ingen Ovre grans for hur stor en utférare kan bli inom kommunen
utan brukarnas val och rorlighet avgor storleken pa verksamheten. Teoretiskt kan
systemet innebara att all hemtjanst i kommunen bedrivs av en enda utforare.
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Det rader fri konkurrens mellan utférarna inom systemet, en konkurrens inom vilken
aven kommunens egen regi verkar pa samma villkor som 6vriga utforare.

8.2 Utredda former for upphandling

Nedan foljer en redogorelse for hur olika upphandlingsmodeller kan utformas och
vilken paverkan de skulle kunna ha pa utférandet av hemtjansten inom kommunen.
Utredningen fokuserar pa tre modeller for den fortsatta driften av hemtjénsten inom
kommunen, alla baserade pa nagon form av upphandling:

1. Egenregioch LOV- nuvarande modell
2. Egenregi med en forandring av LOV till endast ett tjansteomrade
3. Egenregioch olika alternativ med LOU

| utredningsuppdraget har ingatt att sarskilt beakta grundlaggande varden sasom
valfrihet for individen och en mangfald av aktorer. Modellbeskrivningarna belyser
dessutom konsekvenser for:

o Effekter for kvalitet och kontinuitet i utford vard och omsorg
e Kostnadseffekter for namnden

o Effekter for individens mojlighet och ratt till valfrihet

e Namndens mojligheter att bekampa valfardsbrottslighet

e Miljo- och klimateffekter for namnden

Nar det galler mojligheter att bekampa valfardsbrottslighet beror det huvudsakligen pa
hur upphandling sker och pa kommunens forutsattningar for uppfoljningen.
Utredningen ser inga uppenbara skillnader mellan olika upphandlingsformer. For
narmare beskrivning hanvisas till kapitlet Valfardsbrottslighet.

Utredningen har inte haft mojlighet att genomfora en bedémning av samtliga miljo-
och klimateffekter. Transporteffektivitet har bedomts som den mest betydande
miljoaspekten och beskrivs darfor kortfattat. Skillnader mellan olika modeller nar det
galler till exempel materialdatgang och paverkan fran fastighetsanvandning har
daremot inte bedomts.

8.3 Egenregioch LOV - nuvarande modell

Om ingen forandring genomfors av den nuvarande modellen kommer det fortsatt vara
mojligt for nya utforare att [6pande etablera siginom kommunens valfrihetssystem.
Det sker antingen genom att teckna avtal med kommunen for utférande av
serviceinsatser eller for badde serviceinsatser och omvédrdnadsinsatser. Befintliga
utovare kan ocksa nar avtalen gar ut avveckla sin verksamhet i kommunen.

Det gar med andra ord inte att forutse hur manga och vilka utférare som kommer att
verka inom kommunens hemtjanst och inte heller inom vilka tjansteomraden de
kommer att verka.
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8.3.1 Nuvarande modell - Effekter for kvalitet och kontinuitet

LOV ger forutsattningar for obegransat antal utforare. Valfrihet och rérlighet bland
brukarna kan framja en kvalitetskonkurrens pa marknaden om brukare valjer bort
utforare med lagre kvalitet till forman for utforare som erbjuder sina brukare en hogra
kvalitet. Olika val och rorlighet bygger pa att brukaren ar valinformerad och utnyttjar
sin mojlighet att valja eller byta utforare genom att byta utférare for att visa sitt
missnoje och stimulera till kvalitetskonkurrensen. Idag sker dock byten mellan
utforare i liten omfattning. Det ar osakert om en kvalitetskonkurrens mellan utférarna
stimuleras av det nuvarande systemet.

Den utveckling som skett inom kommunens valfrihetssystem ar att de nyetableringar
som skett framst har omfattat mindre utforare som verkat under en kortare tid i
kommunen. | flertalet fall har det handlat om utférare inom tjansteomrade 1 som fatt
avsluta sin verksamhet pa grund av att kommunen havt avtalet efter brister i
kvaliteten. Det kan ocksa bero pa att utforarens sjalv valt att lamna valfrihetssystemet
pa grund av bristande l6nsamhet eller for litet brukarunderlag.

Forandringar av utforare inom systemet kan ha en negativ inverkan pa kontinuiteten
for den enskilde, till exempel om brukaren tvingas byta utforare om en aktor valjer att
[@mna kommunen.

Som framgatt i tidigare kapitel har antalet utforare i Uppsala kommun, och i Sverige,
minskat och i Uppsala ar rérligheten av brukare mellan utforare lag. Fordelningen av
brukare i Uppsala domineras av kommunens egen regi och en extern utforare som
dessutom utfor delar av hemsjukvarden at 6vriga aktorer.

Den begransade konkurrenssituationen i Uppsala behdver inte paverka kvalitet och
kontinuitet negativ, atminstone inte i delar av kommunen som till exempel
landsbygden. Det ar en foljd av att storre utforare ofta har battre forutsattningar att na
uppsatta kvalitetskrav och att uppréatthalla kontinuitet. Kontinuiteten uppratthalls
framst genom att storre utférare kan anvanda olika kompetenser mer effektivt och
[6per mindre risk att behdva avveckla pa grund av dalig lonsamhet. Pa sikt kan dock
den begransade konkurrensen leda till att incitamenten for utveckling av kvalitet
uteblir.

8.3.2 Nuvarande modell - Kostnadseffekter for namnden

| dagens system bedoms effektiviteten kunna vara samre jamfort med andra
jamforbara modeller. Det handlar framfor allt om svarigheter att planera och
samordna transporter. Pa sikt kan det leda till hogre ersattningskrav for att utférarna
ska fa ekonomisk béaring.

Vissa utforare verkar idag 6ver stora omraden och flertalet utforare verkar inom
samma omrade, centrala staden. Det medfor bland annat att forutsattningarna
minskar for en utforare att effektivt samordna besok hos brukare. Till exempel kan det i
samma fastighet finnas flera utforare som besoker sina respektive brukare vid samma
tidpunkt. For att kunna verka i hela kommunen kravs ocksa att varje utforare har en
storre grundorganisation, till exempel lokaler for sina anstallda och
transportmoijligheter.
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| nuvarande system verkar aven kommunens egen regi inom hela kommunen i
konkurrens med de externa utférarna. Det finns inte ndgon forutsagbar fordelning
mellan extern regi och kommunens egen regi. Fordelning dver tid bestams i stallet
utifran de val som brukarna gor nar de valjer sin hemtjanst. En foljd fér kommunen &r
att det blir osakert hur manga brukare kommunen kommer att ha och var de bor. Aven
de externa utférarna har delvis samma problematik men har, till skillnad mot
kommunen, méjlighet att infora kapacitetstak och geografiskt begransa var de vill
utgora ickeval. Med beaktande av kommunens sistahandsansvar blir det darfor svarare
for den egna regin att planera och bemanna sin organisation vilket kan leda till
fordyringar som inte motsvaras av ersattningsnivaerna.

Slutsatsen blir att kostnadseffekterna med att fortsatta med dagens system blir
neutrala men att andra modeller kan ge positiva effekter.

8.3.3 Nuvarande modell - Effekter for individens valfrihet

Ett valfrihetssystem innebar en ratt och en majlighet for brukaren att vélja utforare av
sin beslutade hemtjanstinsats. Utvecklingen av antalet utférare inom kommunen har
varit negativ under en langre tid och antalet utférare inom nuvarande system ar nu
valdigt fa. Endast tre utforare finns idag utéver kommunens egen regi nar det galler
utférandet av omvardnadsinsatser. Aven om antalet utférare skulle 6ka finns
mojligheten for utforarna att avgransa sin verksamhet volymmassig och darigenom
aven geografiskt. Ett 6kat antal utforare innebar att valmojligheterna okar éver tid men
inte nodvandigtvis i hela kommunen.

| Uppsala rader idag en begransad konkurrens inom systemet med den egna regin och
ytterligare en utforare som tillsammans dominerar marknaden. Kapacitetstak och
geografiska avgransningar hos ovriga utforare gor att valet i stora delar av kommunen
star mellan kommunens egen regi och en extern utférare. Det galler i synnerhet pa
landsbygden. Det finns inte heller ndgon storre rorlighet av brukare mellan utférarna.

Inget nytt foretag har valt att etablera sig med tjansteomrade 2 - omvardnad inom det
nuvarande systemet under senare ar. Vid dialogerna med utforarna kom ocksa tydliga
inspel om behovet av foérandring, aven om utforarna inte var 6verens om vad som
behdvde forandras.

Slutsatsen ar att dagens system inte haft positiv effekt pa individens valfrihet och
mangfald av utforare.

8.3.4 Nuvarande modell - Miljo- och klimateffekter

Det nuvarande systemet dar utforare kan verka over hela kommunen och parallellt
med varandra inom samma geografiska omraden leder till att transporter inte planeras
eller utfors sa effektivt som de kan goras under andra forutsattningar.

Utforare som ar aktiva inom hela kommunen kan inte heller styra eller valja var nya
brukare som tilldelas bor. En utforares brukare kan vara utspridda over stora
geografiska omraden.

Det nuvarande systemet kan darfor leda till att utforare far langa transportstrackor
mellan sina brukare, att antalet transporter &r onddigt manga och att transporttiden
Okar i forhallande till antalet insatser.
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Slutsatsen ar att dagens system sannolikt inte har positiv effekt pa miljo-och klimat,
det bérinom en annan modell finnas utrymme att effektivisera transportarbetet inom
hemtjansten.

8.4 LOV med endast ett tjansteomrade

Utredningen har sett att det finns flera utmaningar med dagens system. Flera
forandringar kan genomforas for att inom ramen for LOV upphandla leverantorer pa
ett satt som utvecklar hemtjansten i Uppsala kommun.

Under den tid LOV har anvants inom kommunen har flera aktorer tillkommit och
forsvunnit. Inte minst har det tillkommit och forsvunnit mindre utforare inom
systemet. Flertalet av dessa har endast erbjudit insatser inom tjansteomrade 1

- service - medan ett mindre antal har varit godkédnda for att ocksa utféra omvardnad
och halso- och sjukvardsinsatser.

De uppféljningar som gjorts pekar pa att brister oftast har funnits hos mindre aktorer
och att det har varit svart for de mindre foretagen inom tjansteomrade 1 att fa
ekonomisk baring i sin verksamhet. Minskad l6nsamhet kan dven antas 6ka risken for
bristande kvalitet i utforandet och innebara risk for regelverket inom systemet inte
foljs.

Som en modell for att utveckla dagens system med LOV utreds darfor ett alternativ
med LOV med endast ett tjansteomrade som omfattar all hemtjanst, bade enligt
socialtjanstlagen och enligt halso- och sjukvardslagen. Majligheten till utforare att ange
kapacitetstak och geografisk avgransning avseende ickeval ar kvar i modellen.

8.4.1 LOVmed ett tjansteomrade - Effekter for kvalitet och kontinuitet i utford
vard och omsorg

En upphandlingsmodell utan uppdelning av hemtjdnsten i tva tjansteomraden skulle
oka kravet pa kompetens hos utférarna inom systemet. Det ar sannolikt att avvikelser
och brister minskar nar utférarna har 6kad kompetens, mer erfarenhet och en mer
utvecklad egenkontroll.

En forandring till ett tjiansteomrade tar bort mojligheten for brukaren att behova vélja
olika utforare for olika insatser. Det kan forbattra kontinuiteten i insatserna genom att
endast en utforare ansvarar for samtliga insatser hos brukaren.

Slutsatsen ar att modellen med en utvecklad LOV sannolikt skulle ha positiva effekter
pa kvalitet och kontinuitet.

8.4.2 LOVmed ett tjansteomrade - Kostnadseffekter for nimnden

Det behovs en forandring av dagens ersattningssystem om modellen infors. Idag har
utforare med enbart tjansteomrade 1- service lagre ersattning. Kostnadseffekterna av
forandrad ersattning bedoms som marginella jamfort med dagens system da endast
ett mindre foretag med relativt fa brukare har den lagre ersattningen.

Ett borttagande av tjansteomrade 1 leder troligen till en minskning av antalet mindre
utforare som ansoker om att delta i kommunens valfrihetssystem. Det frigor i sa fall
resurser for kommunen i form av farre ansokningar att prova. Med farre utforare
underlattas ocksa den regelbundna uppféljningen av utférare inom systemet.
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Sammantaget bedoms kostnadseffekterna som neutrala eller nagot positiva jamfort
med dagens system.

8.4.3 LOVmed ett tjansteomrade - Effekter for individens méjlighet och ratt till
valfrihet

For de brukare som bara har behov av hemtjanstinsatser av servicekaraktar minskar
sannolikt antalet utforare att valja mellan. For de som dven har behov avomvardnad
blir det ingen skillnad jamfort med idag. Som redovisats under dagens system ar
emellertid valmaojligheterna for brukare redan idag begransad.

Mer intressant ar om forandringen kan antas leda till att fler utforare soker sig till
Uppsala. En osdker bedomning ar att det inte skulle leda till ndgon forandring, snarare
skulle nya foretag, som dominerats av mindre utforare inom tjansteomrade 1 minska
jamfort med hur det varit senare tid. For att attrahera fler féretag behdvs sannolikt mer
omfattande forandringar av dagens system. Vilka de férandringarna skulle behova vara
skulle krdva en mer omfattande marknadsanalys vilket inte varit majlig att genomfora
inom ramen for denna utredning.

Slutsatsen ar att den har modellen sannolikt leder till negativa effekter for valfrihet och
mangfald jamfort med idag.

8.4.4 LOVmed ett tjansteomrade - Milj6- och klimateffekter for namnden

Att en utforare ansvarar for hela hemtjansten minskar antalet transporter nagot i det
fall en brukare haft olika utforare for olika typer av insatser. | 6vrigt kvarstar de
svarigheter att samordna och effektivisera transporterna som galler med dagens
system.

Sammantaget bedoms modellens effekter pa miljo- och klimat som neutrala eller
nagot positiva jamfort med dagens system.

8.5 EgenregiochLOU - skillnader mot LOV

Forutsatt att man fortsatt vill ha externa utforare inom kommunen ar alternativet till
att som idag upphandla hemtjansten genom lagen om valfrihetssystemi stallet
anvanda lagen om offentlig upphandling.

En upphandling enligt lag om offentlig upphandling (LOU) kan genomfdras pa olika
satt men innebar i princip att man vid ett givet tillfalle upphandlar en eller flera utforare
som under avtalstiden far verka inom kommunens hemtjanst. Det skiljer sig mot lagen
om valfrihetssystem (LOV) da utforare [6pande kan ansluta sig under avtalstiden. Se
vidare under kapitel 3.2 Upphandling av externa utforare.

En upphandling enligt LOU kan, men behover inte, begransa antalet utforare.
Samtidigt ger en upphandling enligt LOU de utforare som tecknar avtal med
kommunen tydligare forutsattningar om marknaden och deras méjliga andel under
avtalstiden jamfort med LOV.
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Gemensamt for alla modeller som bygger pa upphandling enligt LOU ar att
avtalslangden for avtalet med utforarna ar tidsbegransat. Nya upphandlingar behover
ske regelbundet for att teckna nya avtal. Vid nya upphandlingar finns en risk for att
utforare forsvinner, tillkommer eller far forandrade avtal vilket paverkar brukare?. Vid
upphandling enligt LOU kan kommunen stélla krav pa att det sker en
verksamhetsovergang mellan utforarna vid forandringar. Det minskar risken for att
personalkontinuiteten ska paverkas negativt vid en ny upphandling. Det &r en viktig
skillnad jamfort med upphandling enligt LOV.

Utredningen har valt tva modeller baserade pa andra kommuner som overgatt fran
LOV till LOU under de senaste aren. Kommunerna som utredningen studerat har valt
att genomfdra dvergangen pa olika satt. De presenteras nedan. Slutligen presenteras
en egen modell som ndrmast ar en hybrid av de féregaende. | samtliga modeller
forutsatts att dagens system med tva tjiansteomrdden inom hemtjansten slopas.

8.6 EgenregiochLOU - Upphandling av flera utforare for
hela kommunen, exempel Sodertilje

8.6.1 Forutsattningar - exempel Sodertilje

Sodertalje har nar man [@dmnat LOV valt att upphandla ett begransat antal leverantorer
som fatt en bestamd del av brukarnainom kommunen utan geografisk indelning.
Fordelningen ar att kommunens egen regi ansvarar for 60 procent av brukarna.
Resterande del har upphandlats av fyra externa utférare uppdelati procentuella
andelar av brukarunderlaget pa 13, 13, 7 respektive 7 procent. Brukarna i kommunen
kan sedan valja utforare sa lange utforaren har kapacitet kvar inom sitt atagande. Har
en utférare uppnatt sin maximala niva far brukaren vélja en annan utférare men kan
ocksa valja att sta kvar i ko till den forsta utforaren och erbjudas byte om denne far
tillganglig kapacitet inom sin andel.

Uppsala kommun har till skillnad mot Sodertalje en stor landsbygd. En modell
liknande den i Sédertalje dar samtliga utforare ar valbara i hela kommunen ar darfor
svarare att tillampa direkt i hela Uppsala kommun. Den geografiska spridningen av en
utforares brukare kan bli for stor for att effektivitet och ekonomisk hallbarhet ska
kunna uppnas. For utférarna kvarstar manga av de utmaningar som finns med dagens
system.

For att en utforare ska kunna verka 6ver hela kommunen behévs en betydande andel
av brukarunderlaget for att fa till en effektivitet och ekonomisk hallbarhet i
verksamheten. Foljden blir att det kan vara svart att hitta en fordelning av
brukarunderlaget i kommunen som skulle leda till en mdngfald av utférare samtidigt
som andelarna av brukarunderlaget skulle utgora attraktiva upphandlingsobjekt.

22 S3dana forandringar kan dven ske inom system upphandlade enligt LOV men &r da oftast mer
of6rutsdgbara
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8.6.2 Effekter for kvalitet och kontinuitet i utford vard och omsorg - exempel
Sodertalje

Att upphandla ett begransat antal utforare med bestamda andelar av
brukarunderlaget kan stérka kvaliteten da utférarna har tydliga forutsattningar for sitt
uppdrag. Vid upphandlingen kan det stallas hogre krav avseende redogorelse av
kapacitet pa de utférare som avser att utfora storre andel av insatserna. Konkurrensen
mellan utférarna sker i hdg grad utifran deras anbud utifran kommunens
upphandlingsunderlag.

Ett forutbestamt antal utforare inom kommunen skapar aven battre forutsattningar for
kontinuerliga uppfoljningar vilket antas 6ka kvaliteten.

For kontinuiteten hos brukaren ar en nackdel med LOU jamfort med LOV att det kan
ske skifte av utférare vid fornyad upphandling. Aven om risken kan minskas genom
verksamhetsovergang kan den inte bortses ifran. Samtidigt finns dven den risken i ett
system med LOV.

Sammantaget bedoms effekterna pa kvalitet och kontinuitet vara positiva jamfort med
idag.

8.6.3 Kostnadseffekter for namnden- exempel Sodertilje

Att upphandla flertalet utforare som verkar i hela kommunen dar utforarna tilldelas en
kvot eller andel av brukarunderlaget stéller hdga krav pa och resurser for
administration av systemet.

Ersattningen inom systemet behover ta hojd for att dven de utforare som tilldelas en
mindre andel brukare ska kunna fa tackning for sina kostnader. Kostnaderna fér
kommunen blir hdgre da dven utférare med mindre andel av brukarna skulle behdva
bedriva sin verksamhet 6ver hela kommunen. I likhet med idag 6kar da bland annat
transportkostnader for utférarna.

Sammantaget bedoms effekterna pa kostnaderna vara negativa jamfoért med idag,

8.6.4 Effekter for individens majlighet och ritt till valfrihet - exempel
Sodertalje

Ett antal utforare som ar aktiva inom hela kommunen skulle skapa valfrihet for den
enskilde brukare sa lange den utforare som brukaren valjer inte har fyllt sin andel. Har
den valde utforaren inte kapacitet att ta emot brukaren far denne vélja en annan
utforare. Den faktiska mojligheten till ett aktivt val kan begransas for den enskilde
beroende pa hur férdelningen mellan utférarna ser ut vid det givna tillfallet.

| praktiken har dagens system samma svaghet genom att utforare kan infora
kapacitetstak. Sammantaget bedoms effekten pa valfrihet for individen vara jamforbar
med systemet idag,.

8.6.5 Miljo- och klimateffekter for namnden - exempel Sodertilje

Milj6- och klimatpaverkan skulle i denna modell inte férandras mot nuvarande systemii
kommunen. Utforare ar fortsatt aktiva i hela kommunen och méjligheterna till att
effektivisera transporter forbattras inte eftersom utforarna ar aktiva i samma
geografiska omraden.
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Sammantaget bedoms modellens effekter pa miljo- och klimat som neutrala jamfort
med dagens system.

8.7 EgenregiochLOU - Upphandling av flera utforare med
begrinsade geografiska omraden, exempel Linkoping,
Varmdo

8.7.1 Forutsattningar - exempel Linkoping

| Linkdping har man fattat beslut om att pausa det nuvarande systemet enligt LOV sa
inga nya utforare kan ansluta sig samtidigt som man beslutat att en upphandling enligt
LOU ska genomfdras infor 2023.

I den planerade upphandling kommer en geografisk uppdelning av kommunen att ske.
Utforarna far i konkurrens ldmna anbud pa respektive omrade. Samtidigt kommer den
egna regin fortsatt vara verksam i hela kommunen. Det gér det mojligt for den enskilde
att valja mellan den externa utforaren for det geografiska omradet och kommunens
egenregi.

| underlaget till beslutet? lyfter Linkoping fram att fordelar med modellen ar att den

skapar attraktiva upphandlingsobjekt for utforare med kapacitet,

e minskar administration,

e forstarker uppfoljning da antalet utforare minskar,

e gerentillracklig volym inom omradena som kan underlatta mojlighet till
l6sningar for kompetensforsorjning for utforarna samt

e attdet kan starka kvaliteten for den enskilde.

| utredningen lyfter Linkoping dven fram att modellen med en utforare plus den egna
regin skapar forutsattningar for valméjlighet for den enskilde da den egna regin ar
verksam i hela kommunen. Samtidigt lyfter man fram att en modell med endast en
utforare per omrade 6kar samordningsvinsterna for utforarna. | en modell med en
utforare per omrade blir miljovinsterna storre genom att transporter kan samordnas
mer effektivt.

Som nackdel med geografiska omradesansvar for utférarna lyfter Linkoping fram att
det kan begransa de mindre foretagens forutsattningar samt att den begransar den
enskildes val av utforare till en extern och kommunens egen regi.

Beslut att avskaffa LOV fattades aven i Varmdo kommun 2020. Precis som i Linkoping
overgick man dar till att upphandla ett antal utférare med geografiska avgransningar
dar en utférare ansvarar for respektive geografiskt omrade. | underlaget lyfter man
fram att beslutet kan begransa valmojligheten for den enskilde brukaren. De
garanterade volymerna och den begransade konkurrensen mellan utférarna skulle
dock ge battre ekonomiska forutsattningar for de utforare som verkar i kommunen.
Varmdo lyfter aven fram att de ekonomiska aspekterna kan bli battre ur kommunens
perspektiv genom att kringtider** kan begransas samt att en bestamd andel for den
egna regin ar mer forutsagbar.

Z Linkdpings utredning
24 Den andel tillganglig arbetstid som inte spenderas hos brukaren. | denna ingar bland annat méten,
dokumentation och resor,
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Uppsalas forutsattningar med stor landsbygd skapar utmaning i att finna geografiska
indelningar som ger utforarna goda forutsattningar for att pa ett effektivt satt kunna
bedriva sin verksamhet. Aven om kommunen delas in i geografiska omraden déar delar
av centrala Uppsala ingar, kommer spridningen av brukare mellan stad och landsbygd
bli stor. Utforare skulle behdva en betydande andel av kommunens brukarunderlag for
att kunna skapa goda forutsattningar for att bedriva sin verksamhet samtidigt som en
val anpassad ersattningsmodell skulle behdva tas fram Gver hur ersattning ska utga.

Att skapa stora geografiska indelningar ar mojligt men begransar samtidigt antalet
utforare. Stora geografiska omraden stéller hdga krav pa utforare da det kraver stora
resurser och investeringar. Mindre aktorer pa marknaden kan fa svart att deltai en
sadan upphandling.

Vid en upphandling av utforare for geografiska omraden behover den egna regins roll
pa marknaden fortydligas. Ska den egna regin verka som Gvriga utforare inom
avgransade omraden eller om ska den verka dver hela kommunen for att utgora ett
komplement till de upphandlade utférarna?

8.7.2 Effekter for kvalitet och kontinuitet i utférd vard och omsorg- exempel
Linkoping

Att delain kommunen i geografiska omraden dar en extern utférare ensam verkar, eller
i konkurrens med kommunens egen regi, kan ha positiva effekter for kvaliteten och
kontinuiteten i den utférda varden och omsorgen. Utforaren kan koncentrera sina
resurser till det aktuella omradet och genom detta stérka sin formaga for att utfora
insatser med god kvalitet. Med ett storre brukarunderlag i omradet ges dven utférarna
battre mojligheter till planering av sina resurser vilket kan bidra till en 6kad
personalkontinuitet for brukaren.

Sammantaget bedoms effekterna pa kvalitet och kontinuitet vara positiva jamfort med
idag.

8.7.3 Kostnadseffekter for namnden- exempel Linkdping

Om utforarna far forutsattningar att effektivisera sin verksamhet jamfort med dagens
system kan ersattningen differentieras och anpassas till de forutsattningar som rader
inom respektive omrade. Exempelvis skulle en lagre timersattning kunna sattas for
omraden med kortare resvagar och ett storre brukarunderlag samtidigt som utforare
skulle kunna kompenseras med hogre ersattningar i omraden med storre geografisk
spridning mellan brukarna och mindre brukarunderlag.

Sammantaget bedoms effekterna pa kostnaderna ha positiva forutsattningar jamfort
med idag.

8.7.4 Effekter for individens majlighet och ritt till valfrihet- exempel
Linkoping

En modell dér en utforare upphandlas per geografiskt omraden skulle, precis som
framforts i utredningen fran Linkdping, frdnta den enskilde dess valfrihet om endast en
utforare skulle finnas i respektive omrade. Genomfors detta i kombination med att
kommunens egen regi fortsatt ar aktivinom hela kommunen skapas dock
forutsattningar for viss men mycket begransad valfrihet.
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Sammantaget bedoms effekten pa valfrihet for individen vara negativ jamfort med
systemet idag.

8.7.5 Miljo- och klimateffekter for namnden- exempel Linkoping

En upphandling utifrdn geografiska omraden med endast en utforare, eller tva med
kommunens egen regi, mojliggor effektivisering avseende transporter. Endast en
extern utférare kommer att rora sig inom respektive geografiska omrade och
samordning av transporter kan effektiviseras. Da brukarunderlaget for utféraren ocksa
okar inom respektive omrade finns forutsattningar att resor med bil kan minska da fler
av utforarens brukare kommer att bo narmare varandra vilket underlattar for
exempelvis cykel.

Sammantaget bedoms modellens effekter pa miljo- och klimat som positiva jamfort
med dagens system.

8.8 EgenregiochLOU - En Uppsalamodell

8.8.1 Forutsattningar-Uppsalamodell

Utredningen har utvecklat en modell med upphandling enligt LOU. Modellen ska ge
forutsattningar for brukare att gora val av utforare. Modellen ska ocksa ta hansyn till
de olika forutsattningar som rader i kommunen, framst vad galler skillnader mellan
centrala staden och landsbygden.

En modell med geografisk uppdelning, liknande den Linkoping planerar, bedoms ha
bast forutsattningar men bor kombineras med Sodertaljes modell med flera utforare
inom vissa omraden.

Utredningens modell bygger pa att kommunen delas in i geografiska omraden och att
omradena ges olika forutsattningar utifran brukarunderlag och andra aspekter som
karaktariserar omradet, till exempel transportavstand. Utforare kan sedan valja att
ldmna anbud pa ett eller flera omraden.

Som ett forsta steg delas kommunen in geografiska omraden dér centrala staden utgor
minst ett eget omrade. Beroende pa brukarunderlaget inom respektive omrade
bestdms hur manga utférare som ska verka i varje omrade. Som en foljd av
brukarunderlaget och framfor allt av transportavstanden i ett omrade blir antalet
utforare pa landsbygden farre an i omradena i centrala staden.

Underlaget av brukare som finns i ett omrade avgor alltsa hur manga utférare som pa
ett effektivt och ekonomiskt hallbart satt kan bedriva sina verksamheter inom
omradet.

I modellen verkar kommunens egen regi i hela kommunen. Kommunen kan i likhet
med modellen som Sddertalje valt ange hur stora andelar av brukarna den egna regin
bor hai respektive omrade. Alternativt kan kommunen upphandla ramavtal utan
nagon garanterad volym for ndgon av utférarna. Ett sddant alternativ innebér en friare
konkurrens mellan utforarna dar brukarnas val helt avgor utférarnas brukarandel.
Konkurrensen liknar den som rader idag med LOV men med farre konkurrenter for de
externa utforarna inom respektive omrade. Syftet ar att skapa en balans mellan
brukarnas valfrihet och férutsattningarna for de utforare som verkar i ett omrade att
planera for en effektiv verksamhet.



I bilden nedan visas modellen schematisk. Bilden ska inte ses som ett forslag. Det ar
inte klart hur manga omraden som ar lampliga, hur omradena bor avgransas och hur
manga utforare som ar lampligt i olika typer avomraden. Om mojligt bor ocksa
regionens planering kring Nara vard och noder beaktas. Fragan behover utredas vidare
och bilden kommer da att férandras.

e

Omrade 3

i ; z utforare
Omrade 2 a1 |

v utfrare
(p%‘*la

Omrade 1
¥ utfrare

Bild 1: Schematisk beskrivning av en Uppsalamodell. Bilden dr émnad att dskddliggéra
modellen och dr inte ett forslag.

Nar det galler ersattning for levererade insatser behdver det utredas vidare i modellen
men med stor sannolikhet kommer ersattningen, i likhet med idag, skilja mellan
centrala staden och landsbygd. Aven fragan om krav pa insatser enligt halso- och
sjukvardslagen behdver ses over. | dialogerna med nuvarande utforare har bade
fordelar och nackdelar med ett sddant krav forts fram. Fordelarna ar framfor allt ur
kvalitets och kontinuitetssynpunkt, nackdelarna att det ar svart for mindre utférare att
uppratthalla nodvandig kompetens. Daremot foreslas att den nuvarande
uppdelningen av hemtjansten i tva tjdnsteomraden slopas i modellen.

8.8.2 Effekter for kvalitet och kontinuitet i utford vard och omsorg

Att upphandla ett begransat antal utforare med bestamda andelar av
brukarunderlaget kan stérka kvaliteten da utférarna har tydliga forutsattningar for sitt
uppdrag. Vid upphandlingen kan det stallas hogre krav avseende redogorelse av
kapacitet pa de utférare som avser att utfora storre andel av insatserna. Konkurrensen
mellan utférarna sker i hég grad utifran deras anbud utifran kommunens
upphandlingsunderlag.

Ett forutbestamt antal utforare inom kommunen skapar aven battre forutsattningar for
kontinuerliga uppfoljningar vilket antas 6ka kvaliteten.

For kontinuiteten hos brukaren ar en nackdel med LOU jamfort med LOV att det kan
ske skifte av utférare vid férnyad upphandling. Aven om risken kan minskas genom
verksamhetsovergang kan den inte bortses ifran. Samtidigt finns dven den risken i ett
system med LOV.
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Sammantaget bedoms effekterna pa kvalitet och kontinuitet vara positiva jamfort med
idag.

8.8.3 Kostnadseffekter for namnden

Att upphandla flera utférare som verkar i olika delar av kan stalla hogre krav pd och
resurser for administration av systemet eftersom forfragningsunderlagen kan behdva
variera mellan olika omradenii

Modellen innebar att ersattningssystem och ersattningsnivaer kan skraddarsys mer
utifran enskild utforares specifika forutsattningar. Dessutom kan en mer effektiv
planering av besok inom tilldelat omrade och hogre tathet av brukare sannolikt bli
mojligt och sparar da resurser.

Sammantaget bedoms effekterna pd kostnaderna vara neutrala jamfort med idag.

8.8.4 Effekter for individens majlighet och ratt till valfrihet

| den hdr modellen skulle férutsattningarna for mangfald av utdvare och darmed
individens valfrihet begrénsas nagot jamfort med idag. Det géller framfor allt for de
brukare som bor pa landsbygden. Samtidigt skulle det sakerstalla, givet att anbud
inkommer i upphandlingen, att det finns alternativ utéver kommunens egen regi.

Hur stor valfriheten skulle bli for brukarna avgors vid ett upphandlingsskede da det
bestamts hur manga utférare som ar lampligt i varje omrade.

Forutsattningarna for ett stort antal utférare ar i den har modellen mer begransad
jamfort med idag. For ett system med LOV finns ingen begransning i antalet utforare. |
praktiken har emellertid dagens system kraftigt begransad valfrihet genom att utférare
infort begransningar genom att ange ett kapacitetstak.

Sammantaget bedoms effekten pa valfrihet for individen vara jamforbar eller nagot
positiv jamfort med hur dagens systemser ut.

8.8.5 Miljo- och klimateffekter for namnden

En upphandling utifran geografiska omraden med farre aktiva utforare méjliggor
effektivisering avseende transporter. Da brukarunderlaget for utféraren 6kar inom
respektive omrade finns forutsattningar att resor med bil kan minska da fler av
utforarens brukare kommer att bo narmare varandra vilket underlattar for exempelvis
cykel.

Sammantaget bedoms modellens effekter pa miljo- och klimat som positiva jamfort
med dagens system.
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9 Slutsatser och forslag

9.1 Slutsatser

En slutsats av utredningen ar att dagens modell for utférande av hemtjanst och
hemsjukvard i Uppsala kommun inte ar andamalsenlig. De framsta skalen som
utredningen funnit ar i korthet foljande:

Kvalitet och kontinuitet ar svar att sakerstalla. Uppfoljning av verksamheter har visat
pa avvikelser och sa allvarliga brister att avtal har havts. Mindre utforare har avvecklat
och lamnat systemet. Bada aspekterna innebar risk for lagre kvalitet och att
kontinuiteten inte kan uppréatthallas da brukare tvingas byta utforare.

Kostnadseffekter for namnden paverkas sannolikt negativt genom fordandringar i
antalet utforare vilket stéller krav pa att kommunen behover ta sistahandsansvaret och
sakerstalla att brukare far de insatser som ar beslutade.

Valfrihet och mangfald ar begransad. Det framsta skalet ar att antalet utforare
minskat och att hela marknaden idag domineras av en extern utforare och
kommunens egen regi. Ovriga utforare begransas av kapacitetstak, geografiska
avgransningar eller att man inte erbjuder alla insatser.

Miljo- och klimatpaverkan i systemet ar sannolikt storre dn i andra modeller som en
folid av ldnga och ineffektiva transporter.

Mojligheten att bekampa systematisk valfardsbrottlighet beror mer av kommunens
processer och rutiner vid upphandling och vid uppféljning och paverkas inte i sa hog
grad av modellen. Tydligare forutsattningar for utférare att bedriva verksamhet och
incitament for seriosa aktorer att etablera sig i Uppsala bedoms minska risken for
forekomst av valfardsbrottslighet.

Utredningen landar darfor i att dagens modell bor férandras och ger nedan forslag pa
forandringar och en ny modell for utférandet hemtjanst och hemsjukvard i Uppsala
kommun.

9.2 Forslag

Utredningen foreslar foljande forandringar av nuvarande modell med upphandling
enligt lagen och valfrihet:

1. Inférande aven modell baserad pa olika geografiska omraden med ett
forutbestamt antal utférare inom respektive omrade. Utforarna upphandlas
enligt lagen om offentlig upphandling. (se kapitel 8.8 Egen regi och LOU - En
Uppsalamodell)

2. Dagens uppdelning av hemtjanst i tva tjansteomraden, service respektive
omvardnad, slopas.

3. Detgors en dversyn av insatser enligt halso- och sjukvardslagen for att avgora
om ochi sa fall hur de insatserna ska upphandlas eller om de ska hanteras pa
annat satt.

4. De externa utforarnas och den egna regins méjlighet att tillgodose mangfald
och valfrihet i modellen tydliggors.
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Skalen for forslagen finns utvecklade i rapporten. Forvaltningen bor fa i uppdrag att ta
fram underlag for nodvandiga beslut. Forslaget innebar slutligen att kommunen byter
modell for valfrihet for hemtjanst och hemsjukvard fran dagens LOV till LOU.
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Bilagor

Bilaga 1: Pagaende arbete som paverkar framtida
hemtjanst

Utredningen Hdllbar socialtjénst - En ny socialtjéinstlag (SOU 2020:47).

Utredningen foreslar att en ny socialtjanstlag ska ersatta nuvarande lag och fa
karaktaren av ramlag. Utredningen innehaller bland annat forslag gallande
overgripande planering, kvalitet inom socialtjanst och kunskapsbaserad socialtjanst.?

Av sarskild betydelse for malgruppen dldre ar bland annat att utredningen foreslar att
ett krav pa att verksamheten ska bedrivas i 6verensstimmelse med vetenskap och
beprovad erfarenhet infors i lagtexten tillsammans med krav pa att kvaliteten i
verksamheten systematiskt ska foljas upp utvecklas och sékras. Vidare framhalls vikten
av det forebyggande arbetet och forslag till insatser utan bistandsprovning.

Forslaget till en ny socialtjanstlag forslas trada i kraft 1 januari 2023.

| utredningens uppdrag har ingatt att analysera behovet av en sarlagstiftning for
aldreomsorgen, en aldreomsorgslag. Utredningen stannar dock vid att analysen kraver
ett fortsatt utredningsarbete, dar dven maojligheten att sarreglera lagstiftning som
berér dldre pa halso- och sjukvardsomradet beaktas. | betankandet foreslas ingen ny
sarskild reglering for dldreomsorgen. Regeringen har dock uppdragit® at sarskild
utredare att foresla en dldreomsorgslag. Begreppet dldreomsorg behdver definieras
och ges ett tydligare uppdrag och innehall. Utredaren ska 6vervaga och lamna forslag
pa hur medicinsk kompetens kan starkas i verksamheten och - om det behdvs - inom
den kommunala ledningen. Uppdraget ska redovisas senast den 30 juni 2022.

Bade utredningen Hdllbar socialtjéinst - En ny socialtjéinstlag och Utredningen om en
dldreomsorgslag och stdrkt medicinsk kompetens i kommuner kan forvantas innebara
betydande andringar i hemtjanstens forutsattningar.

Effektiv och ndra vard 2030

En stor strukturell omstéllning av den svenska halso- och sjukvarden pagar. Den
omfattar er omstallning och forflyttning for att skapa en personcentrerad nara vard®’
och som avser att méta bland annat de aldres behov pa ett battre satt.

25 ALN-2020-0898. Yttrande Gver remiss om betdnkandet Hallbar socialtjanst - En ny socialtjénstlag 21
januari 2021

26 En dldreomsorgslag, dir. 2020:142; S 2020:16 Utredningen om en dldreomsorgslag och starkt medicinsk
kompetens i kommuner

2" Inriktningsbeslut Effektiv och nadra vard 2030, ALN-2019-0657 (KSN-2019-03186).
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Kommunfullméaktige beslutade den 27 januari 2020 att stalla sig bakom malbilden for
Effektiv och néra vard 2030. Kommunen bifoll ocksa inriktningen for utvecklingen av
vardcentrum i ldnet med strategin for narvardssamverkan som utgangspunkt. For att
halso- och sjukvarden och omsorgen ska vara fortsatt effektiv och av god kvalitet, samt
for att mota den demografiska utvecklingen och de aldres behov pa battre satt, kravs
en omstallning i hela vardkedjan inte minst avseende primarvarden. Primarvard i
lagstiftarens mening ar en vardniva som har bade kommuner och regioner som
huvudman.®

Allt fler manniskor far vard och omsorg i sitt eget hem. De flesta som far vard och
omsorgi hemmet ar 65 ar och aldre och har inte sallan komplexa vardbehov. Runt om i
landet utvecklas arbetssatt och metoder for att erbjuda en trygg och saker vard och
omsorgi hemmet. De allra sjukaste mar manga ganger bast av att slippa forflyttas om
hélso- och sjukvarden kan ges pa ett sékert satt i det egna boendet. Men varje situation
ar unik varfor individuella bedémningar alltid maste ligga till grund for medicinska
beslut.

ALN-Sdboutredningen med tillhérande féljduppdrag

Den 13 januari 2022 fattade aldrendmnden beslut om att uppdra till vard- och
omsorgsforvaltningen att ta fram ett forslag (modell) till kontinuerlig planering och
arbete kring olika boenden for aldre, inklusive sa kallat mellanbonde. Uppdraget skulle
ocksa ta hansyn till den kommande Gversynen av hemtjanst samt behovet av
prisrimliga boenden for dldre. Uppdraget ska rapporteras juni 2022 och ligga till grund
for namndens lokal- och bostadsforsorjningsplan.

Inom ramen for uppdraget kommer hela boendekedjan att belysas. Modellen ska dven
ta hansyn till forhallandet mellan hemtjanstinsatser/forebyggande insatser (teknik och
rehab) och aldres boende, exempelvis utifran den kommande Gversynen av hemtjanst.

ALN-Korttidsutredningen

Inom ramen for namndens bostads- och lokalforsorjningsplan som antogs den 9
december 2021 fick vard- och omsorgsforvaltningen i uppdrag att under ar 2022 utreda
samlokalisering och utdkning av korttidsboendeplatser. Utredningsarbete pagar ocksa
med att ta fram en strategi kring korttidsvarden.

Sammanfattningsvis bildar 6versynen av hemtjansten och hemsjukvarden,
korttidsutredningen, och modellen for aldres boende en helhet som behover
samordnas med varandra.

28 God och néra vard - En primarvardsreform, SOU 2018:39
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Bilaga 2: Ekonomi - hemtjanst Uppsala kommun
Kommunens kostnader och intakter

Uppsala kommuns kostnader for hemtjanst och hemsjukvard 2022 ar totalt budgeterat
till 750 miljoner kronor. Det motsvarar cirka 30 procent av dldrenamndens totala
kostnader. Externa intakter i form av avgifter fran brukare/patienter och
momsersattning fran staten ar totalt budgeterat till c a 70 miljoner kronor 2022.

Uppsalas kostnader i jamforelse med andra kommuner

Kostnaden for Uppsalas hemtjanst och hemsjukvard motsvarar cirka 18 tkr arligen per
invanare 6ver 65 ar. Diagrammet nedan anger denna kostnad 2020% fér Uppsala
jamfort med ovriga kommuner i det sa kallade R9-natverket®. Uppsala har en
forhallandevis lag kostnad per invanare 6ver 65 ar i jamforelse med kommuner
redovisade i diagram x nedan (R9 natverket).
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Diagram B2:1. Kostnad hemtjdnst/hemsjukvard R9-kommunerna 2020 (kronor per invdnare 65+)

Ett nyckeltal som visar hur mycket hemtjanst och hemsjukvard kostari kommunen ar
att ta hansyn till antal brukare med hemtjanst. Diagram B2:2 nedan visar utvecklingen
av kostnad per brukare for Uppsala i jamforelse med medelvardet for hela R9-
natverket. Sedan 2016 har kostnaden i Uppsala varit nagot ldgre an medelvérdet for R9
med en storre skillnad 2019. | slutet av 2018 genomfordes forandringar i
ersattningsmodellen for hemsjukvard vilket bidrog till lagre total kostnad for hemtjanst
och hemsjukvard 2019. | bérjan av 2020 kom covid-19 pandemin vilket medférde att
kostnaderna framfor allt for hemsjukvard 6kade.

22 Ar 2020 &r det senast redovisade kostnaderna fran Kolada. Kolada &r en statistikdatabas for regioner och
kommuner gallande nyckeltal och kostnads- och intaktsjamforelser.
30R9 &r ett resultatnatverk dér nio stérre mellansvenska kommuner ingdr, déribland Uppsala.
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Diagram B2:2. Kostnad per brukare hemtjéinst och hemsjukvdrd R9-kommunerna 2015 - 2020
(kronor per brukare)

Tabell B2:1 nedan visar ersattningsnivaerna for hemtjanst i Uppsala och de 6vriga R9-
kommuner som har liknande ersattningsmodell. Uppsala har de senaste aren haften
ersattning till utforarna som ligger runt medelvardet for dessa kommuner, eller nagot
hogre.

2019 2020 2021 2022
Gavle 438 438 457 464
Jonkoping 415 414 405 405
Linkoping 385 395 403 411
Norrkoping 445 438 455 455
Uppsala 443 430 436 447
Vasterds 446 455 460 469
Medel 429 428 436 442

Tabell B2:1. Ersdttning hemtjéinst inom tétort for utford tid 2019-2022 (kronor per timme)
Dagens ersattningsmodeller for hemtjansti Uppsala

Ersattning for hemtjanst och sa kallad delegerad hemsjukvard?® dag- och kvallstid
baseras pa utford elektroniskt registrerad tid. Ersattningen for bade hemtjanst och
delegerad hemsjukvard innehaller idag ersattningsbegransningar.
Hemtjanstersattningen kan maximalt uppga till av myndigheten beviljad tid fér
hemtjdnstinsatser och ersattningen for delegerad hemsjukvard kan som mest ges for
17 procent av total utford hemtjansttid per utforare.

For bade dag/kvall- och nattinsatser ar ersattningen for hemtjanst och delegerad
hemsjukvard differentierad utifrdn om brukaren bor i tatort eller landsbygd.
Ersattningen ar likvardig for egen regi och externa utforare.

Forinsatser utférda av legitimerad personal (sjukskoterska, arbetsterapeut,
fysioterapeut) dagtid baseras ersattningen pa dels en schablontid per manad och
patient, dels pa antal patienter per manad och utforare. Ersattningen ar fast under ett
halvar.

31 Halso- och sjukvardsinsatser utforda av omvardnadspersonal pd delegering fran legitimerad personal.
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Bilaga 3: Kvalitet och kontinuitet i hemtjansten
Kravet pa god kvalitet

Insatser inom socialtjansten ska vara av god kvalitet oavsett utforare.*? God kvalitet
ska uppnas genom ett fortlépande systematiskt kvalitetsarbete med delar som
riskanalys, egenkontroll och hantering av avvikelser. | forarbeten till socialtjanstlagen
anges olika kvalitetsaspekter av central betydelse for att uppna god kvalitet i
omsorgen av aldre:**

e tillgdngen till personal med lamplig utbildning och kompetens,

e ettfungerande ledarskap,

e fungerande arbetsledning,

e enlampligsammansattning av ett arbetslag,

e ett genomtankt arbetssatt,

e valfungerande samverkan inom socialtjanstens olika verksamheter
tillsammans med andra verksamheter inom halso- och sjukvarden och

e insatser utformade utifrdn den enskildes individuella behov, forutsattningar
och 6nskemal.

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete kan en del av en verksamhets systematiska
kvalitetsarbete innefatta jamforelse av verksamhetens resultat med kvalitetsregister
och 6ppna jamforelser.*

Brukares upplevelse av kvalitet i Uppsala

En central del av dldreomsorgen ar att aldre personer kanner sig trygga i sitt hem. En
kansla av trygghet uppnds da den enskilde kanner igen sig i den vardagliga situationen.
Kontinuitet och palitlighet i hur omsorgen i hemmet ges ar viktiga inslag. Trygghet kan
ocksa innefatta att den enskilde &r delaktig i och kan paverka hur omsorgen ges.
Information om férandringar och att kunna paverka forandringar sa langt det ar mojligt
ar faktorer som 6kar kanslan av trygghet. Till stravan att skapa en kansla av trygghet
hor ocksa ett bemotande med respekt, hansyn, lyhordhet och vanlighet.*

Nedan redovisas nagra av de undersokningar som gors for att fanga brukares
upplevelse av bland annat kvalitet.

Som ett komplement till den nationella statistiken genomfors en egen
individunderokning i Uppsala, Brukarens upplevelse av kvalitet. Undersokningen
vander sigtill alla brukare, bade i kommunens egen regi och hos externa utforare.

Resultatet grundar sig pa data insamlat mellan april 2020 - april 2022. Under denna
tidsperiod har totalt 1 357 brukare inom Uppsala kommun med externa utforare och
kommunal egen regi svarat.

323 kap.3§SoL

33Vilja vélja vard och omsorg - En hallbar kompetensforsorjning inom vard och omsorg om aldre, SOU
2021:52 s92ff

345 kap. 2 § Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete SOSFS 2011:9

35 Vilja valja vard och omsorg - En hallbar kompetensférsorjning inom vard och omsorg om aldre, SOU
2021:52593.



Nagra exempel pa de fragor som stallts ar foljande:

1. Hurtycker du att hemtjansten har fungerat som helhet under det senaste
halvaret?

Upplever du att det ar fér manga personer som ger hjalpen?

Upplever du att personalen utfor hjalpen pa ett satt som du inte &r néjd med?
Upplever du att du ofta blir otrevligt bemétt av personalen?

Upplever du att personalen har brister i svenska spraket?

SANEEE N

Pa fraga 1 ovan utfoll svaren under forsta perioden 2022 enligt diagram B3:1 nedan.

Né&ra 70 procent av de som svarat upplever att hemtjansten pa helhet fungerat bra eller

mycket bra. Endast sju procent att den som helhet fungerat daligt eller mycket daligt.

Brukarens upplevelse av kvalitet 2022 - jan-april

|

m bra och daligt m mycketbra mbra daligt = mycket daligt

Diagram B3:1: Resultat fran individuppféljining 2022 (201 respondenter), antal svar i olika svarsalternativ pa
frégan: Hur tycker du att hemtjénsten har fungerat som helhet under det senaste halvdret? Ange antal i text
och procent/diagram

Nagra exempel pa kommentarer fran brukare vars upplevelse ar dalig eller bra och
daligt ar: "Personalen kommer inte i tid”, “Det ar for manga personer”, ”Brister i det
svenska spraket”, ”Personalen meddelar inte férandringar i tid infor besoket”.

Nagra exempel pa kommentarer fran brukare vars upplevelse ar mycket dalig:
”Personalen sitter och tittar pa tv i stéllet for att utfora insatser”, ”Personalen utfor
insatser pa ett satt som gor att jag inte dr n6jd”, ”Personalen utfor inte det som ar
beslutat”.

Resultatet fran den har uppfoljningarna ar att en majoritet av brukarna upplever att
kvaliteten i hemtjansten ar bra. De aspekter som lyfts som negativt Gverensstammer
med aspekter som kontinuitet och utférande av insatser som brukaren évervager vid
sitt val eller byte av utforare.

Bistandshandlaggares bild av viktiga kvalitetsaspekter for brukarna

Under utredningen genomfordes intervjuer med bistandshandlaggare i Uppsala
kommun. Vid intervjuerna framkom att det finns flera kvalitetsaspekter som ar viktiga
for brukarna och som paverkar valet av utférare. De aspekter handlaggarna upplevde
som vanligast forekommande ar:
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Den geografiska narheten till utforaren
Att ha personali narheten ger en kansla av trygghet, att insatserna blir utférdai tid
samt att personal kan komma snabbt vid trygghetslarm.

Sprak, mojligheten att fa personal som talar sitt modersmal

Spréaket handlar om forstaelse men ger ocksa en kansla av tillhorighet utifran kulturella
aspekter. Brukaren kanner sig delaktig och ar trygg i att man kan kommunicera med
varandra. Det bidrar till en kansla av inflytande.

Personalkontinuitet, oavsett i vilken driftsform (extern eller kommunal)

De flesta aldre satter ett stort varde i att ha en fast kontaktperson som kanner till de
egna behoven meringdende, och som ocksa har kontakt med anhériga. Det kan
handla om antal personer som besoker en i hemmet eller att hemtjanstinsatser utfors
pa samma sétt.

Kon pa personal

Det &r av betydelse utifran brukarens personliga varderingar sdsom religion, kultur
mm. Beroende pa vilken sorts insats som ska utforas sa vill brukaren kunna paverka
vilket kon personalen har.

Nischning/profilering
Specifikt ndmndes kristen vardegrund som ndgot som en del brukare efterfragar.

Driftsform (extern eller kommunal)

Om utforarens ar kommunal eller extern har betydelse for en del brukare. Nagra vill
enbart ha kommunal regi som utforare medan det for andra ar viktigt att utforaren inte
utgor kommunal regi.

Enligt myndigheten var dock den geografiska narheten till utforaren, den
personalkontinuitet som utforaren kan erbjuda samt sprakkompetens hos personalen
de vanligaste aspekterna som brukare lyfteri samband med sitt val.
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Bilaga 4: Dialog med nuvarande utforare

Forvaltningen har under utredning traffat alla nuvarande utforare. Dagens aktiva
utforare har olika forutsattningar for att bedriva sin verksamhet. Det finns skillnader i
kapacitet, brukarunderlag, geografiska forutsattningar med mera.

Syftet med motena var att fa information om hur dagens utforare ser pa a) att verka
inom kommunens hemtjanst idag, b) vilka behov av forandringar de ser av det
nuvarande systemet samt c) hur de ser pa alternativa l6sningar till dagens system.

Forvaltningen fick under dialogerna in olika synpunkter fran utforarna gallande hur de
ser pa dagens system samt vilka utmaningar eller mojligheter de ser for att fortsatt
verka inom kommunen.

Ansvaret for hilso- och sjukvard

Idag ansvarar hemtjanstutforarna for samtliga insatser for sina brukare dygnet runt
och har hela ansvaret for brukarens insatser samt halso- och sjukvard. Detta innebar
att utforaren sjalv ansvarar for att uppratthalla kompetens och bemanning av samtliga
professioner som kravs for uppdraget inklusive legitimerad personal. Vid dialogerna
framkom att ansvaret for halso- och sjukvarden delar utférarna i tva grupper. En Storre
utforare ser att halso- och sjukvarden samlad hos en utforare ar en tillgdng som starker
kvalitén i hela hemtjansten. Mindre utforare lyfter fram det som en ekonomiskt och
organisatorisk svarighet att behova ha tillgang till nédvandig kompetens.

Argumenten for att samla hela ansvaret hos samma utforare ar

e framjande av kvalitén i omsorgen och insatserna da halso- och sjukvarden ar
samlad hos en utforare.

e Okad kontinuiteten for brukare med samma utforare.

e farre utforare som arinvolverad med samma brukare minskar avvikelser
gallande halso- och sjukvardsinsatser

e Okade mojligheter till en tat teamsamverkan 6ver professionerna nar de ar
samlade i samma organisation. Det underlattar ocksa sjukskoterskans roll
som handledande mot omvardnadspersonalen.

Argumenten mot att samla hela ansvaret hos samma utférare ar

e kraverdyra resurser som inte bars av ett mindre brukarunderlag hos mindre
utforare.

e kraver samverkan med till exempel med sarskilt boende for att fa ekonomisk
baring.

Nagra av utforarna uttrycker tydligt att de skulle 6nska en [6sning dar kommunen
overtar ansvaret for halso- och sjukvarden och sedan genom delegation mojliggor for
utforarna att utféra omvardnadsinsatser.

Aven ansvaret for halso- och sjukvard nattetid framhalls som problematiskt av de
mindre utférarna da det inte finns ekonomiskt utrymme att ha detinom den egna
organisationen. De far i stallet kopa in tjansterna fran en annan utférare da det inte
finns mojlighet att kopa tjdnsten fran kommunen. Detta har i praktiken lett till att det &r
en utférare pa marknaden som idag saljer sina tjanster till 6vriga utférare med ett
starkt beroende som f6ljd.
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Tva av utforarna menar att ansvaret for halso- och sjukvarden idag starkt begransar
mojligheten till att etablera sigi Uppsala. Bara att ha tillgdng till n0dvandig kompetens
kraver stora ekonomiska resurser for att etablera sig, trots att det inte finns nagon
garanti for att utforaren far ett brukarunderlag som kan tacka kostnaderna.

Vi foresldr att hemsjukvdrden skulle kunna vara frivillig fér att underlétta f6r mindre
foretag. Da det éir svart idag. Det bdista vore néstan att kommunen tar 6ver
hemsjukvdrden helt.”

Natt

Nar det galler det ansvar som samtliga utforare idag har for sina brukare nattetid
framkommer, precis som nar det géller ansvaret for halso- och sjukvard ovan, tva helt
olika asikter fran de nuvarande utférarna.

En storre utforare framhaller det positiva i ansvaret utifran personalkontinuiteten och
kvalitén mot brukaren kan starkas medan de mindre utférarna uttrycker att det finns
stora svarigheter i att f§ ekonomisk baring i bemanningen nattetid. Aven har kdper de
mindre utférarna tjansten av den storre for att de ekonomiska forutsattningarna inte
finns for att genom egen bemanning och organisation klara av ansvaret.

”Skulle behdva 6ka med 100 brukare eller 150% for att f& full kostnadstdckning fér HSL-
natt och nattpatrull”

Service som eget tjainsteomrade

Samtliga utforare ser mer svarigheter an fordelar med dagens uppdelning i tva
tjiansteomraden - service respektive omvardnad. Utférarna lyfte fram att en uppdelning
leder till negativa konsekvenser for brukarna som far flera utférare som utfor insatser i
hemmet. Det kan bli otydligt bade for utférarna och brukarna géllande vilka insatser
som far utféras av en utférare inom tjansteomrade 1- service.

For de utforare som idag utfor bada insatserna framfordes det dven att det idag inte gar
att separera insatserna mot brukarna utifran nuvarande ersattningsmodell genom att
exempelvis ha serviceteam i sin organisation. Den utférare som idag endast utfor
serviceinsatser menar pa att en majlighet till att utféra omvardnad utan HSL skulle
mojliggora mycket battre forutsattningar for mindre utforare.

"Mkt forvirrande for brukarna med mycket olika personal”

*Andra pa kriterierna for att underlétta att dvergd frdn service till omvdrdnad. Det dr en
uppforsbacke da brukarna oftast vill ha en och samma leverantér for att inte ha sG mkt
brukare omkring sig”

"Har funderat pa att sdga upp avtalet i Uppsala men har valt att kimpa for att uppnad
omvdrdnad.”

Geografisk indelning

Gallande forutsattningarna att verka inom kommunen 6ver storre geografiska
omraden ar dven skillnaderna stora mellan utférarna. Den storsta nu aktiva utforaren
seringa direkta hinder att idag utfora insatser hemma hos brukare 6ver hela
kommunen. De mindre utférarna menar pa att det problematiskt att man i dagens
system inte kan neka brukare for att de bor for langt bort fran verksamheten eller fran
verksamhetens 6vriga brukare. Man framhaller att detta kan géra det problematiskt da
langa transportstrackor kan ge 6kande kostnader och att planering av verksamheten
forsvaras.



Sida 46 (46)

Tva av utforarna framhaller att de inte skulle ha klarat av sitt uppdrag idag om de inte
haft mojlighet att anvanda sig av sitt kapacitetstak, och darigenom kunna begransa
antalet nya brukare. En av utférarna framhaller att det skulle vara positivt med en
tydligare geografisk indelning sa att man skulle kunna koncentrera sin verksamhet till
vissa omraden och darigenom kunna fa en effektivitet i sin verksamhet.

"Att sldppa kapacitetstaket dr idag for oférutsdgbart men hade vi haft ett mindre omrdde
som vi visste om skulle vi fd helt andra forutsdttningar och férutségbarhet.”

"Att vara cykelburen dr inte bara bra fér miljon utan dven avseende framkomligheten
idag.”
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