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Nimnden for hilsa och omsorg

Avtalsuppféljning vid CVO Center for vard och omsorg i Uppsala, daglig
verksamhet

Forslag till beslut
Nimnden for hilsa och omsorg foreslas besluta

att med beaktandet av resultatet l1dgga rapporten till handlingarna,

Aktuellt
Kontoret genomférde en planerad avtalsuppfoljning vid CVO den 23 april 2014.

Arendet
CVO ir sedan november 2008 godkénd som utforare inom valfrihetssystemet enligt lag om
valfrihet (LOV), daglig verksambhet.

Syftet med uppfoljningen é&r att kontrollera om utféraren uppfyller villkoren i avtalet. Som ett
led i detta har kontoret genomfort intervjuer med ledning och medarbetare, granskat delar av
verksamhetens kvalitetsledningssystem samt dokumentationsgranskning.

Resultat av uppfoljning

Kontoret far en bild av en verksamhet som bedrivs i nédra dialog med brukarna och som har en
helhetssyn pé individen. Vid avtalsuppfoljningen gavs kontoret mojlighet att observera
samspelet mellan de intervjuade och brukarna som pévisar ett stort engagemang och
kunnande hos samtliga intervjuade. Att verksamheten dven erbjuder hélsofrdimjande
aktiviteter sdsom simning och besoka lusthuset, ser kontoret som positivt och 1 linje med
ndmndens inriktning.

Kontoret konstaterade avvikelser mot forfragningsunderlaget och handlingsplan skickades till
CVO. Den besvarades inom utsatt tid och enligt f6ljande:

Postadress: Uppsala kommun, kontoret for hélsa, vard och omsorg, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Svartbicksgatan 44 ¢ Telefon: 018-727 00 00 (vixel)
E-post: halsa-vard-omsorg @uppsala.se
www.uppsala.se
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Verksamhetschefens nérvaro pd enheten: Verksamhetschefen kommer fr.o.m. 2014-11-01att
delta pd personalméten och andra forekommande méten. Rekrytering av ny verksamhetschef
inleds i november.

Dokumentation och genomforandeplaner: En redan beslutad fortbildningsinsats gillande
dokumentation och journalforing for all personal pdbérjas i december och som kommer att
Soljas upp CVO genom internrevision (annan chef reviderar verksamheten) senast 2014-12-
15.

Klagomals- och avvikelsehantering: Reviderad rutin for avvikelsehantering samt rutin for
uppfoljning av rapportering. De bifogade rutinerna dir i enlighet med kraven i avtalet.

Hiilso- och sjukvdrd: Rutinen for ansvarsfirdelning gillande hiilso- och sjukvdrdsinsatser dr
omarbetad. De bifogade rutinerna dir i enlighet med kraven i avtalet.

Utifran de uppgifter som ldmnats i handlingsplanen och de bilagor som bifogats, bedémer
kontoret att samtliga krav i avtalet dr uppfyllda.

Kontoret for hélsa, vard och omsorg

Tomas Odin
Direktor

Bilaga 1: Rapport frén avtalsuppf6ljning
Bilaga 2: Godkiind handlingsplan fran utforaren
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CVO Center for Vard och omsorg i Uppsala
Jan-Ake Karlsson

Avtalsuppfdljning vid CVO Center fér Vard och omsorg i Uppsala

Beskrivning av den uppfdljda verksamheten

Utforare och enhet CVO Center for Vird och omsorg i Uppsala
Adress Ekebybruk, inging Al
Verksamhetschef Jan-Ake Karlsson
Telefon och mejladress till enheten 0709-49 13 38

e-post: jan-ake karlsson@cvo.se
Uppfoljning utford av Chuistina Rosendahl och Charlotta Larsson
Vid uppfoljningen medverkade frin utforaren | Platsansvarig samt tva arbetshandledare
Typ av verksamhet Daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS
Totalt antal : 15 platser
Avtalstid 2013-01-01—2014-10-30
Datum for uppfoljning 2014-04-23

CVO Center 16r Vard och omsorg i Uppsala (sedan hésten 2013 en del av foretaget team
Olivia) dr godkind som utforare inom systemet for eget val avseende insatsen daglig
verksamhet enligt 9 § 10 LSS. Dérutéver bedriver de verksamhet inom LSS-boenden,
boenden for ensamkommande flyktingbarn samt skola och boendesttd i olika formet:,

15 brulkare har valt CVO som utforare varav tvé brukare frén annan kommun. Aldersspannet
ar mellan 20-40 ar och majoriteten av brukarna & mén.

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) beviljade CVO utékning av tillstindet med
ytterligare 15 platser i februari 2014 vilket innebir att verksamheten har tillstdnd for
sammanlagt 30 platser.

Postadress: Uppsala kommun, Kontoret for hiilsa, vard och omsorg, 753 75 Uppsala
Bestksadress: Stationsgatan 12 » Telefon; 018-727 00 00 (viixel)
E-post: halsa-vard-omsorg@uppsala.se
www.uppsala.se
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1 Sammanfattning

CVO Center for Vard och omsorg i Uppsala ir sedan november 2008 godkind som utforare
inom valfrihetssystemet enligt lag om valfrihet (LOV), daglig verksamhet, Kontoret genomfor
en planerad avtalsuppfSljning fOr att kontrollera om utforaren uppfyller villkoren i avtalet.

Nedanstdende omrdden har varit fokusomréden i den nu genomférda uppfoljningen.

Kontorets slutsatser sammantattas i nedanstdende punkter. For utforligare kommentarer se
respektive omrdde i rapporten,

Niimndens upplevelsekriterier och inflytande for den enskilde

Med stod av vad som framkommit vid intervjuerna beddmer kontoret att CVO
uppfyller kraven 1 avtalet. Samtliga intervjuade kan pi ett tydligt sitt beskriva vad
nimndens upplevelsekriterier innebér for verksamheten som pavisar att de arbetar i
enlighet med ingdnget avtalet.

Kompetens, bemanning och introduktion

Kontoret bedomer att verksamheten uppfyller kraven i avtalet nir det géller
introduktion f6r nyanstallda, verksamhetschefens formella kompetens och erfarenhet
samt personalens kompetens, Platsansvarig som ansvarar for genomforandet av den
dagliga driften har 1ang erfarenhet av arbete med malgruppen men saknar formell
kompetens. Verksamhetschefen har frvisso den formella kompetens som krfivs men
da dennes nérvaro pd enheten ir begriinsad bedémer kontoret att denna tid inte 4r
tillriicklig for att kraven 1 avtalet ska anses som uppfyllda. Kontoret begir i
handlingsplan ett klargtrande av hur verksamhetschefens nérvaro pa enheten kommer
att organiseras sd att ansvaret for den dagliga driften siikerstills.

Dokumentation och genomférandeplaner

Efter genomfdrd dokumentationsgranskning och intervjuer med personal och
platsansvarig beddmer kontoret att CVO inte uppfyller kraven i avtalet gallande
dokumentation och genomftrandeplaner. Kontoret begir i handlingsplan en
beskrivning av vilka dtgérder vetksamheten kommer att vidta for att komma till rétta
med de atgirdspunkter som framkom vid dokumentationsgranskningen samt att rutin
for upprittande av genomfdrandeplan bifogas handlingsplanen.

Klagomals- och avvikelsehantering

Med stdd av vad som framkommit vid intervjuerna samt granskning av verksamhetens
rutiner beddmer kontoret att CVO till stor del uppfyller kraven i avtalet. Samtliga
intervjuade kan pé ett ingdende sétt beskriva hur verksamheten arbetar med Lex Sarah
samt synpunkter och klagomadl. Dérutdver arbetar verksamheten pd ett foredomligt sitt
med att forebygga hot och véld, Kontoret konstaterar dock att det i rutinen for
klagomal och synpunkter inte framgar hur dessa sammanstills, analyseras och foljs
upp och begér i handlingsplan ett klargérande av detta.
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Hiilso- och sjukvard samt habiliterande och rehabiliterande arbetssitt

Med stéd av vad som framkommit vid intervju med personal samt e-post fidn
verksamhetschef beddmer kontoret att CVO till stor del uppfyller villkoren i avtalet.
Personalen arbetar pa ett medvetet sitt med att brukarna ska ges forutséttningar att bli sd
sjélvstindig som méjligt genom att uppmuntra den enskilde att gora det han/hon kan sjélv.
Kontoret noterar att det i svaret fran verksamhetschefen inte framgér vem som ansvarar for
hélso- och sjukvards insatser for brukate skrivna i Uppsala kommun och som inte bor i
CVO:s regi. Kontoret begér i handlingsplan ett klargbrande av detta samt att rutin for
samverkan mellan legitimerad personal bifogas handlingsplanen.

1.1 Krav pa atgéarder
Kontoret begir att CVO senast den 29 oktober 2014 dterkommer med en handlingsplan om

hur konstaterade brister ska atgirdas samt tidplan for detta. Handlingsplanen ska skrivas i av
kontoret tillhandahéllen mall, se bilaga.

Handlingsplanen ska skickas med e-post till halsa-vard-omsorg@uppsala.se och kommer da
att diarieforas och registreras som offentlig handling.
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2 Inledning

2.1 Bakgrund

CVO Center for Vard och omsorg i Uppsala ir sedan november 2008 godkéind som utforare
inom valfrihetssystemet enligt lag om valfrihet (LOV), daglig verksamhet, Kontoret genomfor
en planerad avtalsuppfoljning for att kontrollera om utféraren uppfyller villkoren i avtalet.

2.2 Syfte och avgrdansningar
Syftet med uppfoljningen Ar att kontrollera om utforaren uppfyller villkoren i avtalet.

Syftet med ndmndens samlade uppféljning 4r att:
» Kontrollera avtalsuppfyllelse, och dédrmed kvaliteten 1 bestélld verksamhet,
¢ Bidra till verksamhetsutveckling och kvalitetssikring.
o Stkerstilla att ntveckling sker 1 enlighet med politiska beslut och viljeinriktningar.
o Stkerstilla att den enskilde som beviljats insatser far dessa verkstillda i enlighet med
beslut och till férvintad kvalitet.

Resultatet av uppfoljningen grundas pa den information som framkommit vid samtal med de
intervjuade samt granskning av foljande dokument:
¢ Rutin fér egenkontroll
Rutin for klagomdlshantering
Rutin for Lex Sarah
Rutin for kontakt med legitimerad personal
Rutin for upprittande av genomférandeplan/individuell plan
Rutin f6r hot och véld
Rutin for att upptiicka och hantera vald och évergrepp mot enskild
Rutin och checklista for introduktion av nyanstéllda
Rutin for kompetensutveckling
Rutin for tystnadsplikt/ sekretess
Jimstélldhetsplan for enheten/utforaren
Resultat av genomfdrda egenkontroller
Resultat av genomforda externa revisioner

® & o 9 o o

® & ©

Kontoret har ddrmed inte granskat samtliga av utforarens dokumenterade rutiner i
verksamhetens ledningssystem for kvalitet och 6vriga dokument. Kontorets bedomning utgar
sdledes frén den information som ldmnats vid intervjutillféllet och som aterfinns i granskade
dokument.

Kontoret har fokuserat pd valda ska-krav men forutsétter att verksamheten foljer samtliga
krav i avtalet.
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2.3 Metod

Uppféljningen genomidrdes i form av intervjuer med arbetshandledare och platsansvarig.
Intervjucrna holls separat med respektive yrkeskategori, Dokumentations granskning av
journaler har genomforts som en del av avtalsuppfoljningen.

Verksamhetschefen var inte nidrvarande vid avtalsuppfoljningen. Kontoret valde dérfor att
skicka utvalda fragor till verksamhetschefen via e-post, vilka besvarades inom utsatt tid
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3 Kontorets iakttagelser, kommentarer och sluisatser
3.1 Styrkor och utmaningar | verksamheten enligt de intervjuade

3.1.1 lakitagelser

Den intervjuade personalen och platsansvarig berittar att verksamhetens styrka ar flexibilitet
och ger foljande exempel:

¢ Den enskilde ges mdjlighet att vilja atbetsuppgifter.

e Personalen och brukaren arbetar tillsammans for att den dagliga verksamheten ska bli
meningstull och stimulerande 6t den enskilde bl.a. genom att tillgodose individuella
behov och énskemal.

o Verksamheten har eft stort utbud av arbetsuppgifter/aktiviteter sdsom tradgérd,
montering, bakning, simma, teater, beséka Lusthuset, trina matematik, himta och
leverera mat till skolan, vaktméstarsysslor och packa kartonger.

De beréttar vidare att de som valt CVO som utforare av daglig verksamhet sdllan byter. Att f3
flera brukare till verksamheten dr ett forbittringsomride enligt samtliga intervjuade.

3.2 Namndens upplevelsekriterier och inflytande for den enskilde

Némnden har antagit upplevelsekriterierna trygghet, oberoende, respektfullt bemotande och
delaktighet och inflytande som ska genomsyra all verksamhet som bedrivs pa uppdrag av
nadmnden.

3.2.1 lakttagelser

Vid intervju med personal och platsansvarig framkommer att innebérden av ndmndens
upplevelsekriterier dr val kénda 1 verksambeten, men inte gjélva orden. Samsyn rider mellan
samtliga intervjuade och de beskriver vad kriterierna betyder for verksamheten.

o Trygghet — Verksamheten har god framforhallning med tydliga rutiner dér
personalkontinuitet dr en viktig del, vilket bl.a. innebar att varje brukare har en
ansvarig arbetshandledare. Samling sker varje morgon da dagens arbetsuppgifter gés
igenom. Den enskilde ges mdjlighet att framfora dnskemal om att prova ndgon annan
arbetsuppgift. De vikarier som arbetar i verksamheten ar vél kinda av brukarna.

o Oberoende — Personalen ger den enskilde tid och utrymme att genomfora de moment
den enskilde klarar sjdlvstdndigt samt att personalen uppmuntrar och ger positiv
feedback,

e Respeltfullt bemdtande — All dialog sker tillsammans med den enskilde.
Arbetshandledarna skrattar tillsammans med den enskilde och inte at.

o Delaktighet/inflytande- Verksamheten arbetar for att tillgodose den enskildes unika
behov. Ett led i detta dr att den enskilde ges mojlighet att testa sina grinser och
utvecklas med néra stod av atbetshandledare t.ex. baka en kaka gjidlv och bjuda de
andra.
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Verksamheten har dven en egen vérdegrund som innebér att brukaren gar i forsta hand
samt att arbetsuppgifterna ska vara meningsfull for den enskilde.

3.2.2 Kontorets kommentarer och slutsatser

Enligt inganget avtal ska verksamheten bedrivas i enlighet med NHO:s mdl och kvalitetskrav
vilket innebar att den enskilde ska uppleva trygghet, respektfullt bemédtande,
delaktighet/inflytande och oberoende.

Med stod av vad som framkommit vid intervjuerna beddmer kontoret att CVO uppfyller
kraven i avtalet. Samtliga intervjuade kan pa ett tydligt siitt beskriva vad nimndens
upplevelsekriterier innebir fir verksambeten som pévisar att de arbetar i enlighet med
ingénget avtalet,

3.3 Kompetens, bemanning och introduktion

Kontoret hat i denna del haft fokus pd nedanstdende krav i forfrdgningsunderlaget:
e Utbildning och erfarenhet hos ledning och personal.
e Bemanning och férdelning av ledningsansvar
¢ Kompentensutveckling
e Introduktion for nyanstéllda

3.3.1 lakttagelser

Verksamhetschefen ér legitimerad sjukskéterska med specialistutbildning i psylkiatei samt {
otganisation- och ledarskap, socialfdrvaltningsritt 7,5 p och arbetsriitt 7,5 p. Dérutéver har
verksamhetschefen flerdrig erfarenhet som chef inom omrédena LSS boende, skola, BUP
dppenvéardsmottagning, hem for vard eller boende (HVB) pd TBK Education samt att han
vatit vice vd i CVO.

Platsansvarig saknar formell kompetens men har flerdrig erfarenhet som platsansvarig.

Personalen har 18ng erfarenhet av att arbeta med mélgruppen och de #r utbildade barnskotare,
behandlingsassistenter samt att de har ART (Aggression Replacement Training) utbildning,
enligt de intervjuade,

Ansvarsfordelningen mellan verksamhetschef och platschef &r, enligt verksamhetschefen,
fordelat enligt foljande:

o Ansvaret for verksamhbeten har verksamhetschefen som ocksa har det yttersta
personalansvaret.

e Platsansvarig ansvarar for genomfdrandet av daglig drift, i princip 4r platsansvarig
utovare av chefskap och ledning i denna. Platsansvarig svarar for personal i daglig
drift och héller medarbetarsamtal och 16nesamtal. Verksamhetschefen deltar vid behov
som faststills i den planering som sker veckovis.

¢ Verksamhetschef och platsansvarig planerar tillsammans driften pa kort och 14ng sikt
vilket i huvudsak sket pé i forviig planerade veckovisa méten, ofta i samband med
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chefsmoten som halls regelbundet. Verksamhetschef och platsansvarig har dessutom
kontakt vid flera tillfdllen under veckan samt om behov uppstér.

e Verksamhetschefens nédrvaro pd enheten varierar dver tid, allt frén veckovis till
nidrvaro pd APT en glng per ménad. Planeras utifrdn behov men nirvaro pa APT ér
miniminiva i normalfallet.

9,25 érsarbetare arbetar i verksamheten, enligt de intervjnade. Verksamheten dr bemannad
07,30-16,15. Personalen har olika ansvarsomraden och ger exemplen snickeri, bakning, bilar,
brandskyddsombud och skyddsombud. De ansvarar dven for att stida lokalerna och d3 ar
brukarna delaktiga.

Samtliga anstillda har en kompetensutvecklingsplan, enligt de interviuade. Personalen
berittar att de har I6ne- och medarbetarsamtal med platsansvarig som ar duktig pa att se
potentialen hos vatje medarbetare.

Nir det giller kompetensutveckling har verksamheten under dret fokuserat pé hot och vald
samt riskbedémning och handlingsplan. Personalen beréttar att det i dagsléget inte finns
nigon gemensam planerad utbildning, det & behovet som avgér. De uppger vidare att APT
halls var femte vecka samt att de har handledning en géng i ménaden. Verksamhetschef och
platsansvarig har huvudansvaret for omvérldsbevakning och informationen formedlas pa
APT, Diérutdver har varje medarbetare ett eget ansvar att ta del av den information som finns
pé foretagets intranét, enligt de intervjuade.

Personalen berittar att vikarier alltid sétts in vid frinvaro, De uppger vidare att
introduktionsprogram med checklista finns for introduktion av nyanstéllda. Efter varje
genomford aktivitet signeras listan av anstélld och chef samt datum for genomfrandet.

3.3.2 Kontorets kommentarer och slutsatser

Enligt kraven i avtalet ska:

¢ Ansvarig chef/forestdndare for den dagliga driften pa enheten ska ha relevant
hégskoleexamen som exempelvis sociala omsorgslinjen, socionom, atbetsterapeut,
sjukgymnast, specialpedagog samt minst fem drs dokumenterad erfarenhet av arbete
pa heltid inom omsorgen om funktionsnedsatta eller det specialpedagogiska omrédet,
Erfarenheten ska vara forvarvad under de senaste 10 aren.

o UtfGraren ansvarar for att all personal ska ha for arbetsuppgifterna och verksamhetens
inrikining adekvat utbildnings- och erfarenhetsbakgrund i enlighet med
Socialstyrelsens “"Rétt kompetens hos personal i verksamheter for personer med
funktionsnedséttning — Vigledning for arbetsgivare”

¢ Introduktion for nyanstdllda ska hallas utifrén anstillningsvillkor och ansvar i
verksambeten.

Med stod av vad som framkommit vid avtalsuppféljningen bedémer kontoret att
verksamheten uppfyller kraven i avtalet nér det géller introduktion for nyanstillda,
verksamhetschefens formella kompetens och erfarenhet samt personalens kompetens.




9 (12)

Platsansvarig som ansvarar for genomférandet av den dagliga driften har lang erfarenhet av
arbete med malgruppen men saknar formell kompetens. Verksamhetschefen har forvisso den
formella kompetens som kriivs men d4 dennes nérvaro pd enheten ér begrdnsad bedémer
kontoret att denna tid inte ar tillricklig for att kraven i avtalet ska anses som uppfyllda.
Kontoret begir i handlingsplan ett klargsrande av hur verksamhetschefens ndrvaro pé enheten
kommer att organiseras si att ansvatet for den dagliga drifien sikerstélls. Kontoret noterar att
verksamhetschefen inte deltog vid avialsuppfoljningen pa enheten.

3.4 Dokumentation och genomférandeplaner
1 denna del har kontoret haft fokus pa social dokumentation och genomfirandeplaner.

3.4.1 lakttagelser

Samtliga intervjuade uppger att personalen dokumenterar i det egna datasystemet Prétt spar”
och inte i Uppsala kommuns It system Siebel. Platsansvarig berdttar ait han dr ansvarig for att
ta emot bestillningar, verkstilla beslut och dokumentera i Sisbel men uppger att det dr svart.
Genom att CVO har brukare fran andra kommuner behéver de ha tva system, enligt
platschefen.

Personalen berdttar att vatje brukare har en kontakiperson pé arbetsplatsen och denne har
ingdende kunskap om brukaren och planerar innehdllet i den dagliga verksamheten
tillsammans med den enskilde. Kontaktpersonen har #ven huvudansvaret for dialogen med
anhdriga.

Personalen uppger att de fAtt utbildning i social dokumentation. dér det bl.a. informerades om
vikten att ha en rod trad”. Samtliga brukare har en genomfSrandeplan enligt personalen men
det &r oklart om dessa dr uppdaterade. De intervjuade beréttar att platsansvarig uppréttar
genomforandeplanerna tillsammans med brukarnas fretradare och de brukare som kan/orkar
delta. Bestillningar finns for samtliga brukare, enligt de intervjuade.

Dokumentationsgranskning har genomfSrts pa enheten som en del i avtalsuppfoljningen. Vid
dokumentationsgranskningen konstaterades stora brister bl.a. nér det giller genomforandeplan
och journalanteckningar (se bilaga 1). Sammanstéillningen har skickats till verksamhetschef
och platsansvarig.

3.4.2 Kontorets kommentarer och slutsatser

Enligt kraven i avtalet ska:

o Utforaren ska dokumentera enligt LSS i enlighet med SOSFS 2006:5 samt i
férekommande fall enligt hilso- och sjukvérdslagen.

o Utforaren ska uppritta en genomfotandeplan tillsammans med den enskilde och/eller
dess foretradare.

o Ay planen ska bl.a. framg8 mélet for insatsen, hur den dagliga verksamheten ska vara
utformad samt néir och hur uppf6ljning ska ske. Av planen ska ocksd framgd plancrad
nérvaro 1 tid och antal dagar pd daglig verksamhet.
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Med stdd av vad som framkommit vid intervjuerna samt vid dokumentationsgranskning
bedémer kontoret att CVO inte uppfyller kraven 1 avtalet gallande dokumentation och
genomforandeplaner.

Kontoret begér 1 handlingsplan en beskrivning av vilka dtgarder verksamheten kommer att
vidta for att komma till ritta med de atgérdspunkter som framkom vid
dokumentationsgranskningen samt att rutin for uppréttande av genomforandeplan bifogas
handlingsplanen.

3.5 Klagomals- och avvikelsehantering

Kontoret har vid avtalsuppfoljningen fokuserat pa:
¢ Synpunkter och klagomal
o Tex Sarah

3.5.1 lakttagelser

De intervjuade kan pa ett ingdende sétt beskriva hur verksamheten arbetar med Lex Sarah
samt synpunkter och klagomal. I rutinen fér klagomal och synpunkter framgér inte hur de
sammanstélls, analyseras och f6ljs upp som ett led 1 att férbéttra verksamheten.

Personalen berittar att de har tit dialog med brukarna och deras lepala foretridare samt att de
informerar om mdjligheten att ldmna synpunkter och klagomal, De intervjuade uppger att de
ofta far positiv "feed back™ frdn den enskilde och foretréddare. Det ndra samarbetet med
anhoriga och foretridare medfor att problem synliggdrs och atgérdas omgaende, enligt de
intervjuade. Personalen ger exemplet att de hdmtar och ldmnar en brukare varje dag p.g.a. att
det inte fungerade med taxi.

Verksamheten har en rutin for hot och vald enligt de intervjuade och de beskriver arbetssittet.
Sérbara situationer #r identifierade och personalen arbetar pa ett medvetet och strukturerat sétt
med brukarna for att forebygga att nagot intraffar bl.a. genom att “ldsa av”, avleda och sikra
Gvriga brukare. Incidentrapport skrivs alltid vid tillbud som sedan sammanstélls och
diskuteras pd APT.

3.5.2 Kontorets kommentarer och slutsatser

Enligt kraven i avtalet ska utféraren ha ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
som uppfyller kraven enligt Socialstyrelsens forfattningssamling (SOSFS 2011:9).
Ledningssystemet ska bl.a. sdkerstélla att rutiner finns for hur avvikelser i verksamheten ska
forebyggas, identifieras, analyseras och foljas upp.

Med stéd av vad som framkommit vid intervjuerna samt granskning av verksamhetens rutiner
beddmer kontoret att CVO till stor del uppfyller kraven i avtalet. Samtliga intervjuade kan pd
ett ingdende sétt beskriva hur verkksamheten arbetar med Lex Sarah samt synpunkter och
klagomal. Darutéver arbetar verksamheten pd eft foreddmligt séitt med att férebygga hot och
véld.
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Kontoret konstaterar att det i rutinen for klagomal och synpunkter inte framgér hur dessa
sammanstills, analyseras och f8ljs upp och begir i handlingsplan ett klargérande av detta.

3.6 Halso- och sjukvard samt habiliterande och rehabiliterande arbetssétt
I forfragningsunderlaget framgar foljande:
Hilso- och sjukvardsinsatser av medicinsk och rehabiliterande karaktdr kan ingd i personalens
arbetsuppgifter, Om si ir fallet s& giller fr hilso- och sjukvardsinsatserna féljande:
e Om den enskilde bor i en bostad med sirskild service sd har utforaren med
driftansvaret for bostaden dven hiilso- och sjukvirdansvaret inom den enskildes
dagliga verksambet.

e Om den enskilde har insatsen boendestdd sd har boendestddet hélso- och
sjukvardsansvaret. :

e Om den enskilde bor i ordiniirt boende och inte har boendestdd sa ska den enskilde
vilja en utforare inom hemvérden som har behdrighet for hilso- och sjukvérd.

Legitimerade personal frén bostad med sérskild service, boendestdd eller hemvérd ska
tillhand-halla delegering och den reella kompetens som behdvs for att utfora uppgiften till
personalen inom daglig verksamhet.

3.6.1 lakttagelser

Verksamhetschefen skriver att det i rutinen for inskrivning av brukare som ¢j bor i CVO:s
regi, ingér att kartligga brukarens behov av hilso- och sjukvérdsinsatser. Man kommer di
&verens med brukaren eller dennes foretridare i vilken utstrickning personal inom daglig
verksamhet ska involveras i brukarens behov av stod. Insatsen utgér iftdn brukarens behov
och kan innebira allt ifrdn stdd vid medicinering till att medfdlja pa besok hos virdgivare
etc.”

Personalen beskriver vad rehabiliterande/habiliterande arbetssétt innebér for verksambeten.
De har ett medvetet tink nir det giller ADL och tréining samt att personalen har ett
gemensamt forhallningssitt. De uppmuntrar den enskilde att sjdlvstindigt genomfSra vatje
moment i en aktivitet som han/hon har formdgan att klara och beskriver olika exempel.

3.6.2 Kontorets kommentarer och slutsatser

Med stdd av vad som framkommit vid intervju med personal samt e-post fran
verksamhetschef bedomer kontoret att CVO till stor del uppfyller villkoren i avtalet.
Personalen arbetar pd ett medvetet sitt med att brukarna ska ges forutsittningar att bli sd
sjslvstandig som majligt genom att uppmuntra den enskilde att géra det han/hon kan sjélv.

Kontoret noterar att det i svaret frén verksamhetschefen inte framgér vem som ansvarar for
héilso- och sjukvards insatser for brukate skrivna i Uppsala kommun och som inte bor i
CVO:s regi. Kontoret begir i handlingsplan ett klargérande av detta samt att for samverkan
mellan legitimerad personal bifogas handlingsplanen,




12 (12)

4 Kontorets avsiutande kommentar

Vid uppfoljningen fir kontoret en bild av en verksamhet som bedrivs i néra dialog med
brukarna och som har en helhetssyn pa individen, Vid avtalsuppfoljningen gavs kontoret
mdjlighet att observera samspelet mellan de intervjuade och brukarna som pévisar ett stort
engagemang och kunnande hos samtliga intervjuade. Att verksamheten dven erbjuder
hilsoframjande aktiviteter sdsom simning och beséka lusthuset, ser kontoret som positivt och
i linje med ndmndens inriktning,

D4 avvikelser mot forfragningsunderlaget konstaterats i delar av de uppfoljda omradena
forefaller det som att utforaren inte implementerat uppdraget tillrdckligt hos den nu uppfdljda
enheten.

Uppsala 2014-10-16

. 0T
77 N |/ P ‘\/ww(/b((r&“‘« X

{ VoY { A
Christina Rosend%{hl Charlotta Larsson
Uppdragsstrateg Uppdragsstrateg




YiSUppsala .
KOMMUN KONTORET FOR HALSA, VARD OCH OMSORG

Handl4ggare

Eva-Lena Tverd
Mari Larsson Datum 2014-04-30

Granskning av secial dokumentation vid CVO dagligverksamhet
2014-04-22,

Bakgrund
I samband med att avtalsuppfoljning genomfors i verksambeten sker dven en granskning av

den sociala dokumentationen 2014-04-22,

Syfte
Syftet med granskningen var att sc att dokumentationen fors utifrdn géllande riktlinjer, lagar

och avtal.

Metod
Kontoret for hilsa, vird och omsorg (HVK) har begiirt att fa ta del av brukares dokumentation

i personakt/journal i samband med dokumentationsgranskning. Verksamhetschef ombads att
inhdmta samtycke frin de brukare som beviljas insatsen dagligverksamhet av kontoret hilsa
vérd och omsorg Uppsala kommun, Granskning har genomférts i 5 akter dir brukare medgivit

samtycke.

Resultat
Samtycke
o Samtyckesblankett underskriven av den enskilde/legal féretradare finns.

Bestillning
o Bestillning finns for samtliga brukare.

Genomférandeplan ,
e Finns for 3 brukare. 1 brukare saknar genomforandeplan samt 1 genomftrandeplan dr

inte uppdaterad.
GenomfSrandeplanerna 4r infe individuellt planerade utan mer generella.

Datum for upprittande av planen finns pd de som dr giltiga.
Uppfoljnings/utvirderingsdatum saknas.

Mél/delmal saknas.
HUR brukaren énskar att dagen pa dagligverksamhet ska planeras saknas.

Postadress: Uppsala kommun, Kontoret for hilsa, vérd och omsorg, 753 75 Uppsala
Bestksadress: Stationsgatan 12 ¢ Telefon: 018-727 87 00 (viixel)
E-post: halsa-vard-omsorg@uppsala.se
www.uppsala.se




2 (4)

Journalanteckningar

e Datum f6r upprittande av genomforandeplan saknas i lopande text.

e Datum for uppfoljning/utvéirdering av genomforandeplan saknas.

e P4 vilket sitt brukare/legal foretridare varit delaktig i planering och utférande av
insatser utifrdn genomftrandeplan saknas i 1opande text. '

o Uppfoljning/utviirdering av mél/delmdl saknas i 16pande text.

o Ett fortlopande resultat av genomférande av beslut ska framga i dokumentationen,
detta saknas. ,

e Brukarens egna upplevelse av dagen eller av det utforda arbetet framkommer inte.
Flertalet anteckningar & formulerade enligt foljande ” fljt instruktionerna™

¢ T anteckningarna framkommer infe vilken atgiird som vidtagits utifran intrtiffad
hindelse.

¢ Ijournalanteckningar férekommer anteckningar i form av ovidkommande
virdeomddmen. Formuleringen av texten kan tolkas som bestraffning.
Exempel "konsekvensen blir att han ej far ndgon sax”, "far tillsigelse att be om
ursdikt innan hon far gd in och dta”, "fick gd frdn bordet”.
Andra exempel fran formuleringar i text dr: "promenad med beloning”, "bibblan”,
hiingt med och varit lugn”.

Samverkan
e Samverkan inom och utanfor verksamheten vilket kan vara kontakter med brukarens
eventuella gruppboende, god man, nirstaende osv. gillande brukaren framkommer

inte,

Social dokumentation under genomforande

111 kap 5 § Sol.och 21 a § LSS framgér att dokumentationen ska utvisa beslut och atgirder
som vidtas i drendet samt faktiska omsténdigheter och héndelser av betydelse.
Dokumentationen 4r beviset pa den hjilp samt den omvérdnad som planerats och genomforts
samt pa de effekter som uppndtts utifran planeringen tillsammans med den enskilde.

I dokumentationen ska det framgé ett fortlopande resultat av genomforande av beslut. Det ska
framkomma samverkan bade inom och utanfor verksamheten géllande den enskilde.

I socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd SOSES 2006:5, 6 kapitlet finns beskrivet hur
dokumentationen bor se ut i samband med utférande av beslut.

Bed6mning
Den sociala dokumentationen i personakter/journaler bedtms infe uppfylla kraven utifrin
11 kap 5 § SoL och 21 a § LSS samt SOES 2006:5.
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Atgiirdspunkter
Genomftrandeplan

Att uppritta individuella planer
Att notera namngiven kontaktperson i genomférandeplan,
Att notera datum for uppréttande i samtliga.
Att notera datum {or uppfoljnings/utvirdering i samtliga,
Att formulera mél/delmal.
Att formulera HUR den enskilde onskar att dagen pa dagligverksamhet ska formas.

Atgiirdspunlter
Journal

Att dokumentera datum for upprittande av genomforandeplan.

Att dokumentera datum for uppféljning/utvirdering av genomftrandeplan.

Att dokumentera pa vilket sitt brukare/legal foretridare varit delaktig i planering och
utférande av insatser utifrén genomforandeplan.

Att dokumentera uppfoljning/utvirdering av mal/delmal.

Att dokumentera ett fortlépande resultat av genomférande av beslut..

Att dokumentera brukarens egna upplevelse av dagen eller av det utforda arbetet.

Att dokumentera vilka/ vilken tgird som vidtagits utifrn om intriiffad hindelse.

Kommentar
Verksamheten har brukare #ven frdn andra kommuner detta gor att verksamheten valt att

dokumentera i eget journalsystem och endast anvinda Siebel genom att verkstilla
bestillningarna frdn kontoret hilsa vird och omsorg. Platsansvarig informerar att vatje

‘brukare har en "driftstoppsparm” men vid granskningstillfillet var inte samtliga tillgingliga
for granskning,

LS [

Eva-Lena Tverd Mari Larsson
Bistdndshandldggare Bistédndshandléiggare

Sammanstillningen har skickats till:
Verksamhetschef — Jan-Ake Karlsson
Platsansvarig Ulf Lindberg
Uppdragsstrateg  Christina Rosendahl
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Handldggare Datum
Christina Rosendahl 2014-10-17

Handlingsplan utifran konstaterade brister gentemot avtal med NHO/ALN

Uppfoljningsobjekt: CVO Center for Vard och omsorg i Uppsala, daglig verksamhet
Verksamhetschef: Jan-Ake Karlsson
Handlingsplan HVK tillhanda senast: 29 oktober

Av uppfoljningsrapporten framgéar inom vilka omraden avvikelser mot gillande avtal
konstaterats. Om flera brister forekommer inom samma omrade finns i handlingsplanen en rad
for respektive avvikelse. Utforaren ska kortfattat beskriva hur konstaterade avvikelser/brister
ska atgirdas, ansvarig for atgird, tidplan samt uppf6ljning for respektive avvikelse. Detta ska
goras i den av HVK tillhandahéllna mallen. Om utforaren vill hénvisa till bilaga ska det
tydligt framga i handlingsplanen till vilken bilaga, alternativt sidhénvisning i bilaga. De grd
fdlten i mallen fylls i av HVK.

Atgiirder som vidtas ska fokusera pé foréndring i verksamheten for att godkinnas av HVK.
Om utforaren hinvisar till fordndringar i ledningssystem for kvalitet ska det tydligt framga
hur dessa fordndringar kommer att implementeras i verksamheten.

Utforaren ska vid begéran presentera innehéllet i handlingsplanen for HVK, Munin,
Strandbodgatan 1.

Handlingsplanen ska skickas med e-post till halsa-vard-omsorg@uppsala.se Ange det
diarienummer som finns pa uppf6ljningsrapporten i mejlet. Handlingsplanen kommer att
diarieforas och registreras som offentlig handling.
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Uppf6ljningsobjekt: CVO, daglig verksamhet

g;:;i?)e (se Atgird (Aur bristen ska avhjilpas) | Ansvarig Tidplan Uppfoljning/Egenkontroll

Kompetens, Verksamhetschefen kommer from

bemanning och 141101 delta i samtliga

introduktion. personalméten och andra

Klargor hur forekommande méten s& som

Ver.lfsamhetfchefen uppféljninga{ etc. ' Jan-Ake From

s nérvaro pa Planeringsméte med platsansvarig Karlsson 141101

enheten kommer | genomf6rs 2 ginger per vecka. )

att organiseras si | Rekrytering av ny verksamhetschef

att ansvaret for inleds i november som tidigare

den dagliga driften | meddelats i samband med anstkan

sakerstalls. om godké@nnande inom LOV.

Dokumentation |En redan beslutad - ;Fortydhca bllaga 1 2
och fortbildningsinsats gallande - . “ancraende nedanstaende
genomforande- dokumentation och journalféring . . ;
planer. 1or all personal inom LSS-omradet

Beskriv vilka péborjas 1 december 2014.

atgarder som Denna kommer att innehalla saval . Tnternrevision (annan chef . ~

kommer att vidtas |aterkommande kortare pass under |Jan-Ake Senast reviderar verksamheten) senast J i | Journalhandhng,

for att komma till | ledning av verksamhetschefen pd | Karlsson 141115 141215 ° |mot gidllande lag

ritta med de personalmdten som deltagande i . Den enskﬂde k"
atgiardspunkter internt eller externt anordnade . 7nekas att ta del

som framkom vid | utbildningstillfillen dir personal . ‘
dokumentations- | fran fler enheter deltar.

granskningen. Rutin f6r dokumentation bifogas

Bifoga rutin for som Bilaga l.a .y avses?‘Nagon annan




gg;roz;(tl)e (se [&tgéird (hur bristen ska avhjalpas) | Ansvarig Tidplan Uppfoljning/Egenkontroll
upprittande av
genomforandeplan | En sérskild utvardering av

genomférandeplanerna genomfors
snarast, dock skall den vara
genomford senast den 15 november
2014.

Rutin f6r upprittande av
genomfdrandeplan bifogas som

Bilaga 1.b

2014-11-06

Bilaga 1.a Rutin f6r dokumentation
har skrivits om for att pd de punkter
som anges uppfylla géllande
lagstiftning.

Den omarbetade rutinen bifogas.

Bilaga 1.b Rutin f6r upprittande av
genomfdrandeplan har skrivits om
pé den punkt som anges.

Den omarbetade rutinen bifogas.

Béda rutinerna har forlagor skrivna
for boenden enl LSS 9§ 8 och 9 §
9 vilka har personer placerade fran
andra kommuner och med ibland
andra forutsittningar som medfor
behov av mer detaljerade rutiner.
Vid anpassningen till Daglig
verksambhet har de avsnitt som
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gg;?r?)e (se Atgird (hur bristen ska avhjilpas) | Ansvarig Tidplan Uppfoljning/Egenkontroll
angetts forbisetts.
Klagomals- och
avvikelse-
hantering.
Beskrlvohur Reviderad rutin for . .
klagomals- och . . e 2 Internrevision (annan chef
. avvikelsehantering samt rutin fér | Jan-Ake .
avvikelser 1e - . 141115 reviderar verksamheten) senast
.. uppf6ljningen av rapporteringen Karlsson

sammanstills, : ST, 141215
analyseras och bifogas som Bilaga 1.c och 1.d
f6ljs upp som ett
led 1 att utveckla
verksamheten.
Hiilso- och
E:;{ifi?:gaia;z toch Rutin for ansvarsfordelning
rehabiliterande | S22nde hélso- och

betssitt sjukvardsinsatser, i
%I;: kr?saa .svare ¢ overenstdmmelse med avtalet for
f(’jrsh'al:o-noch godkédnnande inom LOV, bifogas
sjukvardsinsatser som Bilaga 1.c Tan-Ake Internrevision (annan chef
for brukare skrivna 141115 reviderar verksamheten) senast
. 2014-11-06 Karlsson
1 Uppsala kommun |5 s 141215
och som inte bor i Bilaga 1.e Rutin for
CVO:s reoi ansvarsfordelning gillande hilso-

'S regi.

Bifoga rutin for
samverkan mellan
den legitimerade
personalen.

och sjukvardsinsatser har skrivits
om for att 6ka tydligheten i vad
som avses.

Den omarbetade rutinen bifogas.
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