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Sammanfattning

Aret har helt praglats av coronapandemin. Det ildrevinliga arbetet har pagétt och
samtidigt stallts om dar det varit nédvandigt.

Aldreombudsmannen har i stort sett haft daglig kontakt med en ldre medborgare
eller dennes anhoriga. Kontakterna med aldre Uppsalabor har handlat om synpunkter,
klagomal och radgivning. Aldreomsorg och coronapandemin har varit dterkommande
teman. Radgivningsbehovet har haft sin grund i psykisk ohalsa och/eller ofrivillig
ensamhet och isolering, ekonomiska svarigheter eller destruktiva relationer.

Tack vare att aldreombudsmannen fangar upp dessa fragor behover inte den enskilde
kopplas runt vilket annars skulle vara fallet da fragorna sallan har en tydlig adressat
inom forvaltningen. Samtal som ror praktiska fragor kommer inte till
aldreombudsmannen i samma utstrackning som tidigare vilket ha torde ha sin
forklaring i att Kontaktcenter etablerats.

Aldreombudsmannen &r en del av arbetet for en dldrevanlig kommun genom sitt nara
samarbete med samordnaren for dldrevanlig kommun. | detta arbete har
samordnaren en mer strategisk och 6vergripande roll medan aldreombudsmannen ar
mer medborgar- och verksamhetsnara. | arbetet bidrar dldreombudsmannen aven
med sakkunskap till samordnaren utifrdn sin arbetsterapeutprofession.
Aldreombudsmannen deltar dven i méten dar sakkunskapen utgér ett komplement.

Pandemin har forsvarat méjligheterna till dialog med Uppsalas aldre. Ett mote hann
genomforas av vad som var planerat som en langre turné till pensionarsféreningar pa
landsbygden. Motet holls i Jarlasa tillsammans med bland annat dldrendmndens
ordférande och dldrevanlig kommun och var mycket uppskattat. Internationella dagen
for aldre uppmarksammades genom en livesandning. Under sandningen rapporterade
kommunen om det arbete som pagar inom ramen for dldrevanlig kommun med fokus
pa idrott och fritid, bostader samt stod till dldre under pandemin. Aldre hade majlighet
att bidra med fragor fore och under séndningen till dldreombudsmannen som aven
fungerade som programledare.

Tillsammans med omsorgsnamndens brukarombud gjordes en skrivelse till UL nar
biljettmodellen reskassa drogs in. Orsaken var att UL hanvisade till [6sningar som inte
ansags realistiska for alla invanare.

Aldre var bland annat en prioriterad grupp i den externa utvardering och uppféljning av
kommunens hantering av coronapandemin gallande kommunikation. Pa
aldreombudsmannens initiativ utformades ett informationsbrev om undersékningen
och dldreombudsmannen bidrog dven med textférslag. Aldreombudsmannen var
sedan en lank i kontakterna mellan utvarderarna och pensiondrsféreningar samt
enskilda dldre i aldreombudsmannens natverk. Aven dldreombudsmannen deltog och
pekade pa svarigheterna att nd dldre med annan sprakbakgrund, teckensprakiga aldre
samt icke digitala aldre med information om covid-19 samt uppdaterad information

For manga kanske livet atergar till det normala efter pandemin medan dem som redan
innan pandemin var socialt eller ekonomiskt utsatta eller hade forsamrad halsa kan
behova insatser och stod. Kommunen behéver arbeta proaktivt for att kunna vara
redo att mota detta. Pandemin har tvingat verksamheter att stalla om vilket skapat
erfarenheter att ta till vara.
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Inledning

Coronapandemin har helt praglat 2020 och verksamheter och foreningar som normalt
erbjuder aktiviteter och stod for dldre har behovt andra inriktning, tanka nytt eller
pausa sina verksamheter. Aldre har tagit ett stort ansvar genom att anpassa sin vardag
utifran Folkhalsomyndighetetens rekommendationer. Mojligheterna att traffa ndra och
kara, delta i aktiviteter, utratta drenden och att dka kollektivt har forsvarats. Samtidigt
har anpassningarna varit nédvandiga utifran den radande situationen. Mojligheterna
att hantera pandemins konsekvenser ser olika ut for olika manniskor, dar de som har
det bra generellt kan ha mojligheter att hantera dem battre 4n de som hade det svart
innan’.

Kommunens dldreombudsman ar en del av arbetet for en aldrevanlig kommun genom
sitt ndra samarbete med samordnaren for aldrevanlig kommun. | detta arbete har
samordnaren en mer strategisk och overgripande roll medan dldreombudsmannen
ar mer medborgar- och verksamhetsnara. | det dldrevanliga arbetet kombineras
dessa kompetenser och perspektiv for att sakra kunskap, flexibilitet, lyhordhet och
kvalitet i arbetet. Aldreombudsmannen ar tillganglig for Uppsalas aldre via telefon
och e-post.

Arsrapporten redogér for dldreombudsmannens verksamhet och gér inte ansprak pa
att ge en heltackande bild av aldres levnadsvillkor i Uppsala.

Kontakter med aldre Uppsalabor

Kontakterna med aldre Uppsalabor handlar om synpunkter, klagomal och radgivning.
Aldreomsorg ar ett dterkommande tema och handlar om vilka insatser som gar att fa,
rattigheter och synpunkter pa de insatser man sjalv eller en anhorig far.

Stort fokus har varit pa coronapandemin. Aldre och anhériga har haft fragor om
aldreforvaltningens arbete for att minska smittspridning som till exempel tillgang till
och anvandande av skyddsutrustning samt hur forvaltningen arbetat med
personalkontinuitet. Radsla for smitta har skapat oro och fragor kring vad den enskilde
sjalv kan gora for att paverka sin situation. Fragor relaterade till vard- och
omsorgsboende har dven berért tillgangen till lakare och medicinsk utrustning samt
utmaningarna med att boka och genomfora besok utomhus bakom plexiglas.

Coronapandemin har dven berérts utifran konsekvenser av att dldre behdvt anpassa
sin vardag samt upplevelsen av 6kad polarisering mellan yngre och aldre pa grund av
ensidigt fokus pa 70+ som gamla, sjuka och svaga . Aldreombudsmannen har ocksa
blivit kontaktad av nagra timvikarierinom kommunen som fyllt 70.

Radgivningssamtalen har berért den enskilde, en néarstaende eller granne och har ofta
haft sin grund i psykisk ohalsa och/eller ofrivillig ensamhet och isolering, ekonomiska
svarigheter eller destruktiva relationer. Det forekommer ibland att hyresvéardar och
bostadsrattsforeningar, andra férvaltningar och verksamheter tar kontakt. Aldre har

U https://www.folkhalsomyndigheten.se/globalassets/publicerat-
material/publikationer/konsekvenser-for-personer-70-ar/bilaga-2a.pdf
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aven hort av sig med fragor som bottnar i brist pa eller avsaknad av digitala kunskaper
och de svarigheter det leder till i vardagen for den som till exempel saknar bank-id.

Synpunkter pa sddant som beror aldres levnadsvillkor och delaktighet i samhallslivet
har varit UL s tillfalliga stopp att aka pa reskassa under pandemin, behovet av
seniorbostader med gemensamhetslokal, det som tidigare kallades trygghetsbonde
samt 6nskemal om fler traffpunkter och métesplatser.

Aldreombudsmannens kommentar

Aldreombudsmannen har i stort sett haft daglig kontakt med en ldre medborgare
eller dennes anhoriga. Det som framkommer i kontakterna med enskilda aldre speglar
hur dessa personer upplever sin situation och kan inte per automatik sagas spegla
situationen for kommunens aldre i stort. Utifran kontakterna gar det trots allt fundera
over vad de star for och om de kan galla fler.

Kontakter som ror radgivning, information och stod dominerar foljt av frdgor som rér
aldreomsorg. Tack vare att dldreombudsmannen fangar upp dessa fragor behéver inte
den enskilde kopplas runt vilket annars skulle vara fallet da frdgorna séllan har en
tydlig adressat inom myndigheten eller verksamheten. Aldreombudsmannen kan som
sakkunnig fanga upp dessa fragor och vid behov hanvisa till nagon annan.

Samtal som ror praktiska fragor kommer inte till dldreombudsmannen i samma
utstrackning som tidigare vilket ha torde ha sin forklaring i att Kontaktcenter tar mer av
dessa fragor numera. Aldreombudsmannen var delaktig i arbetet med att
sammanstalla svar pa de vanligaste fragorna som inkommer till forvaltningen infor
inrattandet av kontaktcenter.

| aldreombudsmannen arbete for en dldrevanlig kommun ar det angelaget att ha
denna operativa kontakt med medborgarna. Pandemin har dessvarre hindrat fysiska
moten.

Strategiskt arbete

Aldreombudsmannen &r en del av arbetet for en dldrevanlig kommun och har skiftande
roller i frdgor som ror det strategiska arbetet, aktivt deltagande, bidra med kunskaper
och erfarenheter och att folja arbetet.

Tillsammans med aldrenamnden och i samarbete med lokala
pensionarsorganisationer planerarades for en langre turné genom kommunen under
aret. Turnén planerades av dldreombudsmannen och samordnaren medan den
konkreta kontakten och planeringen med foreningarna hanterades av
dldreombudsmannen. Tanken var att besoka platser pa landsbygden dar kommunen
inte har aktiviteter for aldre eller som inte omfattats av de temamoten for en
aldrevanligkommun som tidigare hallits.

Det forsta motet holls i Jarlasa bygdegard i samarbete med SPF Seniorerna Savaadalen
dar ett 70 tal personer deltog i diskussioner runt borden. Vid motet deltog, forutom
aldreombudsmannen och samordnare, dldrenamndens ordférande, avdelningschef
fran aldreforvaltningen samt naringslivsutvecklare pa stadsbyggnadsforvaltningen
med huvudansvar for servicepunkterna. Aldreombudsmannen sammanstéllde svar pa
fragor som uppkom under motet och delgav féreningen. Inplanerade moten med SPF
och PRO foreningar i Vattholma, Tuna-Stavby och Almunge -Knutby fick skjutas fram
pa grund av pandemin, bade en och tva ganger. Turnén ar nu pausad.
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Ett pilotprojekt om seniorluncher pa skolor startades pa forsok pa tre skolor, i Rasbo,
Almunge och Nannaskolan. Aldreombudsmannen deltog nar dldrenamndens
ordférande invigde projektet i Almungeskolans matsal i samband med att dldre och
skolelever at lunch tillsammans. Forsoket uppskattades av aldre, elever och
skolpersonalen men fick avbrytas i forvag pa grund av pandemin men planeras att
aterupptas sa fort mojlighet ges. Projektet ar ett exempel pa hur dldre kan vara bade en
malgrupp och samtidigt en resurs som fler vuxna i skolan.

60+ massan ar en arligen valbesokt massa och en viktig plattform for fortsatt dialog och
for att fanga upp tankar och fragor samt informera om forebyggande verksamheter
och arbete som gors i kommunen med anknytning till arbetet for en dldrevanlig
kommun. | syfte att lyfta fram det gemensamma arbetet for 6kad aldrevanlighet
planerades en gemensam monter med tjanstepersoner med ansvar inom omraden
som offentlig miljo, trafik, bostader, demokrati och delaktighet, forebyggande och
halsoframjande verksamheter och bibliotekstjanster for aldre. Pandemin gjorde att
60+ massan inte kunde genomforas men planeringsarbetet 6ver forvaltningsgranserna
gav erfarenheter att bygga vidare pa.

I samband med internationella dagen for dldre gjordes en livesandning, dar
kommunen rapporterade om det arbete som pagarinom ramen for dldrevanlig
kommun med fokus pa idrott och fritid, bostader samt stod till dldre under pandemin.
Under livesandningen fungerade dldreombudsmannen i sin roll som aldres
“kontaktperson” i kommunorganisationen som moderator och programledare.
Aldrenamndens ordférande, tjanstepersoner fran idrott och fritid och Uppsala hem,
samordnare for dldrevanlig kommun, samt samverkansansvarig for Roda korset
deltog. Uppsalas aldre hade mojlighet att stalla fragor till &ldreombudsmannen infor
sandningen och under sandning via en chattfunktion. Livesandningen samt fragor och
svar har publicerats pa kommunens hemsida.

Genom erfarenheten som arbetsterapeut bidrar aldreombudsmannen med
sakkunskap till samordnaren vid planering av aktiviteter utifran handlingsplanen och
infor moten samt med textunderlag och kommentarer till remissvar som samordnaren
ansvarar for. Aldreombudsmannen deltar dven i méten dar sakkunskapen utgor ett
komplement.

Uppsala kommun har infort suicidpreventionsombud i de forvaltningar som jobbar
med riskgrupper for suicid. Aldreférvaltningen utsdg dldreombudsmannen som sitt
ombud. Suicidpreventionsombudens roll &r bland annat att kartlagga
utbildningsbehovet kring suicidprevention i sin forvaltning och vara ett stod for
medarbetare

Aldreombudsmannen deltar i Kommunala pensionarsradets méten tillsammans med
samordnaren for dldrevanlig kommun.

Covid-19

Aldreombudsmannen har féljt aldreférvaltningens arbete under pandemin och kunnat
formedla synpunkter som inkommit, stélla fragor om arbetet och férmedla svar.

Kontakter som dldreombudsmannen och samordnaren etablerat tidigare har lett till
nya samarbeten och kunnat nyttjas och utvecklas under pandemin.
Aldreombudsmannen och samordnaren hade tidigt kontakt med
kommunledningskontoret och var behjalpliga i ssmordningen av volontarinsatser
inom ramen for samverkansarbetet mellan kommunen och Roda korset. Bland annat
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kunde det natverket som aldrevanlig kommun sedan tidigare initierat med
representanter fran civilsamhallet nyttjas.

Inom ramen for dldrevanlig kommun har aldreombudsmannen varit ansvarig for
kontakterna med pensionarsforeningar under pandemin. Utskick har gjorts till
pensionarsforeningar for att stamma av behov och utmaningar och hur kommunen
skulle kunna bista. Aldreombudsmannen har dven stéllt fragor om hur kontakterna
med medlemmarna sett ut och i vilken grad man natt icke digitala medlemmar.
Foreningarna har haft utmaningar i att nd icke digitala medlemmar men har forsokt
halla kontakt via telefon. Féreningarna har dven forsokt erbjuda utomhusaktiviteter
men under hosten blev det allt svarare att uppratthalla aktiviteter. Foreningarna har
aven fungerat som kanal for aldrevanlig kommun i att sprida information om stod i
krisen.

Aldreombudsmannen har kontaktat kommunledningskontoret om brister i
information och kommunikation med teckensprakiga aldre och samarbetat med
brukarombudet pa omsorgsférvaltningen och kommunikatérerna kring fragor om
tillganglig kommunikation.

Pa Kommunstyrelsens uppdrag genomfordes en extern utvardering och uppfoljning av
kommunens hantering av corona pandemin gallande kommunikation genom intervju
med kommuninvanare dar bland annat &ldre var en prioriterad grupp. Pa
aldreombudsmannens initiativ utformades ett informationsbrev om undersékningen
och dldreombudsmannen bidrog dven med textférslag. Aldreombudsmannen var
sedan en lank i kontakterna mellan utvarderarna och pensiondrsféreningar samt
enskilda aldre i aldreombudsmannens natverk.

Aven representanter for foreningar och féretag samt kommunanstillda deltog i
utvarderingen. Aldreombudsmannen ombads att delta och pekade da pa
svarigheterna att nd dldre med annan sprakbakgrund, teckensprakiga dldre samt icke
digitala dldre med information om covid-19 samt uppdaterad information.

Tillsammans med brukarombudet gjordes en skrivelse till UL nar biljettmodellen
reskassa drogs in. UL hanvisade till ldsningar som inte ansags realistiska for alla
invanare. Brukarombudet och dldreombudsmannen vadjade darfor till UL att beténka
och dndrassitt beslut sa att kollektivtrafiken skulle bli tillganglig for alla invanare.

Ofrivillig ensamhet

Aldreombudsmannen har varit en av kontakterna pd kommunens hemsida under
pandemin under rubriken “kontaktvdgar for dig som behover stod”. Informationen har
aven funnits pa traffpunkternas webbsida.

| program och handlingsplan for en aldrevanlig kommun lyfts ofrivillig ensamhet som
ett utvecklingsomrade samt atgarder som ska syfta till att férhindra att manniskor blir
ofrivilligt ensamma och att stédja dem som befinner sig i ofrivillig ensamhet att hitta
vagar ut till gemenskap.

Under hosten tillsattes projektmedel till att anstalla en samordnare av volontarinsatser
med prioriterat fokus pa ofrivilligt ensamma och med uppdraget att utreda och foresla
en struktur for att battre samordna och matcha éldres behov med volontérinsatser.

Med utgangspunkt i pandemin och den analys som samordnaren av
volontarinsatser gjort genomfordes en annonskampanj under december manad.
Kampanjen riktade sig till aldre med information och kontaktmojligheter om stod
och hjalp som finns att tillga. Kampanjen samordnades mellan aldrevanlig
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kommun, kommunens kontaktcenter och civilsamhallesaktorer. Annonser
publicerades vid fyra tillfallen i UNT och Uppsalatidningen samt i sociala medier.
Aldreombudsmannen var ett stod i annonskampanjprocessen genom diskussion
och korrekturlasning samt delade ansvaret att besvara fragor som inom till
Kontaktcenter tillsammans med kampanjansvarig.

Aldreombudsmannens kommentar

Arbetet for en aldrevanlig kommun har under aret visat pa att satsningen pa att finna
vagar in i forvaltningar, bolag och organisationer har gett resultat. Fragor som ror aldre
har blivit synligare inom kommunorganisationen

Pandemin har forsvarat méjligheterna till dialog med Uppsalas aldre. Diskussioner
med kommuninvanarna ar viktigt for att kunna ta del av angelégna fragor och lokala
perspektiv. Forhoppningen ar att dldrenamnden onskar ateruppta planeringen av
turné till pensionarsforeningar pa landsbygden nar pandemilaget tillater. Intresset var
stort bland foreningarna.

Pandemin hindrade ett fysiskt mote under internationella dagen for aldre. Vi behover
traffas samtidigt som digitala séndningar kan fungera som komplement och gora det
mojligt for fler att delta som av olika anledningar annars behovt avsta, kanske pa grund
av lang resvag. Samtidigt har pandemin dven visat pd behovet av digitala insatser for
att forhindra digitalt utanforskap.

Den ofrivilliga ensamheten behover atgardas pa flera satt eftersom fragan ar
mangfacetterad och flera orsaker kan ligga till grund. Kommunen utvecklar sin
samverkan med frivilligorganisationer men behover dven kunna samverka med
primarvarden for att skapa langsiktiga losningar for att forebygga och lindra offrivillig
ensamhet. Det behovs en helhetssyn pa halsa dar dven sociala aspekter véags in. Det &r
aven angelaget att bryta stigman kring ensamhet, stodja manniskor att satta ord pa sin
situation och erbjuda gemenskap.

Exempel pa ovrigt arbete under aret:

- Referensgrupp “Forstarkt geografiskt halsouppdrag i Gottsunda” inom ramen for
Effektiv och ndra vard 2030.

- Referensgrupp, Idrott och Fritid, Stadbyggnadsforvaltningen- utokade medel for
insatser for aldre.

- Referensgrupp konstnarliga tillgangliga sittplatser. Aldreombudsmannen tagit
initiativ till detta samarbete mellan Stadsbyggnadsforvaltningens projekt for fler
sittplatser pa allman plats och ett projekt inom Offentlig konst om sittplatser och att
oka tillgangligheten till konst.

- Forelasning om vald mot aldre for medarbetare inom Folktandvarden i samband
med utbildningsdag om vald i néra relationer.

- Arbetsgrupp tillsammans med regionen och lanets kommuner om forslag till VIS
dokument for att tydliggora ansvarsférdelning och samverkan inom omradet syn och
horsel.
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Avslutande kommentarer

Nar samhallet 6ppnar upp efter pandemin torde livet dterga till det normala av sig sjalv
for manga medan andra grupper som redan innan pandemin var socialt eller
ekonomiskt utsatta eller hade forsamrad halsa kan behéva mer eller mindre
omfattande stdd. Behovet kan vara hjalp att bryta sin isolering, aterskapa
vardagsrutiner, finna eller aterta meningsfulla aktiviteter och sociala kontakter eller
rehabilitering for att aterfa funktions- och aktivitetsformagor. Utmaningarna kommer
bestd i att finna de mest utsatta. Kommunen behdver arbeta proaktivt for att vara
rustade att méta behoven nar pandemin slapper sitt grepp. Aven nya grupper kan ha
tillkommit under tiden som pandemin pagatt.

Verksamheter och foreningar har tvingats pausa sina verksamheter under pandemin
men ocksa tvingats tanka nytt vilket gett vardefulla erfarenheter. Exempelvis har
traffpunkternas gympa genom att forlagga verksamheten i parker blivit synliga och
sankt troskeln for nya deltagare. Erfarenheter som gjorts under pandemin behover tas
till vara och nyttjas i den i den fortsatta planeringen. Genom att vistas dar manniskor
befinner sig kan det vara lattare att nd kommunens dldre medborgare med
information om aktiviteter och stodinsatser.

Aldre fyller en viktig funktion som aktiva i pensionarsféreningar, som volontéarer i
ideella organisationer, anhérigvardare och medarbetare i kommunen. Aldre &ren
resurs att ta tillvara och inte enbart en malgrupp for insatser. Det stereotypa sattet att
se pa aldre har uppmarksammats av forskare och debattérer som ett 6kat problem
under pandemin. Kommunen behdver agera och motverka detta synsatt. Arbete i ratt
riktning pagar genom generations éverskridande projekt dar aldre ses som en resurs
som till exempel seniorluncher i skolor, forstudien till utredning om allaktivitetshusi
Gottsunda och samnyttjandet av lokaler i Eriksberg dar fritidsklubben delar lokaler
med Traffpunkt Orstenen och seniorrestaurang Porfyren.
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