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Forslag till beslut
Kommunstyrelsen beslutar

1. attgodkanna rapporten

2. attuppdra till kommunledningskontoret att aterkomma med en fordjupad
utredning och plan for att bedriva verksamheterna med kommunala
ordningsvakter och EST-vaktare i egen regi.

3. att aterkomma under hosten 2024 en fordjupad utvardering av allmanhetens
installning till ordningsvakter, samt

4. attlopande utvardera effekterna av, och installningen till, verksamheten med
kommunala ordningsvakter i egen regi

Arendet

Kommunstyrelsen beslutade 7 april 2021 §69 att genomfdra en utvardering av
verksamheten med kommunala ordningsvakter med fokus pa effekter, uppdrag,
organisations- och driftsformer. Den 19 oktober 2022 §229 beslutade
kommunstyrelsen om forlangd tid for utvarderingen med anledning av att ny
lagstiftning vantades pa omradet.

| enlighet med uppdraget har kommunledningskontoret genomfort en fordjupad
utredning av verksamheten med kommunala ordningsvakter och de sa kallade EST-
vaktare som infordes under 2022. Utredningen har sammanstallts i en rapport som
innehaller dels en utvardering av den befintliga verksamheten, dels en utredning av
mojligheten att bedriva verksamheterna i egen regi i stallet for att dessa upphandlas av
extern leverantor.
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Foredragning

| Uppsala kommun har ordningsvakter varit en del av kommunens brottsforebyggande
arbete sedan ar 2017. De kommunala ordningsvakterna arbetar inom sitt
tillstandsomrade i Uppsalas citykarna i syfte att forebygga brott, skapa trygghet och
bygga relationer med medborgare. En utvardering av verksamheten gjordes 2021 som
visade pa positiva erfarenheter av ordningsvakternas arbete.

Under varen 2022 utokade kommunen sina bevakningstjanster med konceptet EST-
vaktare (effektiv samordning for trygghet), en kunskapsbaserad modell dar kommunen
och andra aktorer samverkar i tidiga insatser for att forebygga otrygghet. EST-vaktarna
agerar utifran gemensamma kartlaggningar och far en uppdaterad rutt varje vecka for
att kunna arbeta mot aktuella problembilder. EST-vaktarna kompletterar
ordningsvakterna da de kan arbeta med storre geografisk flexibilitet medan
ordningsvakterna ar begransade till sitt tillstandsomrade.

Ett syfte med den genomforda utredningen har varit att redogora for de kommunala
ordningsvakternas uppdrag samt utvardera effekterna av detta. Mot bakgrund av
uppdragets inriktning mot verksamhetens organisations- och driftsformer har syftet
aven varit att beskriva de grundlaggande forutsattningarna for en omstallning av
ordningsvaktsverksamheten till att drivas egen regi i stallet for att upphandlas pa avtal.
Verksamheten har snart funnits i sju ar och ordningsvakternas uppdrag har 6ver tid
utvecklats fran att vara mer passivt till att idag arbeta mer aktivt mot
ordningsstorningar och med relationsskapande arbete, sarskilt med ungdomar.

Utvarderingens resultat tyder pa att ordningsvakternas narvaro har positiva effekter
och inte minst &r deras narvaro efterfragad av medborgare. Utvarderingen visar ocksa
att bade EST-vaktarna och ordningsvakterna har en betydande roll i helheten nar det
kommer till det brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet i kommunen. En
roll som stracker sig langre an att uppratthalla ordning pa allman plats.

Vad galler fragan om organisationsform for verksamheten med ordningsvakter sa
beskriver utredningen tre alternativ utdver det som foreligger idag. Tva av alternativen
innebar att kommunen bedriver delar av dagens bevakningsverksamhet i egen regi och
fortsatter att upphandla delar. Det tredje och mest omfattande alternativet skulle
innebara att kommunen inte upphandlar nagra bevakningstjanster av extern
leverantor utan bedriver allt i egen regi. Det skulle i sa fall dven innefatta storningsjour,
vaktare for uttryckning pa larm med mera, som idag upphandlas vid sidan av de
kommunala ordningsvakterna och EST-vaktarna. Alternativen motsatter siginte
varandra utan innebar olika grader av att bedriva verksamheten i egen regi och skulle
kunna implementeras stegvis over tid.

De tva alternativ som innebar att delar av verksamheten bedrivs i egen regi ar att
kommunen anstaller egna EST-vaktare, alternativt att kommunen anstaller egna EST-
vaktare och kommunala ordningsvakter.

Anledningen till att forslagen avgransas till de kommunala ordningsvakterna och EST-
vaktarna ar att det ar tjanster som utdvas av heltidsanstalld personal. Det skulle
saledes inte dligga kommunen att ansvara fér bemanning av enstaka timbehov. Vidare
ar en fordel med att bedriva just dessa tjanster i egen regi deras vasentliga roll i det
langsiktiga brottsforebyggande arbetet. Konsekvenserna av att byta ut de kommunala
ordningsvakterna och EST-vaktarna vid nya upphandlingar blir sannolikt storre an
konsekvenserna av att byta ut bevakningspersonal med enbart ordningshallande

uppdrag.
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Generellt sett finns flera fordelar med att bedriva den har typen av verksamhet i egen
regi. Personerna som utfor uppdraget blir stabila 6ver tid och kdnns igen av
medborgare och medarbetare. De far ocksa en chans att bygga upp lokalkdnnedom
och det blir en investering att utbilda personalen. Trots att det medfor uppgifter i fraga
om arbetsledning och personalansvar sa innebar det ocksa att kommunen har full
insyn och kan styra verksamheten efter behov.

For att sakerstalla en regelbunden utvardering av verksamheten med kommunala
ordningsvakter och EST-vaktare kommer detta framdver att integreras i den breddade
lagesbilden som kommunen gor vartannat ar enligt Lag (196:2023) om kommuners
ansvar for brottsforebyggande arbete. Kommunen stravar ocksa efter att utveckla
formagan att utvardera verksamheten for att i mojligaste man kunna utlasa effekterna
avden.

Ekonomiska konsekvenser

Den fordjupade utredningen genomfors inom befintlig ekonomisk ram for
kommunstyrelsen.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad den 22 april 2024
e Bilaga 1, rapport De kommunala ordningsvakterna - effekter, uppdrag och
organisationsform

Kommunledningskontoret

Joachim Danielsson Ingela Hagstrom
Stadsdirektor Utvecklingsdirektor och bitradande
stadsdirektor
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Inledning

Uppsala kommuns brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete tar avstamp i
kommunens Program for trygghet, sakerhet och brottsforebyggande. Programmet
framhaller vikten av att arbeta kunskapsbaserat och att rikta adekvata atgarder mot
kartlagda problembilder. Programmet bygger pa sex malomraden som utgor sarskilt
fokus i arbetet, daribland mal 3 som avser trygghet i den offentliga miljon. Okad
narvaro, social kontroll, forstarkt skydd och 6kad bevakning ar faktorer som bendamns
som viktiga for att dstadkomma det.

Ett led i detta &r de ordningsvakter som har varit en del av Uppsala kommuns
brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete sedan sommaren 2017. Sedan dess
har en utvardering gjorts med fokus pa att kartlagga arbetet och utvardera dess
effekter. Under varen 2021 fattade Kommunstyrelsen beslut om en fornyad utvardering
av verksamheten med kommunala ordningsvakter med fokus pa effekter, uppdrag,
organisations- och driftsformer. Arbetet med den fornyade utvarderingen har skjutits
upp i vantan pa ny lagstiftning, Den nya lagen, Lag (2023:421) om ordningsvakter tradde
i kraft 1 januari 2024. | och med detta paborjades arbetet med foreliggande utvardering
for att verkstalla Kommunstyrelsens beslut fran varen 2021.

Varen 2022 utékade Uppsala kommun sina bevakningstjanster med konceptet EST-
vaktare!, som ett led i att starka det brottsforebyggande och trygghetsskapande
arbetet. Nagra vasentliga skillnader mellan EST-vaktarna och de ordningsvakter som
verkar i kommunens tillstandsomrade (tidigare LOV §3-omrdade) ar dels deras
befogenheter?, dels deras flexibilitet®. EST-vaktarnas uppdrag ar att agera utifran den
senaste kartlaggningen och de far en uppdaterad rutt varje vecka for att kunna arbeta
mot aktuella problembilder.

Disposition och avgransning

Foreliggande rapport ar uppdelad i tva delar. Den forsta delen &r en utvardering av den
ordningsvaktsverksamhet som pagar idag. Den andra delen ar en utredning av
organisationsform med fokus pa omstallning till ordningsvakter i egen regi.
Utvarderingen kommer avgransas till de bevakningstjanster som bedrivs pa uppdrag
av Kommunstyrelsen, det vill saga EST-vaktarna samt de ordningsvakter som verkar i
Uppsala city, benamns framgent som de kommunala ordningsvakterna.

Bakgrund och uppdrag

Ordningsvakterna i Uppsala kommun paborjade sitt arbete den 7 juli 2017 efter att
bade utredning, beslut och tillstdnd skett med skyndsamhet. Inférandet av
ordningsvakter skedde dels mot bakgrund av en 6kad problembild i City avseende
ordningsstorningar, vald i offentlig miljo och stolder, dels mot bakgrund av polisens
svara personalbrist vid tillfallet. Det finns olika uppfattningar i fragan om kommuner

LEST stér for Effektiv samordning for trygghet, en evidensbaserad, b&de kort- och l&ngsiktig,
brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetsmetod

2 En vaktare har samma befogenheter som vem som helst i samhillet. De far géra envarsgripanden men har
inga andra befogenheter likt en ordningsvakt eller polis.

3 Till skillnad frén ordningsvakter far vaktare arbeta 6verallt, de &r inte begransade till en sérskild plats och
behdver inte tillstand for att arbeta i olika omraden.
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ska finansiera den har typen av ordningshallande verksamhet da det dligger
Polismyndigheten att uppratthalla allman ordning och sakerhet i samhallet. Uppsala
kommuns ordningsvakter har dock ett bredare syfte. Ordningsvakterna har gatt fran
att ha ett mer passivt arbetssatt till att idag arbeta mer aktivt mot ordningsstorningar
och med relationsskapande arbete, sarskilt med ungdomar. De arbetar idag nara
ungdomsjourens faltarbetare for att tidigt identifiera ungdomar i riskzon for
kriminalitet, missbruk eller annat socialt nedbrytande beteende. Utover deras arbete
pa faltet &r de ocksa val integrerade i arbetet med EST (Effektiv samordning for
trygghet) bade pa operativ och strategisk niva. For ndrvarande finns i kommunens
tjanst tre patruller, totalt sex ordningsvakter, hela veckan utom sondagar da det ar tva
patruller med fyra ordningsvakter i Uppsalas tillstdndsomrade, se omradet i Bilaga 1.

Nytt for 2024 ar den nya Lag (2023:421) om ordningsvakter som utfardades i juni 2023
och tradde i kraft 1 januari 2024. Syftet med den nya lagen ar till viss del att anpassa en
flera decennier gammal lagstiftning till samhallets utveckling, dar ordningsvakter
anvands i allt storre utstréackning. Den nya lagen ar ocksa mindre inskrankande
avseende tillstand for ordningsvakter.

I tillstandsparagrafen i tidigare lagstiftning, LOV §2, angavs vissa platser dar
ordningsvakter fick lov att verka, bland annat vid allmanna sammankomster, bad- eller
campingplatser, lokaler och platser for idrott, friluftsliv eller liknande. Om det forelag
sdrskilda behov eller var av vésentlig betydelse kunde ordningsvakter, enligt LOV §3,
undantagsfall fa tjanstgdra pa andra platser dn vad som angavs i LOV §2. Det ar dessa
undantagsfall som tidigare bendmnts som LOV §3-omraden. | konstrast till detta
restriktiva forhallningssatt anger nuvarande lagstiftning att tillstand far beviljas sa
lange det ar andamalsenligt for att uppratthalla allman ordning och sakerhet eller
framja trygghet pa den plats, inom det omrade eller i den verksamhet som ansokan
avser. Det omrade som ordningsvakter ges tillstand att verka inom heter numera
tillstandsomrade.

Polisens ordningsvaktssamordnare uppger att den nya lagens tillagg om att
ordningsvakter far anvandas for att framja trygghet ger polisen méjlighet att ha ett mer
forebyggande perspektiv vid ansokningsforfarandet. Utover installningsfragan innebar
den nya lagen visst utokande av befogenheter. Ordningsvakter far numer transportera
vissa omhandertagna personer, kroppsvisitera i identifieringssyfte och forverka
beslagtagen alkohol om vardet ar ringa. Utbildningen har ocksa utokats for
ordningsvakter dar grundutbildningen férdubblas och fortbildningen forlangs. Aven
har framhaller polisens ordningsvaktssamordnare forskjutningen mot ett mer
forebyggande perspektiv da den utokade grundutbildningen kommer innehalla ett
storre fokus pa brottsforebyggande arbete &n tidigare.

Mer om den nya lagstiftningen finns att ldsa i Regeringens betdnkande av
Ordningsvaktsutredningen (SOU 2021:38) och pa Polisens hemsida *.

Uppfoljning av tidigare utvardering

Foregdende utvardering mynnade ut i ett antal dnskemal om utveckling i arbetet med
de lokala ordningsvakterna. Ett 6nskemal som kom bade fran kommunen och fran
ordningsvakterna var att utveckla samverkan dessa parter emellan, detta har gjorts
genom implementeringen av EST (Effektiv samordning for trygghet) som bland annat
innebar veckovisa avstamningar mellan ordningsvakter, kommunen, polisen, med

4Ny lag om ordningsvakter | Polismyndigheten (polisen.se)
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flera. Vidare onskade ordningsvakterna utoka det relationsskapande arbetet med
ungdomar genom bland annat skolbesok, nagot som idag genomfors tillsammans med
Uppsala ungdomsjour. Ordningsvakterna lyfte dven potentialen i arbetet med bilburna
patruller och 6nskade utveckla den verksamheten. | och med inférandet av EST-
vaktarna under varen 2022 uppfylls detta till viss del. Trots att ordningsvakter och
vaktare ar olika befattningar med olika befogenheter sd ar det anda utbildad
uniformerad personal som kan arbeta relationsskapande och forebygga brott med sin
narvaro.

Slutligen efterfragade Uppsalas ordningsvakter mer utbildning. Uppsala kommun har
forsett dem med utbildning i fisketillsyn men inget utover detta. Daremot innebar den
nya lagstiftningen att de kommer forses med utdkad utbildning.

Syfte och fragestallningar

Syftet med foreliggande rapport ar att redogora for de lokala ordningsvakternas
uppdrag samt utvardera effekterna av detta. Syftet ar aven att utreda inneborden av,
och forutsattningarna for, en omstallning till ordningsvakter i kommunal regi.

Utvarderingen tar avstamp i foljande fragestallningar:

1. lvilken utstrackning har ordningsvakternas och/eller EST-vaktarnas arbete
bidragit till positiva effekter avseende brott och trygghet?

2. Vilken roll har ordningsvakterna och/eller EST-vaktarna i det
brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet i Uppsala kommun?

3. Vilka mojliga organisationsformer finns for att bedriva
ordningsvaktsverksamhet i egen regi och vad skulle dessa innebara?

Del 1: Utvardering av verksamheten med
ordningsvakter och EST-vaktare

Detta avsnitt kommer besvara fragestallning 1 och 2 genom att dels redogora for
potentiella effekter av ordningsvakternas arbete, dels redogora for deras rolli det
brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete som bedrivs i Uppsala kommun.
Trots att stora delar av ordningsvakternas uppdrag utgors av att vara synliga pa gator
och torg och pa sa vis bidra till 6kad kontroll och trygghet sa bestar deras arbete dven
av andra uppgifter.

Effekter

Det finns sparsamt med forskning Gver ordningsvakters inverkan pa brott och
otrygghet. Enligt flera kriminologiska teorier om situationell prevention ar dock
overvakning eller narvaro av kapabla vaktare nagot som bor minska brottsligheten pa
en plats. Det kan forvisso ske en forflyttning till intilliggande platser men detta ar alltid
en risk vid arbete med situationell brottsprevention och bor inte vara en anledning till
att undvika det. Forskningen pa omradet sdager dessutom att nar brott forflyttas fran en
plats till en annan sa sker det i regel i mindre och mildare utstrackning pa den nya
platsen.

Vad avser ordningsvakternas trygghetsskapande effekt sa finns en studie genomford
av Orebro universitet som visar att ndrvaro av ordningsvakter dkar tryggheten for bade



man och kvinnor i miljoer som uppfattas som otrygga. Sammanfattningsvis finns det
stod for att narvaro av ordningsvakter kan verka bade brottsforebyggande och
trygghetsskapande.

De lokala ordningsvakterna

Det &r svart att mata effekter av en sddan atgard som ordningsvaktsnarvaro men det
gar anda att skapa sig en uppfattning genom vissa indikatorer. Frodeparken intill
Resecentrum har lange varit praglad av ordningsstorningar och otrygghetsskapande
handelser. | borjan av 2022 genomfordes en orsaksanalys vars resultat bland annat
signalerade ett behov av 6kad kontroll pa platsen. Under varen 2022 fick de lokala
ordningsvakterna en arbetsorder om att 6ka sin narvaro genom att besoka parken
oftare och mer regelbundet.

Ordningsstorningar i Frodeparken
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Ett vantat resultat av en sadan atgard ar att statistiken till en borjan 6kar i och med att
upptacktsgraden 6kar. En férvdantan som emellertid motbevisades dd sommaren 2022
praglades av farre ordningsstorningar an foregaende sommar. Den stora skillnaden
visar sig dock ytterligare ett ar senare, sommaren 2023, da en markant minskning har
skett och flera verksamma aktorer beskriver parken som lugnare. Det gar inte att med
sakerhet tillskriva ordningsvakternas narvaro denna effekt men faktum kvarstar att
parken ar en lugnare plats efter det att ordningsvakterna 6kade sin narvaro anvad den
varinnan de gjorde det.

Inom ramarna for arbetet med Medborgarloftet for Resecentrum genomfordes
upprepade medborgardialoger for att undersoka medborgarnas trygghet.

Sida 6 (15)
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Andel som svarat att de kanner sig otrygga pa
Resecentrum
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Figur 1. Data frdn medborgardialog p& Resecentrum. Ar 2023 stilldes frégan om otrygghet p& Resecentrum
kvallstid medan 2017 och 2019 stalldes frdgan om otrygghet pa Resecentrum oberoende av tid pa dygnet.

Under tiden som de lokala ordningsvakterna varit verksamma pa Resecentrum har
otryggheten minskat succesivt. Det saknas dessvarre data som visar nivaer av
otrygghet fore 2017 vilket gor det svart att bedéma om detta ar en trend som
sammanfaller med ordningsvakternas tilltréade eller ej. Under samma tidsperiod har
det ocksa funnits Medborgarloften for Resecentrum som inneburit att kommunen och
polisen arbetat aktivt pa manga olika fronter for att astadkomma en sadan utveckling
som diagrammet visar. Mot bakgrund av detta kan inte heller den har effekten med
nagon visshet tillskrivas ordningsvakternas narvaro.

Trots att det inte gar att utvardera ordningsvakternas arbete med tillracklig
metodologisk styrka for att med sakerhet bedéma dess effekter sa finns det matningar
som visar att deras narvaro ar efterfragad hos Uppsalas medborgare.

Atgarder som skulle bidra till 6kad trygghetskansla
vid Resecentrum
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Figur 2. Data fran medborgardialog pa Resecentrum dér férbipasserande medborgare fatt svara pa vilken
kategori av atgarder som skulle 6ka deras trygghetskansla vid Resecentrum.
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Bemanning och polis har aterkommande varit den mest efterfragade
trygghetsskapande atgarden i medborgardialogerna kring Resecentrum. Av de som
svarat att bemanning och polis skulle 6ka trygghetskanslan vid resecentrum har flest
(50% av de svarande) efterfragat ordningsvakter, vilket ar fler an de som efterfragat
polisiar narvaro (33% av de svarande).

EST-vaktare

Vid implementeringen av EST-vaktarna gjordes ett forsok att skapa forutsattningar for
att senare kunna utvardera effekterna av deras arbete. Detta gjordes genom att valja ut
nagra platser som utmarkt sig som sarskilt problemfyllda dar syftet var att senare
kunna undersoka om EST-vaktarnas narvaro bidragit till nagra effekter pa platserna.
EST-vaktarna har besokt dessa platser veckovis i nastan tva ar och dokumenterat all
narvaro i en sarskild utvarderingsmodul i Embrace.

Det gar inte att utldsa nagra sakra effekter av den har periodens arbete. Pa nagra av
platserna har det skett en minskning av handelser vilket kan vara en effekt av
vaktarnas narvaro, medan pa andra platser har det skett en 6kning vilket kan vara en
effekt av 6kad upptacktsgrad och 6kad rapportering. Det gar darfor att resonera kring
vad minskningarna och 6kningarna kan bero pa men det gar inte att dra nagra tydliga
slutsatser fran sa motstridiga resultat. For att kunna sakert harleda effekt till atgard
skulle en likadan kontrollmiljo behova granskas ddr motsvarande atgard inte satts in,
den mojligheten har inte funnits. Det finns vissa metodologiska utmaningar med den
har utvarderingen.

Pa grund av att arbetet med EST och Embrace bara var ca fem manader gammalt nar
EST-vaktarna implementerades sa finns det inte sa mycket jamforelsedata att tillga for
perioden innan implementeringen. Det ar inte heller sjalvklart att vanta sig ett tydligt
resultat kopplat till nagra specifika utvarderingsplatser nar EST-vdktarnas framsta syfte
ar att varaflexibla och verka i hela Uppsala.

Deras rolli arbetet

Utover att arbeta med synlighet i den offentliga miljon sa arbetar bade de kommunala
ordningsvakterna och EST-vaktarna mycket med relationsskapande arbete. De ar
ocksa en barande kélla till information vid kartlaggningar av brott och otrygghet.
Ordningsvakterna tillsammans med EST-vaktarna utgor en av 24 rapporterande
organisationer i det digitala kartlaggningsverktyget Embrace, trots detta stod de for
42% av de 4479 rapporter som inkom under 2023.

De kommunala ordningsvakterna

Som namnts tidigare sa innefattar ordningsvakternas uppdrag mer an att patrullera
gator och torg. De ar en av kommunens narmaste samverkanspartners i arbetet med
EST (Effektiv samordning for trygghet) som ar ett evidensbaserat, bade kort- och
langsiktigt, brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete. Under arbetets gang
har de utbildats succesivt dels i arbetsmetoden, dels i det digitala kartlaggningsverktyg
som anvands for att samla in information till kommunen och polisens gemensamma
lagesbilder.

De kommunala ordningsvakterna har ocksa ett nara samarbete med Uppsala
ungdomsjour som ar formaliserat genom en skriftlig arbetsordning. Medan arbetet
med EST sker pa en mer strategisk niva sa ar samarbetet med ungdomsjouren av mer



operativ karaktar och fokuserar pa arbetet pa falt. Syftet ar att tillsammans fanga upp
unga som ar i riskzon for kriminalitet, missbruk och annat socialt nedbrytande
beteende. Som ett led i detta samarbete har de genomfort gemensamma skolbesok i
syfte att informera ungdomar om vad en ordningsvakt ar for nagot och lata
ungdomarna stalla fragor. Den har typen av arbeten utfors ofta avde som benamns
som ungdomsansvariga ordningsvakter. De ungdomsansvariga ordningsvakterna har
ett sarskilt fokus pa relationsskapande arbete med ungdomar. De har exempelvis
besokt fritidsgardar och ibland suttit ned med ungdomarna och spelat tv-spel, nagot
som ordningsvakternas arbetsledare beskriver som mycket framgangsrikt for
relationen mellan ungdomar och ordningsvakter.

Utover arbetet med kommunen samarbetar ordningsvakterna ocksa med polisen.
Polisens ordningsvaktssamordnare uppger att ordningsvakterna ar ett viktigt stod for
polisen i vissa ordningshallande fragor men att samarbetet sjunkit nagot sedan de
slutade med gemensamma utsattningar. Det var en resursfraga att lagga ner de
gemensamma utsattningarna men forutsattningarna ar annorlunda nu och dessa
kunde darfor aterupptas fran och med 1 mars i ar. Trots att ordningsvakterna ar ett
stod for polisen vill polisens ordningsvaktssamordnare betona vikten av att man
undersoker mer langsiktiga alternativ innan man tillsatter ordningsvakter som en
atgard.

EST-vaktare

Trots att EST-vaktarnas arbete inte uppvisar nagra tydliga effekter i minskad
brottslighet sa har de idag en viktig roll i det brottsférebyggande och
trygghetsskapande arbetet. Som tidigare namnts sa ar EST-vaktarna en av de framsta
informationskallornai arbetet med EST, inte minst med tanke pa att de kan verka i
samtliga omraden (till skillnad fran ordningsvakterna som ar begransade till sitt
tillstdndsomrade). De fungerar saledes som ett betydande komplement och
flexibiliteten ar en viktig del i EST-vaktarnas funktion. De ror sig over hela kommunen,
bade landsbygd och tatort, och deras rutt dndras varje vecka.

Detta har bland annat varit anvandbart nar det inkommit oro fran medborgare Gver
exempelvis ungdomssamlingar dar medborgare misstanker narkotikahantering. Da
har EST-vaktarna okat sin narvaro dar kommande vecka for att gora en professionell
bedémning av problembilden och prata med ungdomarnai fraga. Det har ocksa varit
vardefullt for att 6ka narvaron i vissa omraden vid sarskilda handelser. Ett exempel &r
det inbrott som skedde pa ett LSS-boende i Lindbacken, ett omrade som vanligtvis inte
forekommer i kartlaggningar 6ver problembilder. Inbrottet skapade stor oro hos de
boende i Lindbacken vilket ledde till att EST-vaktarna 6kade sin narvaro under en tid
for att fanga upp oroliga medborgare och bidra till en kénsla av kontroll i omradet.

Ett annat exempel dar EST-vaktarnas narvaro varit av betydelse var under en tid da
Savja hade problem med oro och ordningsstérningar. EST-vaktarna hade da 6kad
narvaro i omradet en langre period vilket kom att innebéra att de var forst pa plats vid
den skjutning som skedde utanfor en pizzeria i Savja i april 2022. De var snabbt framme
hos den skadade och pabdrjade forsta hjalpen samtidigt som de samlade ihop vittnen
och lugnade radda medborgare i vantan pa polisen.

Effekten av den har typen av arbete &r svar att utldsa i statistik men ar emellertid av
stor betydelse och ger kvalitativt synliga resultat. Vidare har en ambition med EST-
vaktarna varit att skapa en relation till Uppsalas ungdomar samt minska barriaren
mellan ungdomar och uniformerad personal. For att astadkomma detta borjade de
gora besok pa fritidsgardar runt om i kommunen och mottagandet har varit positivt.
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Idag vistas de regelbundet pa olika fritidsgardar for att uppratthalla relationerna med
ungdomarna.

Del 2: Utredning av organisationsform och
ordningsvakter i egen regi

| dagslaget koper Uppsala kommun alla sina bevakningstjanster fran extern leverantor
till en kostnad om cirka 15 miljoner kronor per ar. Notera att bolagens kostnader inte
arinkluderade. De bevakningstjanster som bedrivs pa uppdrag av Kommunstyrelsen
(de kommunala ordningsvakterna och EST-vaktarna) utgor cirka 11 miljoner av den
kostnaden.

Exempel fran andra kommuner

Under arbetet med foreliggande utredning har Uppsala kommun traffat andra
kommuner for att hora om deras erfarenheter av att driva ordningsvaktsverksamhet i
egenregi.

Landskrona

Landskrona kommun anvander ordningsvakter i relativt liten skala. De har tva
ordningsvakter i tjanst, tva kvallar i veckan. For att fylla behovet har de sex
ordningsvakter anstallda genom timvikariat i egen regi. Kommunens 6vriga
bevakningsbehov, sa som vaktartjanster eller stérningsjour, upphandlas av extern
leverantor. Landskrona kommun lyfter fordelar som att de far en stabilitet i sin
personal, ordningsvakterna har arbetat lange i kommunen, ar trygga i sin roll och
kanns igen av medborgarna.

De ser ocksa fordelar med att gora rekryteringen pa egen hand sa att de har mojlighet
att anstalla personer som de bedémer lampliga for uppdraget. De lyfter dven vissa
nackdelar med sitt upplagg, sa som att arbetsledaren ar en trygghetssamordnare som
arbetar kontorstid medan ordningsvakterna arbetar pa kvallar, det gor det svart for
arbetsledaren att styra arbetet och kontrollera att det utfors korrekt. Det &r ocksa svart
for dem att fylla sina pass med personal da deras timanstallda ordningsvakter har
andra jobb eller studier vid sidan av.

Jonkoping

Region Jonkoping anvander ordningsvakter i liknande omfattning som Uppsala
kommun. De har tva ordningsvakter dygnet runt, veckans alla dagar som befinner sig
pa deras sjukhus. For att bemanna detta har de 8 heltidsanstéallda ordningsvakter i
egen regi. De har ocksa avtal med en extern leverantor for att técka ovriga behov och
vakanser. Likt Landskrona lyfter de kvalitén pa arbetet som en fordel med att ha
ordningsvakterna anstallda i egen regi. De har samma personer dver en lang tid som
blir bra pa att utfora jobbet och bekanta ansikten for sjukhusets besékare och
personal.

En nackdel som Jonkoping fatt erfara ar vid tillfallen da en ordningsvakt misskott sitt
uppdrag. Vid missndjde med en ordningsvakt hos en extern leverantér kan man be om
att denne blir omplacerad. For Jonkopings del har det i stallet blivit fraga om
uppsagning av personer som misskétt sig, vilket varit bade en tids- och resurskravande
process.
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Organisationsform Forutsattningar Fordelar Nackdelar
Ingen Upphandla samtliga Det upplagg som aridag. Bevakningsforetaget ansvarar for att uppfylla vara behov i fréga om bemanning, Organisationen och relationer maste byggas upp pa
verksamheti bevakningstjanster. arbetsledning och sd vidare. nytt vid varje upphandling.
kommunal Lokalkdnnedom hos bevakningspersonalen gér
regi. forlorad.
Sannolikt mer kostsamt att upphandla tjansten an att
bedrivai egen regi.
Delar av Heltidsanstallda EST- Larmcentral (kan upphandlas) Vi anstaller sjalva personer vi anser lampliga for uppdraget. Mer resurskravande att ombesorja verksamheten dn
verksamheten Vaktareikommunal Lokaler EST-vaktarnas relationer och samarbeten blir stabila dver tid i stéllet for att bytas ut vid vad det &ridag i frdgor om arbetsledning,
i kommunal regi. Upphandla 6vriga  Fordon upphandling. personalansvar, med mera.
regi. bevakningstjanster. Uniform EST-védktarna bygger upp lokalkdnnedom over tid. Ordningsvakterna skulle fortfarande bytas ut vid varje
Radioutrustning Det blir en investering 6ver tid att utbilda EST-véktarna. upphandling.
Ledning och styrning med | och med att det enbart ar fraga om heltidsanstalld bevakningspersonal behover inte
bevakningskompetens kommunen hantera timanstéllningar for sporadiska behov.
Det behdvs bara fyra tjénster vilket innebar att personalansvar, arbetsledning, med mera
sker i ganska liten skala.
Vid handelse av akut brist pa marknaden (till foljd av hojd beredskap exempelvis) har
Uppsala kommun sédkrat sina resurser.
Heltidsanstallda Larmcentral (kan upphandlas) Liknar foregaende forslag men i det har fallet omfattas all bevakningspersonal som arbetar ~ Mer resurskrévande att ombesorja verksamheten dn
ordningsvakter och Lokaler pa heltid och som drintegrerade i arbetet med EST (Effektiv samordning for trygghet). vad det dridagi frdgor om arbetsledning,
EST-vaktarei Fordon | &nnu storre utstrackning an vid foregdende forslag blir relationer och samarbeten stabila personalansvar mer mera.
kommunal regi. Uniform over tid.
Upphandla 6vriga Radioutrustning Béde ordningsvakter och EST-vaktare skulle bygga upp lokalkdnnedom 6ver tid.
bevakningstjanster. Ledning och styrning med Det blir en investering 6ver tid att utbilda dem.
bevakningskompetens | och med att det enbart ar fraga om heltidsanstalld bevakningspersonal beh6ver inte
kommunen hantera timanstéllningar for sporadiska behov.
Vid handelse av akut brist pa marknaden (till foljd av hojd beredskap exempelvis) har
Uppsala kommun sdkrat sina resurser.
Samtlig Samtliga Larmcentral (kan upphandlas) Sannolikt det mest kostnadseffektiva alternativet nar det val ari drift. Det finns risk att det blir svart att tdcka de sporadiska
verksamheti bevakningstjansteri Lokaler Fullinsyn i samtlig bevakningsverksamhet som kommunkoncernen anvander. behov som uppstar med kort varsel dd kommunen
kommunal egen regi med egen Fordon Sparar den tid och de kostnader som det innebdr att byta leverantor vid ny upphandling. inte har en ”pool” av tillgangliga vaktare och
regi storningsjour och Uniform Det kan finnas ett signalvarde gentemot medborgare att kommunen har fullt ansvar for ordningsvakter pa det séttet som ett stort

utryckning vid larm.

Radioutrustning
Ledning och styrning med
bevakningskompetens

Timanstallda och jourpersonal behdver

finnas for sporadiska behov.

den bevakningspersonal som verkar pd uppdrag av dem.
Inte beroende av affarsforbindelse med extern leverantér.

bevakningsforetag har.
Detta alternativ skulle innebéra en lang
omstallningstid och ar mycket resurskravande.
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Ingen verksamhet i kommunalregi

Ett alternativ ar att fortsdtta med den nuvarande organisationsformen dar samtliga
bevakningstjanster upphandlas av extern leverantor. De framsta fordelarna med detta
ar att bevakningsforetaget ansvarar for bemanning av pass, personalfragor,
arbetsledning med mera. Det ar ett resurskravande ansvar som kommunen besparas
med dagens organisationsform. En nackdel med att upphandla samtliga tjanster ar att
ordningsvakterna och vaktarnas kunskap om det langsiktiga brottsforebyggande
arbetet gdr forlorat. De kommunala ordningsvakterna och EST-vaktarnas roll ar
bredare an att verka ordningshallande da de ocksa har ett stort relationsskapande
fokus samt deltar i arbetet med EST.

Delar av verksamheten i kommunal regi

Matrisen visar tva alternativ dar delar av bevakningsverksamheten bedrivs i kommunal
regi. Skillnaden dessa tva emellan ar att det forsta alternativet bara omfattar EST-
vaktarna, medan det andra alternativet omfattar dem och de kommunala
ordningsvakterna. Anledningen till att forslagen avgransas till de kommunala
ordningsvakterna och EST-vaktarna ar att det ar tjanster som utovas av heltidsanstalld
personal. Att bedriva bevakningstjanster med enstaka timbehov i egen regi skulle bli
komplext da kommunen inte har en pool av bevakningspersonal att plocka personal
fran vid behov, sa som de stora vaktbolagen har. Genom den hér [6sningen skulle
kommunen bedriva de mer forutsagbara behoven i egen regi och samtidigt nyttja den
privata marknadens férdelar for mer flexibla behov.

Det forsta av de tva alternativen, att bara anstalla EST-vaktare i kommunal regi, skulle
innebara fyra anstallda pa heltid som darigenom tacker de behov som Uppsala
kommun haridag. For det andra alternativet skulle Uppsala kommun behdva anstalla
cirka 18 personer varav 14 heltidsanstallda ordningsvakter och fyra heltidsanstallda
vaktare. Det ar egentligen den vasentliga skillnaden mellan de tva alternativen. Oaktat
antal skulle en egenregilosning innebara att kommunen har sakrat resurser vid
handelse av exempelvis hojd beredskap eller andra faktorer som kan leda till akut brist
pa marknaden.

En annan anledning till att utredningen fokuserar sarskilt pa dessa tjdnster i egen regi
ar det som ndmns under féregdaende rubrik, deras vasentliga roll i det langsiktiga
brottsforebyggande arbetet. Konsekvenserna av att byta ut de kommunala
ordningsvakterna och EST-vaktarna vid nya upphandlingar blir sannolikt storre an
konsekvenserna av att byta ut bevakningspersonal med enbart ordningshallande
uppdrag. Detta vore saledes ett satt att undvika dessa negativa konsekvenser men
samtidigt nyttja fordelar av att kdpa in tjansten, sa som att de ansvarar fér bemanning
vid timbehov och liknande. Det skulle dock innebara att kommunen behover ta det
ansvar som idag ligger pa bevakningsforetaget i fraga om personalansvar,
schemalaggning, arbetsmiljo, [Oner, arbetsledning med mera for 18 anstallda. Utover
[6nekostnaderna for de anstallda vakterna uppstar ocksa kostnader relaterade till
arbetsgivarrollen.
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Samtlig bevakningsverksamhet i kommunal regi

Detta alternativ skulle innebdra att kommunen inte upphandlar nagra
bevakningstjanster utan att hela kommunkoncernens behov av
bevakningsverksamhet bedrivs i egen regi. Utover den heltidsanstallda personal som
namns ovan skulle kommunen ocksa bedriva storningsjour som rycker ut pa larm samt
bemanna sadana timbehov som kan dyka upp plotsligt. Detta alternativ skulle ta tid att
implementera men det ar sannolikt det mest kostnadseffektiva pa sikt. Det kritiska
med detta alternativ skulle vara att sakerstalla resurser for akuta och foranderliga
behov. Behov av vaktarpersonal som dyker upp med kort varsel skulle vara en storre
utmaning for kommunen dn vad det ar for bevakningsforetagen. Det ar sannolikt ocksa
sa att kommunkoncernens totala behov av bevakningspersonal varierar 6ver tid. For
att faststalla risker och nytta med féreliggande alternativ skulle det behdvas en mer
detaljerad kartlaggning av kommunkoncernens behov men det ryms inte inom ramen
for den har utvarderingen.

Sammanfattning

Sammanfattningsvis finns viss statistik som tyder pa att ordningsvakternas narvaro har
positiva effekter och inte minst ar deras narvaro efterfragad av medborgare. Det ar
svart att genomfora kvantitativa utvarderingar av saval de kommunala
ordningsvakternas som EST-vaktarnas arbete. Oaktat synliga effekter har de bada en
betydande rolli det brottsférebyggande och trygghetsskapande arbetet i Uppsala
kommun. En roll som stracker sig langre an att uppréatthalla ordning pa allman plats.

Vad géller fragan om organisationsform sa presenterar utredningen tre alternativ
utover det som foreligger idag. Alternativen motsatter sig inte varandra utan innebar
olika grader av att bedriva verksamheten i egen regi och skulle kunna implementeras
stegvis Over tid. Den primara skillnaden mellan alternativen ligger i personalomfattning
och anstéllningsformer, utrustningen ar i allt vasentligt densamma. Det gar inte att
med sakerhet sdga nagot om kostnadseffektiviteten av att bedriva verksamheten i
egen regi utan valet bor motiveras av andra faktorer. Samtliga alternativ ar
genomforbara for Uppsala kommun och kommer med bade for- och nackdelar, det blir
slutligen en fraga om vad som passar kommunen bast ur flera olika perspektiv.
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