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Postadress: Uppsala kommun, äldrenämnden, 753 75 Uppsala  

Besöksadress: Stadshusgatan 2 

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter) 

E-post: aldrenamnden@uppsala.se 

www.uppsala.se  
Click or tap here to enter text. 

Äldrenämndens protokoll 
torsdag 27 mars 2025 

Plats och tid 

Stadshuset, KS-salen, 10.00–15.50, 
ajournering 12.00–13.00 och 14.00–14.25 

Paragrafer 

18–36 

Justering 

Uppsala kommun använder sig av en avancerad elektronisk underskrift för justering av 

beslutsprotokoll. Denna återfinns på en separat sida sist i protokollet. 

Protokollet justeras av följande personer 

Tobias Smedberg (V), ordförande 

Jonas Segersam (KD), justeringsperson 

Protokollförare 

Peter Jernberg, nämndsekreterare 

  

Äldrenämnden Datum: 

Protokoll 2025-03-27 

mailto:aldrenamnden@uppsala.se
http://www.uppsala.se/
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Äldrenämnden Datum: 

Protokoll 2025-03-27 

Protokollet är justerat elektroniskt. 

De elektroniska underskrifterna återfinns sist i protokollet. 

Utdragsbestyrkande 

Närvarande 

Beslutande 

Tobias Smedberg (V), ordförande 

David Ling (MP) 

Jonas Segersam (KD) 
Hilde Klasson (S) 
Soraja Nadimpour (S) 

Fredrik Dürichen (S) 
Claes Olsson (S) 

Ingrid Nordlander (V) 
Cecilia Forss (M) 
Karin Thalén Ottersgård (C) §§ 18–21 och del av § 22 

Camilla Westerborn (L) 
Maria Rosander (SD) 

Thomas Tjäder (M) 
Rigmor Stenmark (C) del av § 22 och §§ 23–36 

Ej tjänstgörande ersättare 

Graciela Huentenao Inzunza (S) 
Agneta Sundström (S) 

Fuat Aslan (S) 

Karin Bennemo (V), närvarar på distans 

Carina Kumlin (UP) 
Rigmor Stenmark (C) §§ 18–21 och del av § 22 

Björn Sundin (L) 

Margit Borgström (KD) §§ 18–30, 33–36 

Övriga närvarande 

Lenita Granlund, förvaltningsdirektör 

Åsa Markström, stabschef 
Caroline Blomberg-Olström, Johan Eikman, Magdalena Nyman, Rasmus Sundström 

och Lena Thalén, avdelningschefer 
Rikard Sörell, strategisk ekonomichef sociala verksamheter 

Magnus Bergman-Kyllönen, ekonomichef 

Louise Westin, HR-chef 
Anna Lindquist Forsberg, kommunikationsansvarig 
Daniel Rosenfeld, ledningsstrateg 
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Äldrenämnden Datum: 

Protokoll 2025-03-27 

Protokollet är justerat elektroniskt. 

De elektroniska underskrifterna återfinns sist i protokollet. 

Utdragsbestyrkande 

Karin Wall, hälsopedagog, och Anne Källgren, aktivitetshandledare, träffpunkter 65+, 
samt Karin Carlsson, Anhörigcentrum 
Danijela Cvetkovic, verksamhetschef, Susanne Stensson, verksamhetsutvecklare, och 

Nicola Young, enhetschef, Svensk kvalitetsvård 
Heléne Stenlund, äldreombudsman, gemensam service, 
kommunledningskontoret, § 29 

Sara-Carin Öhman, enhetschef för nämndsekretariatet, 

kommunledningskontoret, §§ 29, 30 och 31 
Peter Jernberg, nämndsekreterare 
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Äldrenämnden Datum: 

Protokoll 2025-03-27 

Protokollet är justerat elektroniskt. 

De elektroniska underskrifterna återfinns sist i protokollet. 

Utdragsbestyrkande 

§ 18 

Närvarorätt 
Äldrenämnden beviljar förvaltningens ledningsstrateg närvarorätt under hela 

sammanträdet. 

Äldrenämnden beviljar även enhetschefen för nämndsekretariatet närvarorätt under 
§§ 29, 30 och 31. 

 

§ 19 

Val av justerare samt justeringsdag 
Äldrenämnden utser Jonas Segersam (KD) att justera dagens protokoll tillsammans 

med ordföranden tisdag 1 april 2025 13.00. 
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Äldrenämnden Datum: 

Protokoll 2025-03-27 

Protokollet är justerat elektroniskt. 

De elektroniska underskrifterna återfinns sist i protokollet. 

Utdragsbestyrkande 

§ 20 

Fastställande av föredragningslista 
Äldrenämnden fastställer utsänd föredragningslista med följande justeringar: 

• Ärende 8, Samverkansberättelse Hälsa, stöd, vård och omsorg 
– HSVO Uppsala 2024, handläggs efter ärende 6. 

• Ärende 9, Äldrenämndens rapport av ej verkställda gynnande beslut enligt 
socialtjänstlagen – kvartal 4 2024, handläggs efter ärende 8. 

• Ärende 15, Redovisning av delegationsbeslut till äldrenämnden 27 mars 2025, 

handläggs efter ärende 9. 

• Ärende 16, Äldrenämndens anmälningsärenden 27 mars 2025, handläggs efter 

ärende 15. 

• Ärende 7, Äldreombudsmannens årsrapport 2024, handläggs efter ärende 16. 

• Ärende 10, Yttrande till kommunrevisionen – Granskning av vidtagna åtgärder 

utifrån övergrepp inom hemtjänsten, handläggs efter ärende 7. 

• Ärende 12, Utökad protokollföring av den muntliga informationen på nämndens 

sammanträden, handläggs efter ärende 10. 

• Ärende 11, Återrapportering av långsiktiga åtgärder med anledning av lex 

Sarah‑anmälningar om allvarliga missförhållande, handläggs efter ärende 12. 

• Ärende 13, Svar på initiativ från M, C och KD om utvärdering av hälso- och 
sjukvårdsorganisationen, handläggs efter ärende 11. 

• Ärende 14, Informationsärende – Förvaltningsdirektörens information, 
handläggs efter ärende 13. 

• Ärende 17, Deltagande konferens och möten, handläggs efter ärende 14. 

• Ärende 18, Frågor från nämndens ledamöter, handläggs efter ärende 17. 
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Äldrenämnden Datum: 

Protokoll 2025-03-27 

Protokollet är justerat elektroniskt. 

De elektroniska underskrifterna återfinns sist i protokollet. 

Utdragsbestyrkande 

§ 21 

Nämndutbildning 

Bemötande av personer med kognitiv svikt 

Representanter från förvaltningens Träffpunkter 65+ och Anhörigcentrum föreläser för 
nämnden på temat Bemötande av personer med kognitiv svikt. 

Nämnden får en bakgrund utifrån nämndens uppdrag om hur nämndens öppna 
insatser kan utvecklas för att bättre kunna möta personer med begynnande 
demenssjukdom. 

Arbetet har skett i samverkan mellan Träffpunkter 65+ och Anhörigcentrum. 

Under förra året har gruppen genomfört utbildningar och workshopar och tagit fram 

en plan för hur träffpunkterna kan bemöta personer med kognitiv svikt. 

Arbetet har även resulterat i stöddokument och arbetsrutiner som finns att tillgå på 

vård- och omsorgsförvaltningens sidor på kommunens intranät. 

Resultat 

Uppdraget har fått följande resultat: 

• ökad total kompetens på Träffpunkter 65+ 

• större öppenhet och inkludering 

• ökad samverkan mellan träffpunkt och Anhörigcentrum 

• rutin för introduktion och kompetensutveckling 

inom kognitiv svikt och demenssjukdom 

• kortare kontaktvägar. 

Samverkan fortsätter med gemensamma workshopar två gånger per år. 

”Hjärngreppet” 

Som en del av föreläsningen berättar föreläsarna om förebyggande arbete genom 
”Hjärngreppet”. Det består av en pilotstudie kring en modell som kallas FINGER-

modellen. Modellen baseras på de vetenskapliga resultaten av FINGER-studien, som 
visar att livsstilsåtgärder inom fem områden kan förebygga eller fördröja utvecklingen 

av kognitiv svikt. 
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Äldrenämnden Datum: 

Protokoll 2025-03-27 

Protokollet är justerat elektroniskt. 

De elektroniska underskrifterna återfinns sist i protokollet. 

Utdragsbestyrkande 

§ 22 

Informationsärenden 

Uppföljning av åtgärder inom hemtjänsten 

Förvaltningsdirektören informerar om hur förvaltningen jobbar med att utöka 
våldsombudens utbildning till att inkludera fler aspekter av äldre personers särskilda 

utsatthet. 

Det finns cirka 130 utbildade våldsombud inom vård och omsorgsförvaltningen, 
socialförvaltningen och arbetsmarknadsförvaltningen. 

Våldsombuden har kunskap om  

• hur man kan identifiera våld 

• hur man för samtal med barn och föräldrar och andra vuxna om våld och andra 

övergrepp 

• vilka konsekvenser våld kan ha för barn och vuxna. 

Våldsombuden är ett stöd för sina kollegor. De kan bland annat ge generell 
information, se till att rutiner följs och ge råd och vägledning vid uppkomna situationer. 

Våldsombuden säkerställer att kunskaper finns att förebygga, identifiera och agera vid 
förekomst av våld för personer med funktionsnedsättning. 

Planerade insatser för våldsombud 2025 

• Föreläsning om våld mot kvinnor och män med funktionshinder samt äldre 

kvinnors utsatthet för våld i nära relation. Föreläsningen hålls 28 mars. 

Föreläsare är Kerstin Kristensen, forskare och författare vid 
Jämställdhetsmyndigheten och utbildare vid Kvinnofridsakademin.  

• Två digitala möten under hösten 2025. 

• Föreläsningar för brukarnära medarbetare under våren 2025. 

Det finns också utbildningar i kommunens Lärportalen om mäns våld mot kvinnor och 
våld i nära relationer, hedersrelaterat våld och förtryck och våld mot äldre. 
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Äldrenämnden Datum: 

Protokoll 2025-03-27 

Protokollet är justerat elektroniskt. 

De elektroniska underskrifterna återfinns sist i protokollet. 

Utdragsbestyrkande 

Brukarundersökningar 

Avdelningschefen för systemledning redovisar resultatet av förra årets 
landsomfattande brukarundersökning.  

Resultatet visar att andelen positiva svar är ungefär som de senaste åren när det gäller 

hemtjänsten, särskilt boende  

I Uppsala svarade 55,2 procent av de tillfrågade på frågorna om hemtjänsten och 
43,9 procent av de tillfrågade på frågor om särskilt boende. 

Förvaltningen analyserar nu resultaten av undersökningen och tar fram en plan med 
åtgärder utifrån resultaten. De verksamheter med bra resultat används också för att 
sprida kompetens till övriga verksamheter. 

Förvaltningen har även dialog med externa utförare och genomför insatser för öka 
svarsfrekvensen. 

Mat, måltid och måltidsmiljö 

Avdelningschefen för hemvård respektive boenden redogör för hur förvaltningen 
arbetar för att motverka undernäring på särskilda boenden. 

Utgångspunkten är en tidningsartikel som handlar om att nästan hälften av brukarna 

på Uppsalas boenden är underviktiga. Den här siffran gäller dock vid inflytt till ett 
boende. Det är troligen också anledningen till att brukaren har fått ett beslut om 

särskilt boende. 

Sedan 2022 har förvaltningen en måltidsutvecklare anställd. Det finns också 

måltidsombud i verksamheten, brukarråd och utbildningar för medarbetarna. 

Måltiden och måltidssituationen är en viktig del för att främja en god livskvalitet. 
Grunden är bra måltider, näringsrika mellanmål och en positiv måltidsupplevelse. 

En underviktig brukare har en bra utveckling efter att ha flyttat in på sitt särskilda 
boende. 
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Äldrenämnden Datum: 

Protokoll 2025-03-27 

Protokollet är justerat elektroniskt. 

De elektroniska underskrifterna återfinns sist i protokollet. 

Utdragsbestyrkande 

Ramavtalsupphandling särskilt boende 

Avdelningschefen för systemledning informerar om pågående ramavtalsupphandling 
av särskilt boende. Upphandlingen sker enligt lagen om offentlig upphandling (LOU). 

Upphandlingen sker utifrån det upphandlingsdokument som tagits fram genom en 

bred remiss till utförare, fackliga parter och UPS (Uppsala Pensionärsföreningars 
Samarbetsråd). Äldrenämndens upphandlingsutskott antog upphandlingsdokumentet 
13 mars 2025 § 8. 

Förutsättningarna för upphandlingen är  

• en målsättning att få med alla nuvarande utförare 

• att teckna avtal med alla som uppfyller kraven 

• göra avrop utifrån den enskildes val 

• likvärdiga krav som inom nuvarande avtal med vissa förändringar 

• lång avtalstid för att ge långsiktighet. 

Upphandlingsutskottet beslutar om tilldelningen och planen är att beslutet ska fattas 
på ett sammanträde 8 maj 2025. De nya avtalen träder i kraft 1 januari 2026. 

Budgetuppbyggnad och fördjupad ekonomisk uppföljning 

Förvaltningens strategiska ekonomichef för sociala verksamheter redogör för 

nämndens budgetuppbyggnad med en fördjupad ekonomisk uppföljning. 

Nämnden får information om 

• tidslinjen får mål och budget-processen 

• vad som händer med under- och överskott 

• vad budgeten består av 

• nämnden taxor och avgifter 

• hur budgeten fördelas från central budget till jämlika ersättningar till 

utförarverksamheterna 

• ekonomiska resultat när det gäller hemtjänst och särskilt boende i egen 

regi 2024 

• hur förutsättningarna skiljer sig mellan landsbygden och tätorten 

• skillnaden mellan hemtjänst och hemsjukvård när det gäller beslut och 
budgeterade köpkostnader 

• investeringskostnader 2024. 



Sida 10 (38) 

 

Äldrenämnden Datum: 

Protokoll 2025-03-27 

Protokollet är justerat elektroniskt. 

De elektroniska underskrifterna återfinns sist i protokollet. 

Utdragsbestyrkande 

Ekonomiskt bokslut per februari 2025 

Ekonomichefen informerar om äldrenämndens ekonomiska bokslut per februari 2025. 

Äldrenämnden redovisade en positiv avvikelse mot budgetramen ackumulerat till och 

med februari på 5 miljoner kronor. 

Överskottet motsvarar cirka en procent av nämndens totala ekonomiska omfattning. 
Förutom särskilt boende har övriga verksamhetsområden ingen avvikelse på totalen 
mot budget. Överskottet inom särskilt boende på fyra miljoner kronor kan främst 

förklaras av en något lägre volym än budgeterat inom både extern och egen regi. 
Personalkostnader inom särskilt boende är enligt budget ackumulerat per februari. 

Nämnden har inför sammanträdet även tagit del av bokslutet i en skriftlig rapport. 

Ajournering 

Ordföranden ajournerar mötet för lunch mellan 12.00 och 13.00. 

Svensk kvalitetsvård om allvarliga händelser i hemtjänsten 

Representanter från Svensk kvalitetsvård redogör för nämnden om två tillbud i deras 

hemtjänst och de åtgärder som företaget har vidtagit med anledning av händelserna. 

Det har handlat om att 

• genomföra riskbedömningar 

• upprätta handlingsplaner 

• göra hembesök hos utsatt 

• stänga av medarbetare 

• informera kommunen enligt riktlinje 

• polisanmäla 

• påbörja lex Sarah-utredning. 

Nämnden ges möjlighet att ställa frågor i samband med föredragningen. 
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Äldrenämnden Datum: 

Protokoll 2025-03-27 

Protokollet är justerat elektroniskt. 

De elektroniska underskrifterna återfinns sist i protokollet. 

Utdragsbestyrkande 

§ 23  

Modell för hemtjänst och hemsjukvård 
ALN-2024-00931 

Beslut 

Äldrenämnden beslutar 

1. att föreslå kommunfullmäktige att äldrenämnden ska övergå från att upphandla 
hemtjänst och hemsjukvård enligt lagen om valfrihetssystem (LOV) till att 
upphandla hemtjänst och hemsjukvård enligt lagen om offentlig 

upphandling (LOU), samt  

2. att för egen del besluta om att inleda upphandling enligt föredragningen i 
ärendet.  

Ärendet 

Uppsala kommun erbjuder hemtjänst och hemsjukvård både i egen regi och genom 

privata utförare enligt LOV. 

Äldrenämnden beslutade 12 juni 2024 § 66 att utreda en ny modell för dessa tjänster 

med målet att säkerställa kostnadseffektivitet, miljöhänsyn, robusthet, valfrihet, 

kontinuitet, flexibilitet och kvalitet. Utredningen är nu klar och presenterar tre 
alternativa modeller för hemtjänst och hemsjukvård (se ärendets bilaga 2).  

En modell med separata områden för tätort och landsbygd förordas då detta bedöms 

ge störst möjligheter till ökad valfrihet. Vidare bedöms modellen minska miljöpåverkan 
och förbättra kontinuitet och flexibilitet för såväl brukare som medarbetare. 

Förslaget innebär att kommunen skulle övergå från att upphandla hemtjänst och 
hemsjukvård enligt lagen om valfrihetssystem (LOV) till att upphandla detta enligt 

lagen om offentlig upphandling (LOU). 

Då förändringen påverkar kommunens verksamhet principiellt föreslås att ärendet 

lämnas vidare till kommunfullmäktige. 
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Äldrenämnden Datum: 

Protokoll 2025-03-27 

Protokollet är justerat elektroniskt. 

De elektroniska underskrifterna återfinns sist i protokollet. 

Utdragsbestyrkande 

Beslutsunderlag 

• Tjänsteskrivelse daterad 3 mars 2025 

• Bilaga 1, Beskrivning av modell för hemtjänst och hemsjukvård med separata 
geografiska områden för tätort och landsbygd 

• Bilaga 2, Rapport: Utredning av modell för hemtjänst och hemsjukvård 2024 

Yrkanden 

Jonas Segersam (KD), Cecilia Forss (M), Rigmor Stenmark (C) och Tomas Tjäder (M) 

yrkar att ärendet återremitteras i syfte att LOV i stället för LOU ska vara 

utgångspunkten för en reformering av hemvården. 

Maria Rosander (SD) yrkar bifall till Jonas Segersams (KD) m.fl. yrkande. 

Camilla Westerborn (L) yrkar i första hand bifall till Jonas Segersams (KD) m.fl. yrkande 
och i andra hand avslag på liggande förslag. 

David Ling (MP) yrkar bifall till liggande förslag. 

Ordförande Tobias Smedberg (V) yrkar bifall till liggande förslag. 

Beslutsgång 

Ordföranden ser att det utöver liggande förslag finns ett yrkande om återremiss och 

även ett andrahandsyrkande om avslag. 

Ordföranden tar ställning till yrkandet om återremiss först. Ordföranden frågar om det 

är nämndens mening att avslå yrkandet om återremiss eller att bifalla detsamma och 
finner att nämnden avslår yrkandet. 

Votering begärs och genomförs där den som röstar för att avslå yrkandet om 
återremiss röstar ”ja” och den som vill bifalla yrkandet röstar ”nej”. 

Med sju röster på ”ja” och sex röster på ”nej” finner ordföranden att nämnden har 
avslagit yrkandet om återremiss. 

Tobias Smedberg (V), David Ling (MP), Hilde Klasson (S), Soraja Nadimpour (S), 
Fredrik Dürichen (S), Claes Olsson (S) och Ingrid Nordlander (V) röstar ”ja”. 

Jonas Segersam (KD), Cecilia Forss (M), Thomas Tjäder (M), Rigmor Stenmark (C), 

Camilla Westerborn (L) och Maria Rosander (SD) röstar ”nej”. 

Ordföranden ställer därefter liggande förslag mot avslag och finner att nämnden 
beslutar enligt liggande förslag. 
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Äldrenämnden Datum: 

Protokoll 2025-03-27 

Protokollet är justerat elektroniskt. 

De elektroniska underskrifterna återfinns sist i protokollet. 

Utdragsbestyrkande 

Reservationer 

Jonas Segersam (KD), Cecilia Forss (M), Rigmor Stenmark (C) och Tomas Tjäder (M) 
reserverar sig mot beslutet enligt följande: 

Hemtjänst och hemsjukvård har under socialdemokratisk ledning varit 

försummad. Fokus har legat på att spara pengar och minska antal 

fristående utförare. I stället för brukarnas behov har organisationen 

och de anställdas situation fått styra. 

Det har också länge varit uppenbart att modellen för styrning och 

ersättning till utförare har behövts göras om med någon form av 

områdesindelning, samt differentiering av ersättning mellan stad och 

landsbygd. Det har dock inte varit så enkelt att kombinera med en 

fortsatt valfrihet för de äldre.  

Föreliggande förslag går i helt fel riktning just när det gäller valfriheten. 

Genom att avskaffa LOV tas den grundläggande principen bort att det 

ska vara de äldres val som styr vilka utförare som verkar i kommunen, i 

stället för kommunens administration / upphandling och en politisk 

vänsterideologi som har som mål att allt större del av äldreomsorgen 

ska ske i egen regi. 

Vi tror att områdesindelning, differentiering av ersättning mellan stad 

och landsbygd, uppräkning av ersättning enligt OPI och utveckling av 

hemtjänst och hemsjukvård hade kunnat ske inom ramen för LOV-

systemet. Det är viktigt att alla utförare framöver behandlas likvärdigt 

och att fristående utförare ges samma förutsättningar som 

kommunens egenregi. Det är också viktigt att stärka kvaliteten på 

hemvården så att vi kan förebygga dyrare inläggningar på sjukhus och 

särskilda boenden. De äldre behöver färre personal att förhålla sig till 

och en tryggare hemvård som tillgodoser de önskemål och behov som 

de äldre själva har. 

Vi yrkade därför på återremiss i syfte att LOV i stället för LOU ska vara 

utgångspunkten för en reformering av hemvården. 

Maria Rosander (SD) reserverar sig mot beslutet enligt följande: 

Föreliggande förslag går i helt fel riktning just när det gäller valfriheten. 

Genom att avskaffa LOV tas den grundläggande principen bort att det 

ska vara de äldres val som styr vilka utförare som verkar i kommunen, i 

stället för kommunens administration och en politisk vänsterideologi 

som har som mål att allt större del av äldreomsorgen ska ske i egen 

regi. 

Sverigedemokraterna vill verka för att tillgodose äldres önskemål om 

valfrihet och utbud när det gäller service och boende. Att avskaffa LOV 

som modell kommer att hämma valfriheten för våra äldre. 
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Äldrenämnden Datum: 

Protokoll 2025-03-27 

Protokollet är justerat elektroniskt. 

De elektroniska underskrifterna återfinns sist i protokollet. 

Utdragsbestyrkande 

Camilla Westerborn (L) reserverar sig mot beslutet enligt följande: 

Liberalerna i Uppsala värnar en äldreomsorg där varje individ har makt 

över sitt eget liv, även på ålderns höst när det finns behov av stöd i 

vardagen. Vi har länge pekat på brister i nuvarande modell för 

hemtjänst och hemsjukvård inte minst vad gäller kontinuitet, kvalitet 

och ersättningsnivåer. Men vi kan inte ställa oss bakom att 

valfrihetssystemet (LOV) nu skrotas. För oss är valfriheten en 

principfråga där den äldre själv ska få välja vem som kommer hem och 

ger vård och omsorg. Att gå över till LOU innebär att det inte längre är 

individens val som styr, utan upphandlingar och avtal. Vi ser att 

områdesindelning och olika ersättningsnivåer för stad och landsbygd 

kan vara nödvändiga förbättringar men det är fullt möjligt att 

genomföra inom ett förbättrat LOV-system. Förslaget riskerar att 

minska mångfalden av utförare, försvåra etablering för mindre aktörer 

och i praktiken cementera kommunens egen regi som ensam aktör i 

delar av kommunen. För oss liberaler är det viktigare än någonsin att 

äldre får en trygg omsorg med få personal att förhålla sig till, hög 

kompetens och respekt för individuella behov. 

Därför vill vi utveckla valfriheten - inte avveckla den. Vi avstyrker därför 

förslaget om att ersätta LOV med LOU. 
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Äldrenämnden Datum: 

Protokoll 2025-03-27 

Protokollet är justerat elektroniskt. 

De elektroniska underskrifterna återfinns sist i protokollet. 

Utdragsbestyrkande 

§ 24  

Uppföljning av äldrenämndens 
internkontrollplan avseende kontrollmoment 
om hot och våld 
ALN-2024-00833 

Beslut 

Äldrenämnden beslutar 

1. att godkänna avrapportering av äldrenämndens internkontrollplan per 

mars 2025 enligt ärendets bilaga, 

2. att uppdra till förvaltningen att i enlighet med ärendets bilaga genomföra 

åtgärder för att stärka medarbetares kunskaper om hot, våld, hedersrelaterat våld 
och våld i nära relationer, samt 

3. att uppdra till förvaltningen att utveckla och stärka den interna kontrollen inom 

området hot, våld, hedersrelaterat våld och våld i nära relation inom ramen för 
framtagande av riskregister och nämndens internkontrollplan 2026. 

Ärendet 

Nämnden identifierar årligen risker av olika slag inom dess verksamhet. Många risker 
hanteras inom ramen för verksamhetsplanen, men vissa områden kan behöva följas 

och kontrolleras på andra sätt. I dessa fall kan nämnden besluta om att hantera risker 
genom internkontrollplanen. En identifierad risk innebär inte nödvändigtvis att 

området fungerar otillfredsställande, utan det indikerar snarare att nämnden söker 
insikt och ökad kunskap kring den identifierade risken. 

Äldrenämndens internkontrollplan 2025 innefattar nio kontrollmoment. Av dessa följs 
åtta kontrollmoment upp i oktober, medan ett kontrollmoment avseende hot och våld 

följs upp nu i mars. Det aktuella kontrollmomentet om hot och våld bedöms ha 
genomförts med mindre anmärkning. 

Beslutsunderlag 

• Tjänsteskrivelse daterad 20 februari 2025 

• Bilaga, Uppföljning av äldrenämndens internkontrollplan avseende 
kontrollmoment om hot och våld 
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Äldrenämnden Datum: 

Protokoll 2025-03-27 

Protokollet är justerat elektroniskt. 

De elektroniska underskrifterna återfinns sist i protokollet. 

Utdragsbestyrkande 

Yrkanden 

Ordförande Tobias Smedberg (V) yrkar bifall till liggande förslag. 

Beslutsgång 

Ordföranden frågar om det är nämndens mening att besluta enligt förslag och finner 
att nämnden beslutar så. 

Särskilda yttranden 

Tobias Smedberg (V), David Ling (MP) och Hilde Klasson (S) lämnar ett särskilt yttrande 
enligt följande: 

Vi vill understryka att utöver de åtgärder som pekas ut i detta ärende 

som främst handlar om kontrollmetoder och hur de fungerar så vidtar 

vi åtgärder i ordinarie styrning och verksamhetsplanering. Även i 

senaste kraftsamlingsbeslutet för äldreomsorgen pekas höjda 

kunskaper kring våld ut som viktigt att åtgärda. 

Jonas Segersam (KD), Cecilia Forss (M), Rigmor Stenmark (C), Tomas Tjäder (M) och 

Margit Borgström (KD) lämnar ett särskilt yttrande enligt följande: 

Det är ett stort misslyckande att bara cirka 50 % inom särskilt boende 

och hälso- och sjukvård har en kunskap om hot och våld. Här behöver 

både kunskap och engagemang i frågan genomsyra verksamheten på 

ett annat sätt än vad det gör idag. Återrapporteringen illustrerar också 

brister i interkontrollplanen då det egentligen är en fråga om kontroll 

av kontrollen (att utbildningar och kännedom finns) och inte av att det 

sker en faktisk förändring ute i verksamheterna mot en högre kvalitet 

på detta område. 
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Äldrenämnden Datum: 

Protokoll 2025-03-27 

Protokollet är justerat elektroniskt. 

De elektroniska underskrifterna återfinns sist i protokollet. 

Utdragsbestyrkande 

Camilla Westerborn (L) och Björn Sundin (L) lämnar ett särskilt yttrande enligt följande: 

Uppföljning av äldrenämndens internkontrollplan avseende 

kontrollmoment om hot och våld Att skydda äldre från hot, våld och 

övergrepp är en grundläggande uppgift för äldreomsorgen. Den 

aktuella granskningen visar dock att det finns betydande brister i 

medarbetares kunskaper inom detta område, särskilt inom särskilt 

boende och hälso- och sjukvård där endast hälften av personalen 

känner till kommunens riktlinjer för hot och våld. För oss liberaler är 

detta oacceptabelt. Alla äldre har rätt till en trygg vardag och alla 

medarbetare måste ha rätt kunskap och stöd för att kunna agera när 

våld förekommer oavsett om det sker fysiskt, psykiskt eller strukturellt. 

Att denna fråga bedöms med "mindre anmärkning" speglar mer en 

brist i själva kontrollmodellen än en rättvis bild av läget i 

verksamheterna. Vi anser att nämnden måste höja ambitionsnivån och 

säkerställa att utbildning i hot och våld blir obligatorisk, systematisk 

och uppföljningsbar. Det behövs också fler våldsombud med rätt 

kompetens och ett tydligare ledarskap som prioriterar detta område. 

Trygghet, värdighet och nolltolerans mot våld måste vara vägledande 

principer i äldreomsorgen, inte bara ett mål bland andra. 

Maria Rosander (SD) lämnar ett särskilt yttrande enligt följande: 

Det föreligger stora brister i interkontrollplanen. Dessutom har man 

identifierat brister i kunskap inom områden som hot, våld, våld i nära 

relationer och hedersrelaterat våld. Det är anmärkningsvärt att bara ca 

50 % av de som arbetar på särskilt boende eller inom vård och omsorg 

har kännedom om rutinerna kring hot och våld. Det är uppenbart att 

informationen är bristfällig inom dessa områden vilket innebär att det 

finns tydliga utvecklingsområden som bör omhändertas omgående för 

att minska riskerna som kan komma med de identifierade bristerna. 
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Äldrenämnden Datum: 

Protokoll 2025-03-27 

Protokollet är justerat elektroniskt. 

De elektroniska underskrifterna återfinns sist i protokollet. 

Utdragsbestyrkande 

§ 25  

Samverkansberättelse Hälsa, stöd, vård och 
omsorg – HSVO Uppsala 2024 
ALN-2025-00136 

Beslut 

Äldrenämnden beslutar 

1. att godkänna samverkansberättelsen och lägga den till handlingarna. 

Ärendet 

Hälsa, stöd, vård och omsorg (HSVO) Uppsala tar årligen fram en samverkansberättelse 

i syfte att följa upp aktiviteter och målområden i samverkansplanen för Samråd och 
Tjänsteledning HSVO Uppsala från föregående år. Samverkansberättelsen godkänns i 
Samråd HSVO Uppsala. 

Beslutsunderlag 

• Tjänsteskrivelse daterad 2025-02-27 

• Bilaga 1, Samverkansberättelse 2024 Hälsa, stöd, vård och omsorg 
– HSVO Uppsala  

• Bilaga 2, Samverkansplan HSVO Uppsala 2024–2026 med aktivitetslista 2025 

Beslutsgång 

Ordföranden frågar om det är nämndens mening att besluta enligt förslag och finner 

att nämnden beslutar så. 
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Äldrenämnden Datum: 

Protokoll 2025-03-27 

Protokollet är justerat elektroniskt. 

De elektroniska underskrifterna återfinns sist i protokollet. 

Utdragsbestyrkande 

§ 26  

Äldrenämndens rapport av ej verkställda 
gynnande beslut enligt socialtjänstlagen 
(2001:453) (SoL) – kvartal 4 2024 
ALN-2024-00421 

Beslut 

Äldrenämnden beslutar 

1. att godkänna rapporten om beslut enligt 4 kap. 1 § SoL som 31 december 2024 

inte har verkställts inom tre månader, eller där avbrott i verkställighet pågått i mer 
än tre månader, samt 

2. att lämna över rapporten med bilagor till kommunfullmäktige. 

Ärendet 

Äldrenämnden har jämlikt 16 kap 6 f–h §§ SoL skyldighet att kvartalsvis rapportera till 
Inspektionen för vård och omsorg (IVO), kommunens revisorer och kommun-

fullmäktige gynnande beslut om bistånd enligt 4 kap 1 § SoL som ej verkställts inom tre 
månader från dagen för respektive beslut. Rapporten ska ange vilka typer av bistånd 

besluten gäller och hur lång tid som förflutit från dagen för respektive beslut. 

Det senaste kvartalet har totalt 22 beslut rapporterats som ej verkställda inom tre 

månader. Av dem gällde sju män och 15 kvinnor. 

Beslutsunderlag 

• Tjänsteskrivelse daterad den 21 januari 2025 

• Bilaga 1 a, Sammanställning av ej verkställda beslut kvartal 4 2024 

• Bilaga 1 b, Tid för verkställighet kvartal 4 2024 

• Bilaga 2, Rapportering till kommunfullmäktige av ej verkställda gynnande 

beslut enligt socialtjänstlagen (SoL), kvartal 4 2024 

Beslutsgång 

Ordföranden frågar om det är nämndens mening att besluta enligt förslag och finner 

att nämnden beslutar så. 
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Äldrenämnden Datum: 

Protokoll 2025-03-27 

Protokollet är justerat elektroniskt. 

De elektroniska underskrifterna återfinns sist i protokollet. 

Utdragsbestyrkande 

§ 27  

Redovisning av delegationsbeslut 
ALN-2025-00010 

Beslut 

Äldrenämnden beslutar 

1. att godkänna redovisningen av äldrenämndens delegationsbeslut och lägga 
förteckningen till handlingarna. 

Ärendet 

Till äldrenämnden anmäls delegationsbeslut enligt förteckningen nedan. 

• Delegationsbeslut februari 2025 – Enhet Centrum 

• Delegationsbeslut februari 2025 – Enhet Norra 

• Delegationsbeslut februari 2025 – Enhet Södra 

• Delegationsbeslut februari 2025 – Enhet Östra 

• Delegationsförteckning Äldrenämnden 2025-02-06 till 2025-03-19 

• Protokoll från äldrenämndens upphandlingsutskott 13 mars 2025 

Beslutsgång 

Ordföranden frågar om det är nämndens mening att besluta enligt förslag och finner 

att nämnden beslutar så. 
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Äldrenämnden Datum: 

Protokoll 2025-03-27 

Protokollet är justerat elektroniskt. 

De elektroniska underskrifterna återfinns sist i protokollet. 

Utdragsbestyrkande 

§ 28  

Anmälningsärenden 
ALN-2025-00009 

Beslut 

Äldrenämnden beslutar 

1. att notera anmälningsärendena enligt ärendets förteckning till protokollet. 

Ärendet 

Till nämnden anmäls ärenden enligt följande förteckning. 

• Inbjudan från landsbygdsberedningen till landsbygdsseminarium 5 maj 2025 

• SKRs inbjudan till Förebygga och motverka välfärdsbrottslighet 

23–24 oktober 2025 

• Skrivelse från Socialstyrelsen 4 mars 2025 

Ta hand om personalen för att klara kompetensförsörjningen (med inbjudan till 

digitalt erfarenhetsutbyte 2 april) 

• Tackbrev till Årstagården, januari 2025 

• Revisorernas riskanalys och revisionsplan 2025 

• Protokoll från äldrenämnden 13 februari 2025 

• Protokoll från äldrenämndens arbetsutskott 13 mars 2025 

• Minnesanteckningar från äldrenämndens arbetsutskott möte med UPS 
13 mars 2025 

• Protokoll från vård- och omsorgsförvaltningens samverkan 5 februari 2025 

• Beslut från kammarrätten 11 februari 2025 

• Dom från förvaltningsrätten 11 februari 2025 

• Beslut från högsta förvaltningsdomstolen 14 mars 2025 

• Beslut från JO 26 mars 2025, dnr 2705-2024, där nämnden kritiseras för att ha 

handlagt en begäran om att få ta del av allmänna handlingar i strid med det 
s.k. efterforskningsförbudet 
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Äldrenämnden Datum: 

Protokoll 2025-03-27 

Protokollet är justerat elektroniskt. 

De elektroniska underskrifterna återfinns sist i protokollet. 

Utdragsbestyrkande 

• Plan- och byggnadsnämndens underrättelse om antagande av Detaljplan för 
Kapacitetsstark kollektivtrafik, delsträcka C 

• Plan- och byggnadsnämndens underrättelse om antagande av Detaljplan för 
Kapacitetsstark kollektivtrafik, delsträcka Uppsala C-Munkgatan 

• Fråga från Jonas Segersam (KD) om hur det ser ut med vårdtyngden för de som 

skrivs ut från Akademiska och förvaltningens svar. 

Beslutsgång 

Ordföranden frågar om det är nämndens mening att besluta enligt förslag och finner 
att nämnden beslutar så. 
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Äldrenämnden Datum: 

Protokoll 2025-03-27 

Protokollet är justerat elektroniskt. 

De elektroniska underskrifterna återfinns sist i protokollet. 

Utdragsbestyrkande 

§ 29  

Äldreombudsmannens årsrapport 2024 
ALN-2024-00911 

Beslut 

Äldrenämnden beslutar 

1. att överlämna äldreombudsmannens årsrapport för 2024 enligt ärendets bilaga 
till kommunfullmäktige. 

Ärendet 

Äldreombudsmannen är en oberoende funktion som arbetar kommunövergripande på 

alla nivåer. Enligt instruktionen för Uppsala kommuns äldreombudsman ska 

äldreombudsmannen årligen inlämna en rapport till kommunfullmäktige.  

I årsrapporten, där även röster från äldre ingår, beskrivs vad äldreombudsmannen 
uppmärksammat i sina kontakter med äldre kommuninvånare samt arbeten där 

äldreombudsmannen varit delaktig. Rapporten ger således inte en heltäckande bild av 

äldres levnadsvillkor i Uppsala, utan utgör ett axplock av upplevelser från den berörda 

målgruppen. 

Beslutsunderlag 

• Tjänsteskrivelse daterad 7 februari 2025 

• Bilaga, Äldreombudsmannens årsrapport 2024 

Beslutsgång 

Ordföranden frågar om det är nämndens mening att besluta enligt förslag och finner 
att nämnden beslutar så. 
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Äldrenämnden Datum: 

Protokoll 2025-03-27 

Protokollet är justerat elektroniskt. 

De elektroniska underskrifterna återfinns sist i protokollet. 

Utdragsbestyrkande 

Särskilda yttranden 

Carina Kumlin (UP) lämnar ett särskilt yttrande enligt följande: 

I Utvecklingspartiet demokraternas avtal, Silveravtalet, med 

minoritetsstyret, ingick att äldreombudsmannens roll ska ändras. 

Fokus ska vara på kvalitetsuppföljningar, förslag på 

kvalitetsförbättringar samt kunna lotsa och enskilda och även deras 

anhöriga som behöver relevant vägledning.  

Äldreombudsmannen följer hela äldreomsorgen, och därtill kopplad 

vård, och ska därför vara organisatoriskt placerad utanför vård och 

omsorgsförvaltningen. I upphandlingsunderlag ska det framgå att även 

privata utförare ska samarbeta med äldreombudsmannen som en del 

av kvalitetsutvecklingsarbetet.  

Denna förändring av organisering genomfördes 1 januari 2025, vilket 

också framgår av årsrapporten. 

Utvecklingspartiet demokraterna kommer att följa 

äldreombudsmannens arbete, samt även den instruktion som nu 

utarbetas. 

Jonas Segersam (KD), Cecilia Forss (M), Rigmor Stenmark (C), Tomas Tjäder (M) och 

Margit Borgström (KD) lämnar ett särskilt yttrande enligt följande: 

Nu kommer den sista årsrapporten till äldrenämnden eftersom 

ansvaret för äldreombudsmannen överförs till kommunstyrelsen. Det 

är viktigt att denna funktion är effektiv och gör rätt saker, och vi ser 

fram mot att arbetet framöver ska kunna förbättra kvaliteten för de 

enskilda brukarna, äldre och anhöriga ute i verksamheterna. Det är 

viktigt att omorganisationen genomförs på ett sådant sätt att just detta 

säkerställs. Det är också viktigt framöver att erfarenheterna från 

äldreombudsmannen kommer vård- och omsorgsförvaltningen till del 

på ett sådant sätt att det kan vara en del av det systematiska 

kvalitetsarbetet. Så att det inte bara stannar vid en rapport som ingen 

bryr sig om. 
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Äldrenämnden Datum: 

Protokoll 2025-03-27 

Protokollet är justerat elektroniskt. 

De elektroniska underskrifterna återfinns sist i protokollet. 

Utdragsbestyrkande 

§ 30  

Yttrande till kommunrevisionen 
– Granskning av vidtagna åtgärder utifrån 
övergrepp inom hemtjänst 
ALN-2025-00027 

Beslut 

Äldrenämnden beslutar 

1. att uppdra till förvaltningen att återkomma till nämnden med rapportering om 

pågående och planerade åtgärder för att säkerställa att verksamhetschefer får 
nödvändigt stöd för att hantera sitt uppdrag, särskilt vid hög arbetsbelastning 

senast i juni 2025, 

2. att uppdra till förvaltningen att utveckla arbetet för att stärka kunskaperna 

bland chefer och medarbetare avseende det systematiska kvalitetsarbetet och 
återrapportera detta till nämnden senast i oktober 2025, samt 

3. att till yttrandet tillföra en mening om att nämndens ledamöter ska ges 

kompetenspåbyggnad med utgångspunkt ur SKR:s vägledning för nämndansvar 

och därefter avge yttrande till kommunrevisionen enligt upprättat förslag. 

Ärendet 

KPMG har av Uppsala kommuns revisorer fått i uppdrag att genomföra en extern 
granskning om vilka åtgärder äldrenämnden vidtagit med anledning av de allvarliga 

händelserna inom hemtjänsten som under förra året kom till nämndens och 
förvaltningens kännedom. Utifrån resultatet av sin granskning rekommenderar 
revisionen äldrenämnden att säkerställa:  

• följsamhet till aktuella riktlinjer och rutiner inom ramen för ledningssystemet 
för systematiskt kvalitetsarbete 

• att all personal inom nämndens ansvarsområde har kunskap om vilka krav 
ledningssystemet för systematiskt kvalitetsarbete ställer på respektive 

medarbetare 

• att de åtgärder som förvaltningen utarbetade i oktober 2024 genomförs och att 

resultatet av arbetet löpande följs upp av äldrenämnden 

• att verksamhetschefer får nödvändigt stöd för att hantera sitt uppdrag, särskilt 
vid hög arbetsbelastning 
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Äldrenämnden Datum: 

Protokoll 2025-03-27 

Protokollet är justerat elektroniskt. 

De elektroniska underskrifterna återfinns sist i protokollet. 

Utdragsbestyrkande 

• ökad spårbarhet i beslut så att det tydligare går att följa vilken information 
nämnden fått ta del av i protokoll med tillhörande handlingar. 

Äldrenämnden har i sitt yttrande till kommunrevisionen bemött ovanstående punkter. 

Beslutsunderlag 

• Tjänsteskrivelse daterad 26 mars 2025 

• Bilaga 1, Yttrande till kommunrevisionen - Granskning av vidtagna åtgärder 
utifrån övergrepp inom hemtjänst 

• Bilaga 2, Kommunrevisionen - Granskning av vidtagna åtgärder utifrån 

övergrepp inom hemtjänst 

• Bilaga 3, Missiv - Granskning av vidtagna åtgärder utifrån övergrepp inom 

hemtjänsten 

Yrkanden 

Jonas Segersam (KD), Cecilia Forss (M), Rigmor Stenmark (C) och Tomas Tjäder (M) 

yrkar att följande tillägg tillförs i inledningen av svaret (i avslutningen av den inledande 

texten innan rekommendationerna): 

Nämnden delar helt revisorernas bedömning att nämnden brustit i 
styrning och ledning och i det systematiska kvalitetsarbetet. 

Nämnden måste på ett helt annat sätt än idag involveras i det 

systematiska kvalitetsarbetet som en del i den interna kontrollen. 
Exempelvis bör lex Sarah och lex Maria anmälningar som skickas till 

IVO gå via nämnden (eller ett utskott). Att säkerställa äldres liv och 
hälsa måste vara en central del av den interna kontrollen och här 
måste nämnden involveras genom rapporteringar i form av 

stickprovskontroller och aggregerade sammanställningar. 

Vi delar också revisorernas bedömning att informationen till nämnden 

har varit bristfällig, vilket också påpekats i reservationer. Nämnden 
måste kunna delges även sekretessbelagda uppgifter och inte bara det 
som är offentliga uppgifter. De delarna kan ju sekretessbeläggas även i 
protokollform. 

Det är bra att förvaltningschefen har informella informationer med 

presidiet, men den interna kontrollen måste formaliseras på ett bättre 
sätt. 

Camilla Westerborn (L) yrkar bifall till Jonas Segersams (KD) m.fl. yrkande. 

Maria Rosander (SD) yrkar bifall till Jonas Segersams (KD) m.fl. yrkande. 



Sida 27 (38) 

 

Äldrenämnden Datum: 

Protokoll 2025-03-27 

Protokollet är justerat elektroniskt. 

De elektroniska underskrifterna återfinns sist i protokollet. 

Utdragsbestyrkande 

Ordförande Tobias Smedberg (V) yrkar avslag på Jonas Segersams (KD) m.fl. yrkande. 

Ordförande Tobias Smedberg (V) yrkar också att till yttrandet tillföra en mening om att 
nämndens ledamöter ska ges kompetenspåbyggnad med utgångspunkt ur SKR:s 
vägledning för nämndansvar. 

Jonas Segersam (KD) yrkar bifall till Tobias Smedbergs (V) senare yrkande. 

Camilla Westerborn (L) yrkar bifall till Tobias Smedbergs (V) senare yrkande. 

Beslutsgång 

Ordföranden ser att det utöver huvudförslaget finns ett förslag om tillägg enligt 
Jonas Segersams (KD) m.fl. yrkande och ett förslag om tillägg enligt ordförandens eget 
yrkande. 

Ordföranden frågar först om det är nämndens mening att besluta enligt 

huvudförslagets första beslutsmening och finner att nämnden beslutar så. 

Ordföranden frågar sedan om det är nämndens mening att besluta enligt 

huvudförslagets andra beslutsmening och finner att nämnden beslutar så. 

Ordföranden frågar därefter om det är nämndens mening att besluta enligt 
huvudförslagets tredje beslutsmening med tillägg enligt Jonas Segersams (KD) m.fl. 

yrkande och finner att nämnden avslår förslaget. 

Votering begärs och genomförs där den som röstar för att avslå huvudförslagets tredje 
beslutsmening med tillägg enligt Jonas Segersams (KD) m.fl. yrkande röstar ”ja” och 

den som vill bifalla förslaget röstar ”nej”. 

Med sju röster på ”ja” och sex röster på ”nej” finner ordföranden att nämnden avslår 
förslaget att besluta enligt huvudförslagets tredje beslutsmening med tillägg enligt 

Jonas Segersams (KD) m.fl. yrkande. 

Tobias Smedberg (V), David Ling (MP), Hilde Klasson (S), Soraja Nadimpour (S), 

Fredrik Dürichen (S), Claes Olsson (S) och Ingrid Nordlander (V) röstar ”ja”. 

Jonas Segersam (KD), Cecilia Forss (M), Thomas Tjäder (M), Rigmor Stenmark (C), 

Camilla Westerborn (L) och Maria Rosander (SD) röstar ”nej”. 

Ordföranden frågar avslutningsvis om det är nämndens mening att besluta enligt 
huvudförslagets tredje beslutsmening med tillägg enligt eget yrkande och finner att 
nämnden beslutar så. 
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Äldrenämnden Datum: 

Protokoll 2025-03-27 

Protokollet är justerat elektroniskt. 

De elektroniska underskrifterna återfinns sist i protokollet. 

Utdragsbestyrkande 

Reservationer 

Jonas Segersam (KD), Cecilia Forss (M), Rigmor Stenmark (C) och Tomas Tjäder (M) 
reserverar sig mot beslutet enligt följande: 

Föreliggande rapport visar på allvarliga brister inom styrning och 

ledning av äldreomsorgen i Uppsala. Vi har under hela hösten varit 

mycket kritiska till hanteringen av de övergrepp som skett inom 

äldreomsorgen, vilket framgår av yrkanden och reservationer i 

nämnden. 

Det grundläggande problemet är att den interna kontrollen inte varit 

tillfredsställande vilket vi framförde redan vid antagandet av 

internkontrollplanen för 2024 (i december 2023). Det måste vara de 

äldres liv och hälsa som är centralt i den interna kontrollen och det 

systematiska kvalitetsarbetet. Att inte äldrenämnden (eller arbets- / 

individutskott) får del av lex Sarah och lex Maria anmälningar är 

oacceptabelt.  

Det är först i och med denna granskning som nämnden faktiskt fått 

information om vad som hänt och hur nämnden har hanterat detta. 

Det är oacceptabelt att inte nämnden får nödvändig information av 

förvaltningen innan denna information delges via media. Vi bör därför 

följa alla de rekommendationer som revisorerna lämnar.  

Det är anmärkningsvärt att det i svaret skiljs på nämndens och 

förvaltningens ansvar (att vi har ett ”gemensamt” ansvar). 

Äldrenämnden har ensam hela ansvaret för verksamheten, och vi 

måste säkerställa att vi får det underlag och den information som gör 

att vi kan fullgöra ansvaret. Då duger det inte med antydningar i 

muntliga informationer, ibland efter att själva nämnden är avslutad, 

eller med fyra rader i den ekonomiska redogörelsen för en verksamhet 

med över 3 miljarder i omsättning. 

Det är också anmärkningsvärt att vi får handlingen så sent, dagen 

innan behandlingen i nämnden. Det hade naturligtvis underlättat om 

förvaltningen skickat vidare den rapport och skrivelse som inkom 

redan på måndag eftermiddag till nämnden från revisionen. Nu fick vi 

vänta på denna till dagen innan sammanträdet (onsdag eftermiddag), 

och det kan inte uppfattas som något annat än en del av 

tystnadskulturen i nämnden, och behovet att ”mörka” obehagligheter 

för opposition och media. 

Vi yrkade därför på ett tillägg i svaret till revisionen, som tyvärr inte 

bifölls av nämnden. 

Camilla Westerborn (L) reserverar sig mot beslutet enligt till förmån för Jonas 

Segersams (KD) m.fl. yrkande. 



Sida 29 (38) 

 

Äldrenämnden Datum: 

Protokoll 2025-03-27 

Protokollet är justerat elektroniskt. 

De elektroniska underskrifterna återfinns sist i protokollet. 

Utdragsbestyrkande 

Maria Rosander (SD) reserverar sig mot beslutet enligt följande: 

Det yrkandet som Alliansen (M, KD och C) presenterade bör tilläggas i 

yttrandet.  

Det bör framgå tydligare att man tar till sig av de allvarliga brister inom 

styrning och ledning av äldreomsorgen i Uppsala som granskningen 

visar. Att man som företrädare i nämnden får information om 

nämndens arbete och förvaltningens agerande genom media eller 

knapphändigt i anslutning till ett möte är under all kritik. Nämnden är 

ytterst ansvarig men ska man kunna fatat adekvata beslut så måste 

informationen vara löpande och korrekt. Så har inte fallet varit i detta 

fall vilket gör att man undrar var styret och förvaltningen velat dölja. 

Granskningens rekommendationer från revisionerna måste 

omhändertas fullt ut. 

Särskilda yttranden 

Tobias Smedberg (V), David Ling (MP) och Hilde Klasson (S) lämnar ett särskilt yttrande 

enligt följande: 

Vi konstaterar att det finns en samsyn mellan majoritet och opposition 

kring vilka faktiska åtgärder som behöver vidtas för stärkt trygghet och 

kvalitet i äldreomsorgen då oppositionens yrkande i sak anger samma 

saker som redan tas upp i yttrandetexten. Angående vad som omfattas 

av sekretess och inte är det en fråga för domstol och lagstiftare, vi i 

kommunens äldrenämnd är skyldiga att följa sekretesslagstiftningen. 

Carina Kumlin (UP) lämnar ett särskilt yttrande enligt följande: 

Utvecklingspartiet ser mycket allvarligt på de brister som revisorerna 

lämnar i rapporten. Det fanns bl.a. ingen planering eller riskanalys inför 

det stora övertagande av verksamhet och hemtjänstpersonal.  

Nämnden behöver följa alla revisorernas rekommendationer riktade 

till nämnd och förvaltning.  

Utvecklingspartiet demokraterna anser att en handlingsplan behöver 

tas fram av förvaltningen, för varje del som KPMG och revisorerna har 

haft synpunkter på. Fokus måste att vara på att praktiskt säkra upp 

varje brist, kopplat till revisorernas rekommendationer.  

I planen ska det tydligt framgå när, och vad nämnd ska få 

återrapporterat.  

UP ser det som positivt att nämnden kommer att använda SKR:s 

vägledning som stöd i tydliggörandet av även nämndens ansvar. 

  



Sida 30 (38) 

 

Äldrenämnden Datum: 

Protokoll 2025-03-27 

Protokollet är justerat elektroniskt. 

De elektroniska underskrifterna återfinns sist i protokollet. 

Utdragsbestyrkande 

§ 31  

Utökad protokollföring av den muntliga 
informationen på nämndens sammanträden 
ALN-2025-00222 

Beslut 

Äldrenämnden beslutar 

1. att uppdra till förvaltningen att se över hur spårbarheten och transparensen i 

nämndens protokoll avseende den information som ges på nämndens 

sammanträden kan stärkas genom utökad protokollföring, samt 

2. att uppdra till förvaltningen att till nästa sammanträde återkoppla resultatet av 
detta till nämnden. 

Ärendet 

Äldrenämnden föreslås ge vård- och omsorgsförvaltningen i uppdrag att se över hur 
spårbarheten och transparensen i nämndens protokoll avseende den information som 

ges på nämndens sammanträden kan stärkas. Detta genom att utöka 
protokollföringen på dessa sammanträden. Resultatet av detta ska återkopplas till 
nämnden. 

Beslutsunderlag 

• Tjänsteskrivelse daterad 24 mars 2025 

Yrkanden 

Ordförande Tobias Smedberg (V) yrkar att återkopplingen till nämnden ska ske på 

nästa nämndsammanträde. 

Beslutsgång 

Ordföranden frågar om det är nämndens mening att med justering enligt eget yrkande 

besluta enligt förslag och finner att nämnden beslutar så. 
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Äldrenämnden Datum: 

Protokoll 2025-03-27 

Protokollet är justerat elektroniskt. 

De elektroniska underskrifterna återfinns sist i protokollet. 

Utdragsbestyrkande 

§ 32  

Återrapportering av långsiktiga åtgärder med 
anledning av lex Sarah-anmälningar om 
allvarliga missförhållanden 
ALN-2025-00221 

Beslut 

Äldrenämnden beslutar 

1. att uppdra till förvaltningen att till nämnden i maj skriftligt återrapportera 

genomförandet av de långsiktiga åtgärder som meddelats IVO (Inspektionen för 
vård och omsorg) i enlighet med ärendets föredragning. 

Ärendet 

Under våren och hösten 2024 fick vård- och omsorgsförvaltningen kännedom om 
allvarliga händelser inom nämndens verksamheter, händelser som anmälts och 

utretts enligt lex Sarah.  Ett antal kort- och långsiktiga åtgärder har fastställts i de 
handlingsplaner som skickats in till IVO under hösten 2024. 

Äldrenämnden föreslås ge vård- och omsorgsförvaltningen i uppdrag att 

återrapportera till nämnden gällande de långsiktiga åtgärder som fastställts i de 
handlingar som skickats till IVO. Detta för att ge en samlad bild av vidtagna åtgärder 
utifrån lex Sarah-anmälningarna. 

Beslutsunderlag 

• Tjänsteskrivelse daterad 24 mars 2025 

Beslutsgång 

Ordföranden frågar om det är nämndens mening att besluta enligt förslag och finner 
att nämnden beslutar så. 
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Äldrenämnden Datum: 

Protokoll 2025-03-27 

Protokollet är justerat elektroniskt. 

De elektroniska underskrifterna återfinns sist i protokollet. 

Utdragsbestyrkande 

Särskilda yttranden 

Jonas Segersam (KD), Cecilia Forss (M), Rigmor Stenmark (C) och Tomas Tjäder (M) 
lämnar ett särskilt yttrande enligt följande: 

Självklart skulle beslut redan ha fattats när inriktningen togs i 

nämnden om återrapportering. Det är anmärkningsvärt att det först är 

nu efter revisorernas påpekande som detta görs. Men förslaget i sig har 

vi inget att invända mot. 

Carina Kumlin (UP) lämnar ett särskilt yttrande enligt följande: 

Utvecklingspartiet demokraterna har inget att invända mot förslaget. 

UP förutsätter att nämnd och förvaltning i fortsättningen säkerställer 

medarbetarnas kunskap om skyldighet att dokumentera, rapportera, 

samt hantera avvikelser i verksamheterna. Det får inte finnas någon 

osäkerhet i vad som ska rapporteras, även om det är av känslig 

karaktär. 
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Äldrenämnden Datum: 

Protokoll 2025-03-27 

Protokollet är justerat elektroniskt. 

De elektroniska underskrifterna återfinns sist i protokollet. 

Utdragsbestyrkande 

§ 33  

Svar på initiativ från M, C och KD om 
utvärdering av hälso- och 
sjukvårdsorganisationen 
ALN-2024-00918 

Beslut 

Äldrenämnden beslutar 

1. att bifalla initiativet med hänvisning till föredragningen i ärendet. 

Ärendet 

Jonas Segersam (KD), Cecilia Forss (M), Lena Sandström (M) och Karin Thalén 
Ottersgård (C) anmälde på äldrenämndens sammanträde i december ett initiativ om 

utvärdering av hälso- och sjukvårdsorganisationen, se bilaga.  

År 2018 inrättades en särskild avdelning för hälso- och sjukvård. Efter bildandet av 
vård- och omsorgsförvaltningen 2021 inkluderades även särskilt boende. Hälso- och 

sjukvården organiserades i en matrisstruktur för att främja kunskapsbaserad och 
jämlik vård, stärka yrkesövergripande samverkan och möjliggöra en mer flexibel 

resursfördelning. Syftet var också att öka kommunens attraktivitet som arbetsgivare 
och satsa på kompetensutveckling. Omorganisationen innebar inledningsvis 
utmaningar kring ansvarsfördelning och samverkan, men insatser har gjorts för att 

förbättra samarbetet, höja kompetensen och tydliggöra roller 

Flera utvecklingsinsatser pågår, bland annat inom välfärdsteknik och digitalisering. 
Differentierade arbetsuppgifter har införts för att effektivisera teamarbetet och särskilt 
yrkesskickliga undersköterskor har fått utökade ansvarsområden. 

All organisation innebär samverkansutmaningar och arbetet med att säkerställa 

tydliga ansvarsförhållanden pågår löpande. Just nu pågår en översyn av var 
verksamhetschefsansvaret enligt hälso- och sjukvårdslagen bäst ska placeras för att 

möta framtida behov. 
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Äldrenämnden Datum: 

Protokoll 2025-03-27 

Protokollet är justerat elektroniskt. 

De elektroniska underskrifterna återfinns sist i protokollet. 

Utdragsbestyrkande 

Beslutsunderlag 

• Tjänsteskrivelse, daterad 13 mars 2025 

• Bilaga, Initiativ om utvärdering av hälso- och sjukvårdsorganisationen från M, C 
och KD 

Yrkanden 

Jonas Segersam (KD), Cecilia Forss (M), Rigmor Stenmark (C) och Tomas Tjäder (M) 
yrkar att initiativet ska bifallas. 

Ordförande Tobias Smedberg (V) yrkar bifall till initiativet med hänvisning till 
föredragningen i ärendet. 

Camilla Westerborn (L) yrkar bifall till initiativet. 

Beslutsgång 

Ordföranden ser att det finns ett förslag att bifalla initiativet. 

Ordföranden frågar om det är nämndens mening att bifalla initiativet med hänvisning 
till föredragningen i ärendet och finner att nämnden beslutar så. 

Särskilda yttranden 

Jonas Segersam (KD), Cecilia Forss (M), Rigmor Stenmark (C), Tomas Tjäder (M) och 

Margit Borgström (KD) lämnar ett särskilt yttrande enligt följande: 

Det är bra att majoriteten i nämnden ser behov av att göra justeringar 

av hälso- och sjukvårdsorganisationen, och därför också bifaller vårt 

initiativ. 

Vi skriver ju inte i initiativet hur detta ska göras, utan att en utredning 

ska göras och förslag på åtgärder ska presenteras. 
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Äldrenämnden Datum: 

Protokoll 2025-03-27 

Protokollet är justerat elektroniskt. 

De elektroniska underskrifterna återfinns sist i protokollet. 

Utdragsbestyrkande 

§ 34 

Informationsärende 

Förvaltningsdirektörens information 

Förvaltningsdirektören informerar om följande. 

• Lex Sarah-utredning pågår hos Svensk kvalitetsvård (se även § 22 ovan). 

• Karl Johansgården: en äldre man, sammanboende, saknade biståndsbeslut – 

ärendet är nu hanterat. 

• JO-beslut: nämnden har fått ett beslut från JO där nämnden kritiseras för att 

ha handlagt en begäran om att få ta del av allmänna handlingar i strid med det 

s.k. efterforskningsförbudet – beslutet finns även som anmälningsärende 
enligt § 28 ovan. 

• Redovisning av hur nämnden har använt de statliga medlen för 

äldreomsorgslyftet – nämnden har använt merparten av medlen och betalat 

tillbaka en mindre del. 

• Specialistutbildningar. 

Årstagården 

Avdelningschefen för boenden informerar nämnden om en pågående Lex Sarah-

anmälan på boendet. En fördjupad utredning pågår och en handlingsplan tas fram. 
Analysen visar att det finns kompetensbrist om demens och förflyttningsteknik. Det 
finns redan en åtgärdsplan för att ta om hand detta på plats men utredningen pågår 

fortfarande så åtgärdsplanen kan komma att revideras. 

Framstegsutmärkelsen 

Förvaltningsdirektören berättar om framstegsutmärkelsen som delas ut till 

verksamheter som har gjort små eller stora framsteg som förbättrar för brukaren. 

Två verksamheter inom vård- och omsorgsförvaltningen får utmärkelsen: 

• Utmärkelsen Attraktiv arbetsgivare går till hälso- och sjukvårdsavdelningen på 

särskilt boende. 

• Utmärkelsen Aktiv samverkanspartner går till Unga i vården med ungdomar 

från anpassad gymnasieskola och målgruppen för kommunens 

aktivitetsansvar. 
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Äldrenämnden Datum: 

Protokoll 2025-03-27 

Protokollet är justerat elektroniskt. 

De elektroniska underskrifterna återfinns sist i protokollet. 

Utdragsbestyrkande 

§ 35 

Deltagande konferens och möten 

Inbjudan till landsbygdsseminarium 5 maj 2025 

Nämnden har fått en inbjudan från landsbygdsberedningen och 
stadsbyggnadsförvaltningen till ett landsbygdsseminarium 5 maj 2025. Inbjudan finns 

som ett anmälningsärende enligt § 28 ovan. 

Beslut 

Äldrenämnden beslutar att utse Hilde Klasson (S), Carina Kumlin (UP), Karin Thalén 
Ottersgård (C) och Lena Sandström (M) att delta på landsbygdsseminariet som 
representanter för äldrenämnden och att arvode utgår för dem. 

Branschråd 19 maj 2025 13.00–15.00 

Branschrådet med deltagare från vård- och omsorgsförvaltningen, externa utförare 
med flera genomförs 19 maj. 

Beslut 

Äldrenämnden beslutar att en deltagare per parti i nämnden deltar på branschrådet 

19 maj och att arvode utgår för dem. 

Besök från Eskilstuna kommun 15–16 oktober 2025 

Förvaltningen planerar ett besök från Eskilstuna kommun 15–16 oktober, motsvarande 
det besök som äldrenämnden gjorde till Eskilstuna kommun i augusti förra året. 

Besöket krockar med arbetsutskottets och individutskottets planerade sammanträden 
16 oktober. Förslaget är att flytta utskottens sammanträden till eftermiddagen samma 

dag i stället. 

Beslut 

Äldrenämnden beslutar att flytta arbetsutskottets och individutskottets 
sammanträden 16 oktober till 13.15 samma dag. 
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Äldrenämnden Datum: 

Protokoll 2025-03-27 

Protokollet är justerat elektroniskt. 

De elektroniska underskrifterna återfinns sist i protokollet. 

Utdragsbestyrkande 

SKR:s inbjudan till Förebygga och motverka 
välfärdsbrottslighet 23–24 oktober 2025 

SKR har bjudit in till en konferens med fokus på att förebygga och motverka 

välfärdsbrottslighet. Inbjudan finns som ett anmälningsärende enligt § 28 ovan. 

Beslut 

Äldrenämnden beslutar att den som vill delta på aktiviteten kan göra det men att 
arvode inte utgår för aktiviteten. 

Dialogmöte med kommunrevisionen 21 mars 2025 
13.30–14.30 

Kommunrevisionen genomförde 21 mars ett dialogmöte med äldrenämnden med 

anledning av revisionens granskning av vidtagna åtgärder utifrån övergreppen i 

hemtjänsten. 

Beslut 

Äldrenämnden beslutar att arvode utgår för de förtroendevalda i nämnden som deltog 
på dialogmötet. 
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Äldrenämnden Datum: 

Protokoll 2025-03-27 

Protokollet är justerat elektroniskt. 

De elektroniska underskrifterna återfinns sist i protokollet. 

Utdragsbestyrkande 

§ 36 

Frågor från nämndens ledamöter 
Det har kommit in två frågor till dagens sammanträde. 

Fråga från Jonas Segersam (KD) om hur det ser ut med vårdtyngden för de som skrivs 
ut från Akademiska har inför dagens sammanträde besvarats skriftligen. Det skriftliga 
svaret finns som ett anmälningsärende enligt § 28 ovan. 

Fråga från Lena Sandström (M) om hur beredskapsarbetet inom äldreomsorgen ser ut 

besvaras till nästa nämndsammanträde. 
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