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Det harinnebar eget val

Hemtjansten och hemsjukvarden samverkar men har olika uppgifter.

Uppsala kommun har sd kallat eget val inom hemtjanst och hemsjukvard. Det innebar
att du som har beslut om hemtjanst och/eller hemsjukvard sjalv valjer vem som ska
utféra tjdnsterna. Du valjer den utférare som motsvarar dina behov och 6nskemal.

Val av utforare
De utforare som ar godkanda av kommunen presenteras i denna katalog.

Seniorguide Uppsala kan ge mer information om utforare och vagledning i ditt val. Du
hittar kontaktuppgifter till dem nederst pa dennasida.

Omduintevill eller kan vilja

Valet &r frivilligt. Om du av olika skl inte kan valja sjalv kan du fa hjdlp av en anhérig,
god man ellerannan laglig foretréadare. Det finns ocksa ett sa kallat ”ickevals-
alternativ” for dig som inte vill eller kan valja.

Om du har omedelbart behov av hjalp kan du under en kort period fa en annan
utforare anden du harvalt tills ditt eget val hinner trada i kraft.

Mer information

Seniorguide Uppsala
Telefon: 018-727 65 00, e-post: seniorguide@uppsala.se



mailto:seniorguide@uppsala.se
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Godkanda utforare

Uppsala kommun Hemvard

L‘%’J Uppsala
kommun

Kontakt

Kontaktperson: Seniorguide

Telefon: 018-7276500

E-post: seniorguide@uppsala.se

Webbplats: www.uppsala.se/senior

Tjansteutbud

Servicetjanster: Inkdp och arenden, tvatt, stadning, social aktivitet som
samvaro eller promenad, hemkérning av matlada. Nar
den enskilde ar beviljad matleverans ska utforaren
leverera kyld mat till hemmet av matleverantor.

Personlig omvardnad: Delegerad (inklusive hemsjukvard och hjalp vid larm)

Hjalp med pa- och avkladning, tillsyn, toalettbesok,
dusch och annan hygien. Nar den enskilde ar beviljad
hjalp attvdarma, servera eller tillaga maltider ska
utforaren kontinuerligt vara observant pa den
enskildes maende och hélsotillstand.

Personal och kompetens
Antal anstallda: 1045

varav heltid: 553

Personalens utbildning

Hos oss moter du framst underskoterskor, och vardbitraden med lang erfarenhet. Pa
allavara enheter finns distriktsskoterskor/sjukskoterskor, arbetsterapeut och
sjukgymnaster, nagra med vidareutbildning inom sina yrkesomraden. Nar vi
nyanstaller ar kravet minst underskoterska.

Specialkompetens/inriktning

Ett antal av vara underskoterskor har specialkompetens inom demensvard, nagra ar
Silvia-systrar. Vi har dven tillgdng till aldrepedagog och dietist. Ibland behdvs kunskap
inom socialpsykiatri eller beroendefragor, dar vi samarbetar med kollegor inom andra
kommunala verksamheter.


mailto:seniorguide@uppsala.se
http://www.uppsala.se/senior
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Sprakkompetens

Genom var bredd har vi medarbetare med olika kulturell och spraklig bakgrund, som
envalmojlighet och trygghet for dem vi hjalper.

Verksamhetens mal och speciella inriktningar

Uppsala kommun Hemvard arbetar med allt fran forebyggande insatser till avancerad
vard och omsorg i hemmet. Vi utfor hemtjanst och hemsjukvard dygnet runt, arets alla
dagar.

For att kunna erbjuda dig en bra insats arbetar vi i team. | teamet ingdr kontaktman,
omvardnadspersonal, sjukskoterska, arbetsterapeut och sjukgymnast. Teamet arbetar
med malet att du ska kunna klara sa mycket som mojligt pa egen hand, sa lange som
mojligt.

Mycket av arbetet ar forebyggande, till exempel att ge tips och traning for att forebygga
fall. Vi arbetar utifran ett genuint intresse for manniskor och ditt valmaende.

Sa har arbetar vi med att na dldrenamndens vardegrund
(trygghet, inflytande, tillgéinglighet, oberoende, respekt och bemédtande)

Aldrenamndens vardegrund foljer den nationella vardegrunden som sedan januari
2011 ingari Socialtjanstlagen. Den tydliggor de etiska varden och normer som ska ligga
till grund for arbetet inom aldreomsorgen. Syftet ar att du som aldre ska kunna leva ett
vardigt livoch kdnnavalbefinnande. Det handlar bland annat om ratten till privatliv,
kroppslig integritet, sjdlvbestammande, delaktighet och anpassning av varden till dig
somindivid.

Nar du anlitar oss skriver vi en genomforandeplan och en arbetsplan tillsammans med
dig. Dar beskriver vi nar och hur du vill att vara uppgifter ska utforas. Arbetsplanen ar
mer detaljerad och du férvarar den hemma hos dig. Flexibilitet ar viktigt och bada
planerna skrivs om nar du sjalv vill forandra nagot eller nar det behovs utifran dina
behov. Dufarocksa en kontaktman, en personiarbetsteamet som har ett
helhetsansvar for vart arbete hos dig och som tar tillvara dina synpunkter.
Kontaktmannen ar den person du kanner lite mer och som kan hjalpa dig med det lilla
extra.

Med jamna mellanrum gor vi aven undersokningar for att ta tillvara synpunkter och
behalla vara hoga nojdvarden.

Kvalitetsarbete

Vi har rutiner och riktlinjer som ger forutsattningar for en god och saker vard och
omsorg, och vi granskas regelbundet genom interna och externa revisioner. Vi arbetar
standigt med kvalitets- och utvecklingsfragor for att du ska kunna kanna dig trygg och
for att vi ska kunna erbjuda god vard med en stabil ekonomi som grund.
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Synpunkter och klagomal

Du ar vdalkommen att vanda dig till din kontaktman eller verksamhetschefen pa den
enhetsom ger dig stod. Du kan dven lamnadina synpunkter via ett formular pa
uppsala.se eller kontakta oss via telefon 018-727 6500 eller e-post:
seniorguide@uppsala.se.

Om foretaget/organisationen

Driftsform

Kommunalt driven

Postadress Ev. besoksadress

Uppsala kommun, 753 75 Uppsala Svartbacksgatan 44

Telefon Ev. telefontider

018-7276500 9.00 - 16.00, lunchstangt 12.00-13.00

E-post Webbplats

seniorguide@uppsala.se www.uppsala.se
www.vardochomsorg.uppsala.se

Verksamhetsansvarig Telefon verksamhetsansvarig

Susanne Andersson 018-7276133


https://www.uppsala.se/stod-och-omsorg/aldreomsorg-och-senior/synpunkter-och-forbattringsforslag/lamna-synpunkter-eller-klaga-pa-varden/
mailto:seniorguide@uppsala.se
mailto:seniorguide@uppsala.se
http://www.uppsala.se/
http://www.vardochomsorg.uppsala.se/
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Faham Service & Utbildning AB

a

Kontakt

Kontaktperson: Nimo Mohamed Mohamud
Telefon: 073-628 5445

Adress: Bangardsgatan 13, 753 20 Uppsala
E-post info@faham.se

Webbplats: www.faham.se

Tjansteutbud

Servicetjanster:

Inkdp och arenden, tvatt, stadning, social aktivitet som

samvaro eller promenad, hemkdrning av matldda. Nar
den enskilde ar beviljad matleverans ska utforaren
leverera kyld mat till hemmet av matleverantor.

Personal och kompetens

Antal anstalldai Uppsala: 9
Omraknat i heltid: 4
Totaltihela organisationen: 55
Personalens utbildning: Sjukskoterska, underskoterska, vardbitrade.

Specialkompetens/inriktning: Serviceinsatser och social samvaroinomalla
samhallsgrupper. Féresprakar det sociala livet for att
bryta isolering och ensamhet.

Forutom svenska talar vara medarbetare engelska,
arabiska, somaliska, tigrinja, dari, kurdiska, kroatiska,
turkiska. Om det finns behov av andra sprakgrupper
ordnar vi det.

Sprakkompetens:

Verksamhetens mal och speciella inriktningar

Vi har speciellt inriktat oss pa att du som kund inte skall beh6va méta flertal olika
personer vad galler utférande av insatser. Du som kund ska alltid kanna dig trygg och
kunnakannatillittill den person som utfor insats hos dig. Vara medarbetare har stor
respekt for att vi arbetar i ditt hem. Du bestammer nar och hur arbetet skall utforas
medan vi ansvarar for kvalitet, flexibilitet och tillganglighet.


mailto:info@faham.se
http://www.faham.se/
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Sa har arbetar vi med att na dldrenamndens vardegrund

Viktiga punkter ar: trygghet, respekt, inflytande, oberoende, tillganglighet och
bemoétande

Vi har alltid introduktion av nyanstallda och dari ingar dven att vi garigenom Uppsala
kommuns aldrenamnds vardegrund och vardighetsgarantier.

Hos oss far du alltid en kontaktperson som ansvarar for din hjalp i hemmet och som du
alltid kan vanda digtill. Dukommer ha ett fatal personer som utfor insatsernai ditt
hemellerinom social samvaro. Vid vart forsta besok hos dig gar viigenom ditt
bistandsbeslut och utifran det skriver vi tillsammans en genomférandeplan som
beskriver hurduvill ha dinainsatser utférda. Det ardu som kund som avgor hur
insatserna skall utforas. Vifinns till for dig.

Kvalitetsarbete

Din genomforandeplan utvarderas och foljs alltid upp kontinuerligt. Synpunkter och
klagomal dokumenteras, utreds och atgardas. For oss ar det viktigt att du kdnner dig
nojd och tillfreds med den hjalp du erhaller sa darfor ar det viktig att ha en dialog kring
insatserna savi kan méta upp dina 6nskemal och tankar kring insatserna.
Utvarderingar av insatserna gors regelbundet.

Synpunkter och klagomal

Du kan alltid lamna dina synpunkter eller klagomal till din kontaktperson eller till
verksamhetschef.

Therese Hansson, telefon 018 - 410 01 80, e-post: info@faham.se
Samordnare Nadra Nur 018 -410 01 80, info@faham.se

Tillaggstjanster

(tjéinster som inte ingdr i bistdndsbeslutet och som kunden helt betalar sjélv fér)
Hushallsnara tjdnster: fixartjanster i hemmet som t.ex. stad, fonsterputs och Gvrigt du
kan behdva ha hjalp med.

Om foretaget/organisationen

Driftsform

Aktiebolag

Postadress Ev. besoksadress

Sodra Kungsgatan 14, 802 52 Gavle Bangardsgatan 13, 753 20 Uppsala
Telefon Ev. telefontider

018-4100180vxl

E-post Webbplats

info@faham.se www.faham.se

Verksamhetsansvarig Telefon verksamhetsansvarig

Therese Hansson 018-4100180


mailto:info@faham.se
mailto:info@faham.se
mailto:info@faham.se
http://www.faham.se/

Forenede Care AB

Kontakt
Kontaktperson:
Telefon:

E-post:
Webbplats:

Tjansteutbud

Servicetjanster:

Personlig omvardnad:

Personal och kompetens
Antal anstalldai Uppsala:
Omraknat till heltid:

Personalens utbildning:

Specialkompetens/inriktning:

Sprakkompetens:

Sida9(12)

Madelene Bjorck, verksamhetsansvarig
018-4748242

info@forenadecare.com

www.forenadecare.com

Inkop och drenden, tvatt, stadning, hemkorning av
matldda samt social aktivitet som samvaro eller
promenad.

(inklusive hemsjukvard och hjalp vid larm)
Hjalp med pa- och avkladning, tillsyn, toalettbesok,
dusch och annan hygien.

230
180

Underskoterska, vardbitrade, distriktsskoterska,
sjukskoterska, arbetsterapeut,
fysioterapeut/sjukgymnast.

Silviasystrar, instruktor i psykisk halsa,
vardegrundsledare, sjukskoterska med speciell
utbildningen i palliativ vard, forsta hjalpare i psykisk
hélsa, diabetesvard, dietist

Bred sprakkompetens.

Verksamhetens mal och speciella inriktningar

Forenede Care ar ett familjeforetag som vardesatter kvalité och kompetens.
Forenede Cares hemvard bestar av fem enheter. Pa varje enhet finns ett team
bestaende av distriktsskoterska/sjukskoterska, fysioterapeut/sjukgymnast,
arbetsterapeut, underskéterska, vardbitrade samt enhets- och verksamhetschef. Varje
team arbetar kundnara, vi finns dar kunden finns, bade inne i centrum och ute pa
landsbygden och varje team har kunden i fokus. Inom verksamheterna finns dessutom
extra engagemang kring demensvard, psykisk halsa, palliativ vard, naringslara och
individanpassad kost, arbete utifran ett rehabiliterande forhallningssatt samt
omvardnadsomfattad och halsobeframjande vard.


mailto:info@forenadecare.com
http://www.forenadecare.com/
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Sa har arbetar vi med att na dldrenamndens vardegrund
(trygghet, inflytande, tillgéinglighet, oberoende, respekt och bemdtande)

For att uppna aldrenamndens vardegrund arbetar Forenede Care med att skapa
trygghet och kontinuitet och for att du ska kdnna inflytande 6ver din vard. Vi anvander
oss av fastomsorgskontakt och det dren personiarbetsgruppen som du ska kunna
kanna ett extra fortroende for och som kan skapa det lilla extra for just dig.
Tillsammans med fast omsorgskontakt upprattas en genomforandeplan dar du kan
beskriva hur du 6nskar fa din hjalp utférd utifran ditt bistandsbeslut.

For att du ska kdanna oberoende arbetar vi personcentrerat och ger det stod och den
hjalp som du behdver for att sa langt som mojligt ska kunna bibehalla dina férmagor
och varadelaktigi din vardag. Vi ar uppmarksamma, lyhorda och utgar fran dig och
dina behov.

Kvalitetsarbete

Forenede Care ar familjeforetaget som satter extra stort varde i att personal och
medarbetare omfamnar begrepp som omtanke, vanlighet och service. Vi skapar
forutsattningar for att din delaktighet och ditt inflytande ska vara hornsteneni vart
arbete.

Vi arbetar systematiskt med kvalitet och jobbar kring rutiner och riktlinjer for att skapa
grunden for ett kontinuerligt forbattringsarbete dar alla ar delaktiga. Vi lagger stor vikt
kring bade arbetet med kundndéjdhet enligt Socialstyrelsens brukarundersékning ”Vad
tycker aldre om aldre” och en trivsam arbetsplats for foretagets anstallda. Detta blir
utgangspunkten for vart kontinuerliga kvalitets- och utvecklingsarbete.

Forenede Care arbetar ocksa for en hallbar miljo.

Synpunkter och klagomal

Dina synpunkter ar vardefulla for vart fortsatta kvalitetsarbete. Du som kund eller
narstaende ar alltid vdlkommen att kontakta oss med dina fragor, synpunkter och
klagomal. Du kan lamna synpunkter via din fasta omsorgskontakt eller direkt till
chefen pa din enhet.

Om foretaget/organisationen

Driftsform

Aktiebolag

Postadress Ev. besoksadress

Sodra Langdsvagen 2, Bjorklinge Sodra Langdsvagen 2, Bjorklinge
Telefon Ev. telefontider

018-4788242

E-post Webbplats
info@forenadecare.com www.forenadecare.com
Verksamhetsansvarig Telefon verksamhetsansvarig

Madelene Bjorck 073-9735718


mailto:info@forenadecare.com
http://www.forenadecare.com/
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Svensk Kvalitetsvard AB

Svensk Kvalitetsvird AB

Kontakt
Kontaktperson:
Telefon:

E-post:
Webbplats:

Tjansteutbud

Servicetjanster:

Personlig omvardnad:

Hemsjukvard:

Personal och kompetens:

Antal anstallda:
Kompetens:

Specialkompetens:

Sprak:

Danijela Cvetkovic, Verksamhetschef
018-41040 30

danijela@svenskkvalitetsvard.se

www.svenskkvalitetsvard.se

Inkdp och drenden, tvatt, stadning, social aktivitet som
samvaro eller promenad, hemkdrning av matldda. Nar den
enskilde ar beviljad hjalp att varma, servera eller tillaga
maltider ska utforaren kontinuerligt vara observant pa den
enskildes maende och hélsotillstand.

Hjalp med pa- och avkladning, forflyttningar, tillsyn,
toalettbesok, dusch och annan hygien.

Delegerad halso- och sjukvard, inklusive hemsjukvard och
hjalp vid larm.

80 inklusive timvikarier

Distriktsskoterska, sjukskoterskor, fysioterapeut,
arbetsterapeut, underskéterskor, vardbitrade.
Diabetesvard, palliativ vard, instruktor psykisk
ohalsa

Svenska, engelska, persiska, arabiska, kurdiska, finska.

Verksamhetens mal och inriktning

Svensk Kvalitetsvard ar Uppsalas lilla familjedgda foretaget som drivs av tre goa kolleger som
brinner fér samma sak, aldrevarden. Vill du ha néra kontakt till alla oavsett yrkestitel samtidigt
som du kanner att vard sker pa dina villkor utifran bistandsbeslut har du hittat det lilla
foretaget med det stora hjartat. Tillsammans arbetar vi for att ge dig den basta varden och
gora skillnad pa riktigt. Vill du vara en del av det genuina engagemanget, erfarenheten och
kompetensen som vart team har, ar du varmt valkommen till oss. Vart hemvardsteam bestar
av: underskoterskor/vardbitraden, sjukskoterskor, fysioterapeut, arbetsterapeut, driftledare,
enhetschefer, verksamhetschef. Var styrka ar att vi utgdr ifran samma enhet vilket &r en bra
forutsattning for att ge dig den basta varden byggd pa nara samarbete.


mailto:danijela@svenskkvalitetsvard.se
http://www.svenskkvalitetsvard.se/
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Sa har arbetar vi for att na dldrenamndens vardegrund TITORB

Varje manniska ar unik och har olika behov. Malet &r att ge dig den basta vard och
omsorg utifran din férmaga, vilja och behov. Darfor kdnnetecknas vart arbetssatt av
helhetssyn, hog personalkontinuitet, tillganglighet och bra bemétande.

Aldrenamndens vardegrund praglar vart arbete pa foljande satt:
e Vihardigifokus och du kan paverka hur och ndrinsatserna ska utforas.
e Vistravar efter hog personalkontinuiteten.
e Vierbjuder dig fast vardkontakt

e Viharbade halsoframjande och rehabiliterande forhallningssatt som innebar
att dina funktioner och resurser tas tillvara utifran din formaga och 6nskemal.

Vart kvalitetsarbete

Vart kvalitetsarbete borjar med vart forsta mote dar du har méjlighet att framfora dina
behov och 6nskemal. Vi gar igenom alla dina insatser och du kan paverka hur och nar
de ska utforas. Det vi kommer 6verens om skriver vi ner i en genomférandeplan. Vi
foljer upp arbetet kontinuerligt sa att malet och dina forvantningar uppfylls. Vi arbetar
utifran Uppsala kommuns vardegrund med fokus pa allas lika varde. Det innebdr att
alla ska bemdtas med respekt och varme oavsett religion eller etnisk bakgrund.

Synpunkter och klagomal
Dina synpunkter och klagomal valkomnas och tas tillvara i kvalitetsarbetet. Kontakta
verksamhetschefen pd telefon 018 410 40 30 eller din kontaktman/ fasta omsorgskontakt.

Tillaggstjanster

Med tillaggstjanster menas hushallsnaratjanster (t.ex. RUT-tjanster) som inte ingar i
bistandsbeslutet.

Om foretaget/organisationen

Driftsform

Aktiebolag

Postadress Ev. besoksadress

Mollersvardsgatan 12, 754 50 Uppsala Mollersvardsgatan 12, 754 50 Uppsala
Telefon Ev. telefontider

0184104030 08.00-17.00

E-post Webbplats
danijela@svenskkvalitetsvard.se www.svenskkvalitetsvard.se
Verksamhetsansvarig Telefon verksamhetsansvarig

Danijela Cvetkovic 018-4104030


mailto:danijela@svenskkvalitetsvard.se
http://www.svenskkvalitetsvard.se/

