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1. attantaLedningsplaninfor ochvid allvarlig storning

Arendet

Enligt Lag (2006:544) om kommuners och regioners atgarder infor och vid
extraordindra handelser i fredstid och hojd beredskap (LEH) ska kommunen ta fram en
plan for hantering av extraordinara handelser.

Utifran denna lag har Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB) och
Sveriges kommuner och landsting har tagit fram en 6verenskommelse om
kommunernas krisberedskap. Dar konkretiseras malen och forvantningarna pa en
sadan plan. Planen ska innehalla:

e hurkommunen ska organisera sig under extraordinara handelser.

e hur kommunens organisation for krisledning ska bedriva samverkan och
ledning i syfte att uppna inriktning och samordning.

o vilka lokaler med nodvandig teknisk utrustning for samverkan och ledning som
disponeras vid extraordinara handelser.

Styrdokumentet for en plan for hantering av extraordindra handelser ska beslutas av
kommunfullmaktige.

Beredning

Arendet har beretts av kommunledningskontoret.

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se

www.uppsala.se
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Foredragning

Forslaget till ledningsplan ar ett styrdokument pa 6vergripande niva. Den innehaller
principer och bakgrund som ledningsarbetet har att forhalla sig till vid en allvarlig
storning. Malet med ledingsplanen &r att genom en kommungemensam ledning samt
intern och extern samverkan uppna inriktning och samordning for att effektivt hantera
allvarliga stérningar inom kommunens verksamheter och vid samhallsstorningar.

| ledningsplanen beskrivs kommunens geografiska omradesansvar enligt LEH 2 kap 7
§. Kommuner ska redan i planeringsskedet verka for samverkan och samordning
mellan olika aktorer inom sitt geografiska omrade. | samband med en extraordinar
handelse ska krishanteringsatgarder som vidtas av olika aktdrer samordnas. Ett
sarskilt fokus laggas pa samordning av information till allmanheten.

Ledningsplanen ar inte enbart en plan for kommunal verksamhet utan aven for hur
kommunen ska samordna andra aktorer inom det geografiska omradet, exempelvis
andra myndigheter, civilsamhallet och naringsliv. Samordning under en extraordinar
handelse forutsatter att aktorer ar kanda for varandra och att roller och strukturer ar
tydliggjorda innan handelsen. Kommunen bor darfor verka for att sddan samordning
forbereds.

Ledningsplanen innehaller en struktur for inriktande och samordnande funktioner.
Struktur och terminologi utgar fran den vagledning som Myndighetens for
samhallsskydd och beredskap (MSB) tagit fram. Kommunens ledningsplan behdver
forhalla sig till nationella standarder for att underlatta samverkan med andra
kommuner, lansstyrelsen och centrala myndigheter.

| foreliggande darende har ledningsplanen darfor endast arbetats om med en enklare
revidering i vantan pa de nya nationella riktlinjer som aviserats komma i nartid och
som forvantas komma att paverka planens utformning och innehall. Ledningsplanen
har ocksa reviderats med anledning av att den tidigare planen var skriven for en annan
plats an i det nuvarande stadshuset och dess nya forutsattningar.

| planen stélls krav pa att varje namnd och bolagsstyrelse tar fram egna,
behovsanpassade ledningsplaner. Dessa ledningsplaner ska utga fran den
kommunovergripande planen och visa hur de kommunala verksamheterna ska verka
inom ramen for densamma vid en allvarlig storning. Planerna pa namnd- och
bolagsstyrelseniva ska vara anpassade efter det egna behovet. Den ska dock innehalla
uppgifter om hur en handelse eskaleras till kommungemensam samordning och, fér de
namnder och bolag som bedriver samhallsviktig verksamhet, aven en kontaktpunkt for
den 6vergripande krisledningsorganisationen inom forvaltningen eller bolaget. En
kontaktpunkt &r inte en beredskapsfunktion utan en roll som normalt aligger
forvaltnings- eller bolagsdirektéren om inget annat meddelats.

Slutligen innehaller ledningsplanen anvisningar for krisledningsnamndens funktion
och uppgifter i ledningsstrukturen. Det ar ett av skalen till att kommunfullmaktige
fattar beslut om ledningsplanen, da krisledningsnamnden rapporterar till
kommunfullmaktige. Ett annat skal ar att ledningsplanen ar overgripande for
kommunkoncernen, inklusive majoritetsagda bolag.

Ekonomiska konsekvenser

Forslaget till beslut medfor inte ndgra ekonomiska konsekvenser.
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Beslutsunderlag
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e Bilaga 1, Forslag till ledningsplan infor och vid allvarlig storning
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Inledning

Vid allvarliga storningar kravs ofta ett snabbt, effektivt och kommungemensamt
agerande som ofta dven omfattar samverkan med externa aktorer. Denna lednings-
plan, infér och vid allvarliga storningar, beskriver kommunens gemensamma for-
hallningssatt och arbetssatt vid allvarliga verksamhets- och samhallsstorningar, lik-
som hur det geografiska omradesansvaret med samordning med externa aktorer
ska bedrivas.

Mal och syfte

Malet med ledningsplanen ar att genom kommungemensam ledning, samt intern och
extern samverkan, uppna inriktning och samordning for att effektivt hantera allvarliga
verksamhets- och samhallsstorningar.

Syftet ar att:

e stddja kommunensinterna och externa aktorer i forhallningssatt och arbets-
satt for samverkan och ledning,

e underlatta en kommungemensam inriktning och samordning, och

e beskriva hur kommunen leds av krisledningsnamnden vid en extraordinar han-
delse.

Omfattning, ansvar och tillampning

Ledningsplanen &r en riktlinje som beskriver former och forhallningssatt for att effek-
tivt hantera akuta och prioriterade handelser pa ett kommungemensamt satt. En all-
varlig storning behover ofta hanteras samordnat av flera forvaltningar och bolag samti-
digt. Ledningsplanen ersatter inte normala lednings- besluts- och organisationsstruk-
turer, undantaget da krisledningsnamnd har 6vertagit annan namnds ansvarsomrade.

Ledningsplanen anger aven hur kommunen tar sitt geografiska omradesansvar pa lo-
kal niva och genom samverkan och ledning verkar for inriktning och samordning av ak-
torerna i kommunens geografiska omrade.

Denna ledningsplan ar den kommungemensamma plan som beskriver principerna och
formerna for det kommungemensamma agerandet och géller hela kommunkoncer-
nen, inklusive majoritetsagda bolag. Planen riktar sig till alla som har ett ansvar for el-
ler som bidrar till att hantera en allvarlig storning.

Kommunledningskontoret forvaltar ledningsplanen genom att folja upp tillampningen
samt att revidera planen minst varje mandatperiod. Varje forvaltningschef och direktor
ansvarar for att riktlinjen ar kand inom den egna forvaltningen.

Varje enskild namnd och bolagsstyrelse behdver ha egna ledningsplaner som pa en be-
hovsanpassad niva beskriver respektive namnds och bolagsstyrelses ledning vid och
hantering av allvarliga storningar. Ledningsplanerna pa namnd- och bolagsniva beskri-
ver dven pa vilket satt eskalering till kommungemensamt agerande enligt denna plan
ska ga till.

Dér det behovs tar verksamheter daven fram beredskapsplaner (rutiner) for specifika
storningar och handelser inom sitt ansvarsomrade. Kannetecken for sddana stérningar
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och handelser ar att de ar relativt ofta forekommande eller att hanteringen ar sarskilt
tidskritisk eller komplex.

Sadana beredskapsplaner kompletterar och dr understallda ledningsplanen pa forvalt-
nings- och bolagsniva samt i forlangningen dven denna ledningsplan. Ledningsplanen
infor och vid allvarliga stdrningar ska darfor ses som sammanfogande och 6verbyg-
gande mellan de ledningsplaner och beredskapsplaner som varje enskild forvaltning
och bolag agerar efter.

- N
Ledningsplan infor
Gemensam inriktning och samordning och vid allvarliga
storningar
-
e
Ledningsplan Ledningsplan
Aktorsspecifik ledning forvaltningsniva/ forvaltningsniva/
bolagsniva bolagsniva
G
-
Beredskapsplan Beredskapsplan Beredskapsplan
Storningsspecifik hantering for specifik for specifik for specifik
héandelse héandelse héandelse
G

Figur 1: Struktur for ledningsplaner och beredskapsplaner.
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Utgangspunkter

Definitioner och begrepp

| denna plan anvands termerna interna aktorer, kommunens aktérer och forvaltningar-
och bolag synonymt med varandra. Det ar dessa aktorer som asyftas vid kommunge-
mensamt agerande. Namnder och bolagsstyrelser ar ansvariga for att ledningsplaner
finns utifran verksamhetsansvaret, men i handelse av allvarlig storning ar forvaltningar
och bolag de aktorer som ar verksamma. Detta sarskiljs fran externa aktérer som syftar
till privata och offentliga organisationer samt civila samhallet som verkar inom kom-
munens geografiska omrade.

Lagbestammelser och krav

Regelverket som ligger till grund for ledningsplanen ar lag (2006:544) om kommuners
och regioners atgarder infor och vid extraordinara handelser i fredstid och héjd bered-
skap med anknytande forordning samt Overenskommelse om kommunernas krisbe-
redskap mellan Sveriges kommuner och regioner (SKR) och Myndigheten fér samhalls-
skydd och beredskap (MSB) som preciserar kommunens uppgifter enligt lagen. Led-
ningsplanen ar aven Uppsala kommuns omsattning av Sveriges begrepps- och metod-
plattform for krishantering kallad Gemensamma grunder for samverkan och ledning
vid samhallsstorningar.

Allvarlig storning

En allvarlig storning ar en odnskad handelse som innebér stora pafrestningar for en el-
ler flera verksambheter. Allvarlig storning fokuserar pa pafrestningen pa organisationen,
bland annat utifran verksamhetens uppdrag, ansvar och vilka risker som finns for det
som ska skyddas i samhallet. Oftast gar det inte att forutse alla hot och risker, varfor
det ar viktigt att vara val forberedd om det oférutsedda intraffar.

Om férmagan att hantera handelsen nar tillforda resurser har satts in moter eller 6vers-
tiger behoven pafrestningen orsakar ar det frdga om en mindre storning. En mindre
storning innebar oftast inte atgarder enligt denna ledningsplan, dven om vissa forhall-
ningssatt och arbetssatt i fraga om samordning som beskrivs i denna ledningsplan med
fordel kan anvandas.

| vissa fall kan en storning vara sd allvarlig att pafrestningen, trots tillférda resurser,
overstiger organisationens formaga. Det kan da kravas sarskild ledning och samord-
ning for att hantera den allvarliga storningen. Var gransen gar beror mycket pa den
specifika situationen.
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Vanliga kdnnetecken vid hantering av allvarliga storningar ar att de far stora konse-
kvenser, kraver snabbt beslutsfattande pa otillrackligt och osakert beslutsunderlag
samt att det kan rada osdkerhet kring beslutade atgarders effekter.

Satmolikhet K ansekvens

Vardagshindel ser Stérningar av olika allvarlighetsgrad

Ordinarie lirg eorgand sati on Fdrskild ledning

2 amordmng

Figur 2: Gradvisa skillnader mellan vardag och allvarliga storningar.

Somiillustreras ovan kan skarpa granser mellan olika situationer och behoven av led-
ning och samordning inte goras. Figuren illustrerar forhallandet att frekvent dterkom-
mande stérningar med sma konsekvenser regelbundet hanteras av ordinarie linjeorga-
nisation, med sma behov av samordning. Samordningsbehovet 6kar med allvarlighets-
graden av handelsen, liksom behoven av en sarskild ledningsstruktur.

Verksamhets- och samhillsstorningar

Storningar kan delas in verksamhetsstorningar och samhallsstorningar. Verksamhets-
storningar handlar ofta om stérningar som drabbar den egna kommunala verksam-
heten. Samhallsstorningar ar handelser som hotar eller paverkar det som ska skyddas
och uppratthallas i samhallet. Ofta faller detta inom nagot av kommunens ansvarsom-
raden da kommunen har ett samhallsansvar och darmed ett efterféljande ansvar for
samhallssakerhet.

Extraordinar handelse

Lagen anvander termen extraordinar handelse. Med extraordinar handelse avsesi la-
gen en sadan hdndelse som avviker fran det normala, innebar en allvarlig storning eller
overhangande risk for en allvarlig storning i viktiga samhallsfunktioner och kraver
skyndsamma insatser av en kommun. Vid en extraordinar handelse mojliggor lagen for
atgarder som annars inte ar mojliga. Exempelvis kan krisledningsndamnden overta
andra namnders ansvar.
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Samhallsviktig verksamhet

Vart samhalle maste fungera dven vid samhallsstorningar, det vill séga olyckor, kriser
eller krig. For att kunna uppratthalla samhallets funktionalitet oavsett storning ar vissa
verksamheter viktigare an andra - de ar samhallsviktiga.

Med samhallsviktig verksamhet avses verksamhet, tjanst eller infrastruktur som upp-
ratthaller eller sakerstaller samhallsfunktioner som ar nodvandiga for samhallets
grundlaggande behov, varden eller sakerhet. | detta sammanhang ska verksamhet for-
stas som ett vidare begrepp. Verksamhet, tjanst eller infrastruktur inkluderar exempel-
vis dven anlaggningar, processer, system och noder.

Det kan handla om verksamheter som till exempel uppratthaller eller sakerstaller:

e Halso- och sjukvard e Tillsyn av barn och elever

e Socialtjanst e Utbildning for barn och elever
e Dricksvattenforsorjning e Utbildning for vuxna elever

e Avfallshantering e och att vi kan kommunicera

e Avlopp med varandra.

e Raddningstjanst e Medflera.

e Beredskap och krishantering

Vissa verksamheter inom Uppsala kommun ar samhallsviktiga.

Viktig samhallsfunktion ar ett samlingsbegrepp for de verksamheter som uppréatthaller
en viss funktionalitet. Varje sddan funktion ingar i en eller flera samhallssektorer och
uppratthalls av en eller flera samhallsviktiga verksamheter. Med samhallssektor avses i
detta sammanhang de olika omraden inom vilka viktiga samhallsfunktioner finns och
samhallsviktig verksamhet kan identifieras. MSB har identifierat elva samhallssektorer:

e Energiforsorjning e Livsmedel
e Finansiella tjanster e Offentlig forvaltning
e Handel och industri e Skydd och sakerhet
e Halso- och sjukvard samt om- e Socialforsakringar
sorg e Transporter
e Information och kommunikat-
ion

e Kommunalteknisk forsorjning

Samhallssektor

Viktig samhallsfunktion | Viktig samhallsfunktion |
Som &r en del av Som &r en del av

Samhallsviktig Samhallsviktig Samhallsviktig Samhallsviktig

verksamhet | verksamhet | verksamhet | verksamhet |
Uppratthaller Uppratthaller Uppratthaller Uppratthaller

Figur 3. Férhallande mellan samhallsviktig verksamhet, viktig samhallsfunktion och
samhallssektor.
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Geografiskt omradesansvar

Uppsala kommun har ett geografiskt omradesansvar som innebar att verka for att ak-
toreri kommunen, privata saval som offentliga, samverkar och uppnar samordning
gallande forberedelser infor och hanteringen av samhallsstérningar. Detta inkluderar
aven samordning av informationen till allmanheten. Det innebér att kommunens alla
forvaltningar och bolag, inom sitt ansvarsomrade och tillsammans med andra aktorer,
ska verka for att samverkan och samordning sker for att uppna en samlad krishante-
ringsformaga och ett effektivt utnyttjande av samhallets resurser vid en samhallsstor-

ning.
Fan
Verksamheten
Pafrestningar inom den intemna verksamheten

.y

Samhallet
Pafrestningarinom det geografiska omradet samt

pa atagande noch uppdrag mot allméanheten och
samhallet.

Omvirlden

Ge eller ta emot stod fran omvarlden

Figur 4: Storningar kan uppsta i kommunens organisation, inom kommunens geogra-
fiska omrade, samt i var omvarld.

Samhallsstérningar som berdr kommunen kan ocksa intraffa utanfér kommunens geo-
grafiska omrade. Den samlade férmagan att hantera storningar i landet bygger pa en
val utvecklad helhetssyn som stracker sig utanfor kommungransen. Den drabbades
hjalpbehov ar vagledande och kommunen ska vara beredd att bista andra aktorer dven
utanfor det egna geografiska omradet, liksom pa att be om, och ta emot stéd vid behov
for en effektiv hantering.

Sambhallets skyddsviarden

Samhallets skyddsvarden ar de grundlaggande varden formulerade av regering och
riksdag som ska skyddas i arbetet med samhallsskydd och beredskap. Allvarliga stor-
ningar som foranleder hantering enligt denna plan har ofta en paverkan pa och hotar
ett eller flera av dessa varden. Samhallets skyddsvarden ar:

e manniskors livoch halsa

e samhallets funktionalitet

e demokrati, rattssakerhet och manskliga fri- och rattigheter
e miljo och ekonomiska varden

e nationell suveranitet

Vardena ari grunden likvardiga, dven om de beroende pa omstéandigheterna vid en
storning kan behdva prioriteras olika.
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Principer for hantering av allvarliga storningar
Hanteringen av allvarliga storningar i Uppsala kommun bygger pa tre principer.

Ansvarsprincipen: Den betyder att alla som har ansvar for en viss verksamhet under
normala forhallanden ocksa har ett ansvar for att verksamheten fungerar under en kris.

| ansvaret ligger ocksa att samordna sitt arbete med andra, just for att samhallets sam-
lade resurser ska kunna tas tillvara och anvandas effektivt vid en samhallskris.

Narhetsprincipen: Med narhetsprincipen menas att en kris ska hanteras dar den in-
traffar och av de som ar narmast berérda och ansvariga.

Likhetsprincipen: Under en kris ska verksamheten fungera pa liknande satt som vid
normala férhallanden - sa langt det ar majligt.

Utover dessa tre principer géller dven nedan tva principer for Uppsala kommun.

Handling: Aktorer ska agera proaktivt och vidta nodvandiga atgarder dven i osakra si-
tuationer med brist pa information.

Samverkan: Berorda aktorer ska samverka for att sakerstalla god samordning och ef-
fektivt resursutnyttjande.
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Kommungemensamma former for ledning infor och vid all-
varliga storningar

Ledning vid allvarlig storning i Uppsala kommun bygger framst pa att olika aktorer
inom kommunen samverkar. Pa detta satt uppnas en gemensam inriktning och sam-
ordning.

e Inriktning ar orientering av tillgéngliga resurser mot formulerade mal.
Varje aktor har alltid en egen inriktning. Nar flera aktorer fungerar tillsam-
mans finns det ocksa en aktérsgemensam inriktning.

e Samordning dr anpassning av aktiviteter och delmal sa att tillgangliga re-
surser kommer till storsta mojliga nytta.

e Samverkan ar den funktion som, genom att aktorer kommer Sverens,
astadkommer inriktning och samordning av tillgédngliga resurser.

e Ledning ar den funktion som, genom att en aktor bestimmer, dstadkom-
mer inriktning och samordning av tillgangliga resurser. Ledning forknippas
ofta med hierarkier och enskilda organisationer, men kan ocksa ske i ak-
torsgemensamma situationer. Ledning kan bygga pa mandat (juridisk-
grund) eller i 6verenskommelse (social grund).

Hanteringen av storningar blir kommungemensam nar fler an en aktor ar inblandad
och nar relationer uppstar mellan dessa aktorer for att hantera storningen. Behov som
uppstar kan exempelvis vara att skapa en samlad lagesbild eller att samutnyttja resur-
ser. Varje aktor som berdrs av overenskommelsen om inriktning och samordning fattar
sjalv beslut om hur atgarder ska genomforas i den egna organisationen. Inget ansvar
Overtas av nagon annan aktor.

Samverkan

ach
samordning

Figur 4: Samverkan och samordning mellan olika aktorer.

Bolag, forvaltningar och externa aktorer samverkar och samordnar sina verksamheter
antingen genom egna kontakter eller genom en samordningsfunktion.
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Helhetssyn - ett Uppsala, en kommun

Helhetssyn ar ett forhallningssatt som stodjer aktoren att se den egna hanteringen som
en del av en helhet. Med helhetssyn skapas forutsattningar for att kommunens och
samhllets samlade resurser ska kunna anvandas sa effektivt som méjligt. Varje aktor
som hanterar en stérning gor det utifran sitt uppdrag, ansvar och perspektiv utifran an-
svarsprincipen. Helhetssyn kraver darfor att varje aktor forstar och kan hantera det
egna uppdraget, och har férstaelse for hur detta uppdrag forhaller sig till andra akto-
rers uppdrag och hantering.

Genom helhetssyn kan uppdragen omsattas till helhetslosningar. Med helhetssyn kan
aktorer exempelvis upptacka “nya” aktorer som ar viktiga for hanteringen av en sam-
hallsstorning, men som det saknas samverkan med i det vardagliga arbetet. Helhets-
syn ar en viktig del av handlings- och samverkansprincipen. Detta uttrycks daven i Upp-
sala kommuns ledord Ett Uppsala, en kommun”.

Vem kan ha

Var far tidiga nytta av in-
atgérder formation och
storst effekt? resurser som

jag har?

Vad har hant, Vem har in-
vilka behov formation och
och konse- resurser som
kvenser kan jag kan ha

uppsta? nytta av?

Figur 5: Helhetssyn ger aktorerna en samlad bild av de totala behoven, resurserna och
effekterna.

Helhetssynen stracker sig alltsa dven utanfér kommunens granser. En aktiv omvarlds-
bevakning och ett proaktivt forhallningssatt innebar att resurser och formaga kan er-
bjudas till och tas emot fran aktorer utanfor det egna geografiska omradet.
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Gemensam samordning och ledning infor och
vid en allvarlig storning

Overgripande uppgifter vid hantering av stérningar

Aven om hantering av stérningar kommer att vara situationsspecifik kan generella upp-
gifter identifieras:

e Minska konsekvenserna av en storning utifran samhallets skyddsvarden.

e Sakerstédlla att kommunens samhallsviktiga verksamheter kan upprétthallas

e Sakerstalla en snabb atergang till ordinarie verksamhet och drift.

e Uppratthalla fortroende for den kommunala verksamheten.

e Samordna andra aktorer gallande forberedelser infor och hanteringen av sam-
hallsstorningar.

e Ge kommunkoncernen och andra aktorer forutsattningar att fatta egna beslut
genom snabb, tydlig och tillforlitlig informationen till allmanheten.

Struktur

Hanteringen av en stérning kan ske pa flera nivaer i kommunens organisation. Den
overgripande strukturen infor och vid allvarliga storningar bestar av ett antal funkt-
ioner som laggs till den ordinarie organisationen.

Inriktningsfunktion sakrar verksamhetsnytta och effektivitet genom inriktande beslut.
Inriktningsfunktionen bestar av interna och vid behov dven externa aktérer med man-
dat att 6verenskomma inriktning. Internt ar inriktningsfunktionen bemannad av be-
rorda forvaltningsdirektorer, vd-ar eller motsvarande med beslutsmandat.

Samordningsfunktion anpassar aktiviteter sa att tillgangliga resurser kommer till
storsta mojliga nytta. Samordningsfunktionen prioriterar atgarder och resurser till de
mest angeldagna behoven. Bestar av avdelnings- och enhetschefer och personal med
mandat och kunskap och vid behov externa aktorer representerade pa motsvarande
niva.

Samordningsstad stodjer samordningsfunktionen genom kommungemensamt ana-
lys-, kommunikations- och administrativt stod.

Krisledningsndmnd (KLN) fattar politiska beslut féranledda av handelsens art och om-
fattning. KLN overtar vid behov och i nédvandig utrackning 6vriga namnders (och bo-
lagsstyrelsers dar sa framgar av bolagsordningen) verksamhetsomraden.



a m UPPGIFTER OCH
NIVA KOMMUNGEMENSAM HANTERING AV STORNINGAR -
SAMMANSATTNING
NORMATIV . Krisledningsndmnd:
Politiska beslut } IIRILEDINIRNCINAIND) } Overtar vid behov och i
téranledda av e, om e —1 nédvéndig utréckning
héindel — : Svriga namnders (och
anae s?ns artoc H utpekade bolagsstyrelsers)
omfattning. : verksamhetsomraden.
STADSDIREKTOR
Inriktningsfunktion:
INRIKTANDE Interna och vid behov
Séikra externa aktorer med
verksamhetsnytta E(mandatatt
och effektivitet forrereeeeeeeeeeeee (X Gverenskomma inriktning.
KOMMUNLEDNINGS-  |_{ ... T/ Bestar av forvaltnings-
genom inriktande GRUPP/BOLAGSGRUPP | NI RN G ARSI E jirektsrer och vid &
best. | . N| samhallsstrningar dven
. A| berorda externa aktorer.
TJANSTEPERSON i ' |K| Samordningsfunktion:
1 BEREDSKAP * *"SAMORDNINGSFUNKTION®**|T| pjsritera tgsirder och
= w_r g resurser till de mest
H g | angeldgna behoven.
SAMORDNANDE E R|Bestér av avdelnings-/
Anpassa aktivitetersé| | i enhetschefer och personal
att tillgéngliga 'SAMORDNINGS _ __ ... med mandat och kunskap.
resurser kommer till . STOD Samordningsstod:
. . Analys-, kommunikations-
storsta majliga nytta. och administrativt stod.
Tjansteperson i
beredskap:
Initiera brédskande
““samordning.
LEDNING PA
FORVALTNING/BOLAG
i OVRIG JOUR/ Loser konkreta uppgifter
UESUALEAIE BEREDSKAP Utforare

Figur 6: Overgripande struktur fér hantering av allvarliga strningar. Streckade linjer

och rutor anger funktioner och samband som kan etableras i héandelse av storning. Hel-

dragna streck och rutor anger funktioner som alltid ar i drift.
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Inriktningsfunktionen

Inriktningsfunktionen ar den funktion som l6pande prioriterar och ger inriktningar for
verksamheten om inte en krisledningsnamnd tilltratt. Den tillskapas vid behov men
bygger pa forvaltningsdirektorer, bolagschefer och personer med motsvarande man-
dat. Inriktningsfunktionen leds normalt av stadsdirektoren. Till inriktningsfunktionen
bjuds externa aktorer efter behov. Syftet ar att med helhetssyn kunna astadkomma en
gemensam inriktning over det geografiska omradet.

| det fall en krisledningsnamnd ar aktiv ger inriktningsfunktionen prioriteringar inom
ramen fér namndens beslut.

Samordningsfunktion

Samordningsfunktionen &r det satt pa vilket kommunens forvaltningar och bolag till-
sammans med externa aktorer samverkar for att hantera en allvarlig storning. Det ar en
tillfallig sammansattning av representanter fran de aktérer som har att hantera den ak-
tuella storningen. Samordningsfunktionen kan aktiveras av alla aktorer via Tjanste-
person i Beredskap (TiB) nar ett behov uppstar. Genom handlingsprincipen &r det
battre att agera proaktivt an att vanta. Vid en storre handelse kan samordningsfunkt-
ionen kompletteras med en stodfunktion for analys, kommunikation, administration
och eventuellt andra pakallade uppgifter.

Genom samverkansprincipen har alla berérda aktorer skyldighet att samverka vid ett
sammankallande till en samordningsfunktion. Varje aktor i samordningsfunktionen be-
stammer sedan sjalv hur handelsen hanteras i respektive organisation. Detta i enlighet
med ansvarsprincipen.

Samordningsfunktion
Kommunintern Samordning

samordning med externa ak-
torer

Figur 7: Samordningsfunktion har bade internt och ett externt perspektiv vid hantering
av samhallsstorningar.

Samordningsfunktionen ar Uppsala kommuns funktion fér gemensam hantering av all-
varliga stérningar. Den utgors av en tillfalligt sammansatt grupp av representanter fran
forvaltningar, bolag och vid behov dven externa aktorer som ska leda och samordna
atgarder for hantering av en allvarlig storning. Syftet r att gemensamt kunna avvaga
eller prioritera atgarder och resurser till de mest angelagna hjalpbehoven.

Alla forvaltningar kan initiera samordningsfunktionen. Detta gors genom att kontakta

Tjansteperson i beredskap (TiB). Samordningsfunktionen ska kunna samlas vid behov
och med lag troskel. Det ligger i sakens natur att funktionen kan komma att samman-

kallas pa grunder som senare visar sig inte krdva nagon samordning. Ingen ska kdnna

att den sammankallar funktionen i onddan.
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Genom att representanterna i funktionen har mandat att bidra med den egna aktorens
resurser och kompetens sakerstalls att samordningsfunktionen har det handlingsut-
rymme som kravs for att hantera den aktuella handelsen, inom ramen for aktorernas
mandat, roll och uppgift.

Varje forvaltnings- och bolagsledning samt de jour- och beredskapsfunktioner som be-
drivs inom kommunen har befogenhet att eskalera till gemensam samordning. Aktive-
ring av samordningsfunktion sker via TiB som om méjligt samrader med stadsdirekto-
ren och kommunens sakerhetschef. Samordningsfunktionen leds av en ordférande
som haller i samordningens struktur och som normalt utses av stadsdirektoren. | av-
vaktan pa eller franvaro av ett sadant beslut leds den av TiB. Avveckling av samord-
ningsfunktion beslutas av stadsdirektdren och ska goras sa snart forhallandena med-
ger detta. Avveckling kan dven goras stegvis. Hur och ndr samordningsfunktionen av-
vecklas ska kommuniceras ut internt och externt till berérda aktorer.

Sarskilt i ett inledande skede kan inriktningsfunktionen och samordningsfunktionen
vara helt eller delvis 6verlappande.

Kontaktpunkt i forvaltningar och bolag

Varje forvaltning och bolag som bedriver samhadillsviktig verksamhet har en utsedd kon-
taktpunkt som arets alla dagar kan representera den egna aktoren i samordningsfunkt-
ionen. Kontaktpunkten beskrivs i den egna ledningsplanen. Kontaktpunkten ar an-
tingen en funktion eller individ som har ett tydligt ansvar och befogenheter att vidta at-
garder och agera utifran den egna aktorens uppdrag. Mandat ar sarskilt viktigt i fraga
om resursfordelning. Kontaktpunkten ar nodvandigtvis inte en beredskapsfunktion,
men det ska vara kant vilken funktion eller individ som utgor kontaktpunkten vid de
tidpunkter da verksamhet bedrivs. Om inget annat anges antas forvaltnings-/bolagsdi-
rektoren vara kontaktpunkt.

Kontaktpunkt

Respektive aktor Samordningsfunkt

101

*Mandat
* Kunskap
+Tillganglighet

*Gemensam
inriktning och
samordning

*Ledning,
hantering och
beredskap

Figur 8: Respektive aktor har en kontaktpunkt som kan representera i samordnings-
funktionen.
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Samordningsstod

Vid behov kan samordningsfunktionen kompletteras med ett samordningsstod. Sam-
ordningsstodet har till uppgift att stodja samordningsfunktionen med underlag for den
gemensamma hanteringen. Stodets sammansattning, omfattning och storlek anpas-
sas efter behovet foranlett av den aktuella storningen. Funktionsansvariga for respek-
tive funktion deltar aven i samordningsfunktionen. Samordningsstodet bestar av
nedanstaende delar.

Samordnings-
stodet

Analys och
lagesbild

Funktionsansvarig

Relevanta
funktioner

Funktionsansvarig Funktionsansvarig | Funktionsansvarig

Kommunikation Administration

Figur 9: Organisation av samordningsstodet

Analys och lagesbild

Analys och lagesbild tillhandahaller underlag till samordningsfunktionen. Det innefat-
tar bland annat att ta fram viktig information fran respektive aktor, analysera dessa
och skapa samlade lagesbilder. Genom att inhamta information fran aktorer pa ett
strukturerat satt kan stodet gora relevanta urval och sammanstallningar. Analys och
lagesbild bemannas av sak- och amneskunniga inom respektive berord aktors ansvars-
omrade.

Kommunikation

Kriskommunikation ar sarskilt organiserat och spelar en viktig roll for att framja en ef-
fektiv informationsdelning och kriskommunikation. Kriskommunikation ar avgérande
for att bland annat astadkomma samordnade budskap till allmanhet och media. Kris-
kommunikationsorganisationen skapar underlag for samordnad kriskommunikation,
exempelvis genom att ta fram forslag till aktorsgemensamma fragor och svar. Kriskom-
munikationsorganisationen sakerstaller aven att de kommunikativa perspektiven in-
gar i den samlade lagesbilden, bland annat hur samhallsstorningen beskrivs och upp-
fattas av omvarlden, identifierade kommunikationsbehov, genomférda och planerade
kommunikationsinsatser, resurser for kommunikationsarbete och behov av samver-
kan. Kommunikationsstaben ansvarar for bemanning av Kriskommunikationsorgani-
sationen.

Administration

Administrationsstodet dokumenterar moten och sakerstaller att hanteringen av stor-
ningen ar sparbar i efterhand. Administrationsstodet ska dven diarieféra och forvara
handlingar enligt rutiner for hantering av allmanna handlingar. Administrationsstodet
bemannas delvis av Staben for kansli. Staben for kansli forfogar ocksa over juristkom-
petens som kan vara vasentlig i en samordningsfunktion.
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Relevanta funktioner

For att hantera allvarliga storningar under langre tidsperspektiv kan ytterligare arbets-
uppgifter tillkomma. Dessa uppgifter tillfors da samordningsstodet.

Tjansteperson i beredskap (TiB)

Uppsala kommun har en tjansteperson i beredskap (TiB). Funktionen ar kommunled-
ningens beredskap. Syftet med beredskapen ar att hantera och initiera samordning vid
eller nar det finns risk for storningar. TiB ar en av flera beredskapsfunktioner inom
kommunen och ersatter inte annan jour- och beredskapsverksamhet. Funktionen tar
heller inte 6ver ansvar fran forvaltningar och bolag.

TiB hanterar i forsta hand stérningar som uppstar plétsligt. TiB ska, vid kdinnedom om
en handelse som kan foranleda storning, uppmarksamma den berdrda forvaltningen
eller bolaget om handelsen. Det aligger sedan berord forvaltning eller bolag att i sin tur
initiera hantering av storningen i den egna organisationen.

TiB ar, om ingen etablerad samverkansvag finns, externa aktorers priméara ingang till
Uppsala kommun vid eller nar det finns risk for storningar. TiB ar aven respektive for-
valtnings- och bolagslednings ingang for att initiera eller eskalera handelsen till den
kommungemensamma hanteringen av storningar. Innan en handelse eskaleras till
kommungemensam hantering via TiB ska alltsa forvaltnings- eller bolagsledning nor-
malt vara involverade. Hur den forvaltnings- eller bolagsinterna eskaleringen av fragor
till ledningen sker definieras i forvaltningens och bolagets respektive ledningsplan.

TiB har ocksa, i syfte att fa en samlad lagesbild och samordna resurser, att sarskilt
verka for samverkan mellan interna och externa aktorer. TiB kan starta upp samord-
ningsfunktion i samrad med sékerhetschef och stadsdirektor.

TiB kan kontaktas av olika skal.

e Allvarlig storning eller 6verhangande risk for allvarlig storning.

e Riskfinns for allvarliga tillbud eller konstaterade allvarliga person-, miljo- eller
egendomsskador.

e Detkrdvs en samlad insats fran flera forvaltningar eller bolag,

e Detfinns risk for fortroendeskada

e Detfinns risk for stort medialt intresse.

e Dastort och akut behov av samverkan finns med interna och externa aktorer.

e Myndighet akut begar att fa kontakt med Uppsala kommun.

Forvaltnings- och
bolagsledning

Jour- och
beredskapsverksamhet

b

Extern aktor

Figur 10: TiB-funktionen kan kontaktas av flera olika aktorer; kommun interna eller
externa



TiB kan dven besluta om att aktivera kommunens organisation for krisstdd till enskilda
som plotsligt och ovantat behover akuta stodinsatser. Den riktar sig till dem som inte
omfattas av sjukvardens ansvar men som anda behover stod for att kunna hantera en
pafrestande situation efter att till exempel upplevt en svar olycka. Krisstodet organise-
ras av socialnamnden. TiB och krisstodets beredskapsfunktion samverkar i det akuta
skedet kring enligt sarskild rutin.

Kommunikator i beredskap

Uppsala kommun har ocksa en Kommunikator i beredskap (KiB), vars roll, ansvar och
befogenhet regleras i kommunens kriskommunikationsplan.

Kommunikator i beredskap och Tjansteperson i beredskap samarbetar narai alla han-
delser, sarskilt situationer som berér kommunens varumarke eller i ovrigt tilldrar sig
stort medieintresse.
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Krisledningsnamnd

Varje namnd och styrelse som ansvarar for en uppgift i normala fall, har ansvaret aven
under en allvarlig storning. Det innebéar att varje namnd och styrelse ansvarar for att
hantera allvarliga storningar inom det egna ansvars- och verksamhetsomradet. Kom-
munstyrelsens dvergripande uppgift vid en allvarlig storning ar att samordna och leda
den kommunala verksamheten.

Krisledningsnamnden ansvarar for kommunens uppgifter enligt lagen (2006:544) om
kommuners och regioners atgarder infor och vid extraordinara handelser i fredstid och
hojd beredskap. Krisledningsnamnden har ratt att 6verta beslutanderatt fran kommu-
nens évriga namnder i den utstrackning som namnden finner nddvandigt i den upp-
komna krisen. Det ar Kommunstyrelsen som utgér kommunens krisledningsnamnd.

Nar forhallandena sa medger ska krisledningsnamnden besluta att de uppgifter som
namnden har 6vertagit fran andra néamnder ska aterga till ordinarie ndmnd. Krisled-
ningsnamnden har inte radighet dver kommunala bolag om inte detta sarskilt framgar
av bolagsordningen.

Krisledningsnamnden uppgift vid en extraordinar hdandelse kan exempelvis besta i att

e ange normativ inriktning for kommunen

e tolka kommunens ansvar

e foretrada kommunen utat och mot kommunmedlemmarna

e besluta om forandringar i servicenivaer

e besluta om omférdelning av kommunens resurser 6ver namnder
e beslutaiarenden av stor ekonomisk betydelse

Krisledningsndmnden kan sammankallas pa begéran av en enskild ledamot och namn-
den ska da ta stéllning till om namnden ska trada i funktion. Ordféranden i krisled-
ningsnamnden kan ocksa bedoma nar en extraordinar handelse (samhallsstorning)
medfor att ndmnden ska trada i funktion och beslutar att detta da ska ske. Bedom-
ningen gors i samrad med stadsdirektoren. Stadsdirektoren ar foredragande till kris-
ledningsnamnden.

Information till ordforanden

Taremot informationen Informerar ndmnden

v 4

Krisledningsnamnden kan sammantrada, eller talas vid

For attfainformation Diskutera Traffasigen

v 4

Namnden kan trada i funktion

Besluta om attta dver hela eller
delar av verksamhetsomraden frén

Utanattta dver beslutanderatt frn ovriga namnder i kommunen
annannamnd (Omfattning: Endast nddvandig med
hénsyn till handelsens artoch
omfattning)

Figur 6. Exempel pa tankemodell for krisledningsnamndens arbete
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Ledning pa respektive forvaltning och bolag

Varje forvaltning och bolag ska kunna delta vid kommungemensam hantering av en
storning. Samtliga forvaltningar och bolag ska dven ha en forberedd organisation for
att hantera storningar inom den egna verksamheten som inte féranleder en kom-
munovergripande hantering enligt denna plan. Dessa uppgifter ska beskrivas i en be-
hovsanpassad ledningsplan for storningar pa forvaltnings- och bolagsniva. Forvalt-
nings- och bolagschefer dr ansvariga for att dessa planer finns framtagna.

~

Kontaktpunkt Organisation for
Eskaleringsrutin hantering av
storning

Surouey uo3yg |

| Samordningsfunktion >

-

A4

Figur 11: Forvaltnings- och bolagsspecifika ledningsplaner har tva perspektiv: dels egen
hantering av storningar, dels hur de ingar i den kommungemensamma hanteringen.

Samverkan i Uppsala lan

Pa samma satt som kommunen har ett geografiskt omradesansvar pa lokal niva, har
lansstyrelsen ett geografiskt omradesansvar mot lanets aktorer pa regional niva. Det
innebar att finns en funktion som verkar for inriktning och samordning av tvarsektori-
ella atgarder infor och vid allvarliga storningar pa lansniva. Detta organ kallas Samver-
kaniCldn (Csam).

TiB ar kommunens kontaktpunkt mot Csam infor och vid en allvarlig storning om ingen
annan etablerad kontaktvag finns.

Kommunen har skyldighet enligt Férordning (2006:637) om kommuners och regioner Gt-
gdrder infor och vid extraordindra hdndelser i fredstid och hdjd beredskap att halla lans-
styrelsen underrattad om vilka forberedelser som vidtagits infor samt lamna lagesrap-
porter och information om handelseutvecklingen vid extraordinara handelser.

Kommunal ledningsplats (KLP)

Kommunal ledningsplats ar de lokaler som disponeras av och ar dedikerade till sam-
ordningsfunktionen och samordningsstodet infor och vid hantering av en allvarlig stor-
ning. Fran den kommunala ledningsplatsen kan kommunen etablera den 6vergripande
ledning som kommunstyrelsen ansvarar for nar det galler att samordna och leda den
kommunala verksamheten.

Den primadra kommunala ledningsplatsen ar lokaliserad i ordinarie lokaler i stadshu-
sets E-hus i Kommunstyrelsesalen samt lokalerna i underliggande vaning. Det finns
aven en reservplats utsedd.
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Spridning

Det ar respektive forvaltningsdirektor och bolags VD som ansvara for att ledingspla-
nens ar kand inom respektive forvaltnings- eller bolagsledning,

Utvardering

Utvardering sker alltid nar samordningsfunktionen har varit aktiverad och hanterat en
handelse. Utvardering av hantering av extraordinar handelse dar krisledningsnamnden
varit aktiverad ska alltid ske. Resultatet av utvarderingen tas omhand som en del av det
systematiska krisberedskapsarbetet. Chef for kommunledningskontoret ansvarar for
att en utvardering sker efter att denna plan har varit aktiverad.

Relaterade dokument

Risk- och sarbarbarhetsanalys 2023-2026 (KSN-2021-03421)
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