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Vard- och omsorgsforvaltningen Datum: Diarienummer:
Tjansteskrivelse till dldrendamnden 2024-09-02 ALN-2024-00469

Handlaggare:
Daniel Karlsson, Evelyn Widenfalk Ehlin

Svar pa initiativarende fran Karin Thalén
Ottersgard (C) och Rigmor Stenmark (C) om
att forstarka anhorigfunktionen inom
aldreomsorgen

Forslag till beslut
Aldrendmnden beslutar

1. att besvara initiativarendet med féredragningen i arendet.

Arendet

Karin Thalén Ottersgard (C) och Rigmor Stenmark (C) har den 3 juni 2024 inkommit
med initiativarende om att forstarka anhorigfunktionen inom aldreomsorgen. |
initiativarendet yrkas att aldrenamnden ger forvaltningsdirektoren i uppdrag att
utreda hur Uppsala kommun skulle kunna forstarka anhorigfunktionen, i forsta hand
inom befintlig organisation utifran intentionerna i initiativet.

| svar pa initiativarendet framhaller dldrenamnden att utrednings- och
utvecklingsarbete pagar inom anhdrigomradet. Ett sarskilt uppdrag fran namnden till
forvaltningen om att utreda fragan bedéms darfor inte som aktuellt.

Beredning

Arendet har beretts pa avdelningen fér systemledning.

Postadress: Uppsala kommun, vard- och omsorgsférvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: vard-ochomsorgsforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Foredragning

Karin Thalén Ottersgard (C) och Rigmor Stenmark (C) har den 3 juni 2024 inkommit
med initiativarende om att forstarka anhorigfunktionen inom aldreomsorgen. |
initiativarendet yrkas att dldrenamnden ger forvaltningsdirektoren i uppdrag att
utreda hur Uppsala kommun skulle kunna forstarka anhorigfunktionen, i forsta hand
inom befintlig organisation utifran intentionerna i initiativet.

Aldrenamndens anhdrigstod finns ndrvarande inom namndens olika verksamheter och
organisatoriska delar. Anhorigcentrum har en central roll som kunskapsbank och
utbildar namndens medarbetare. Anhdrigcentrum har under varen 2024 genomfort en
enkat for att kartlagga erfarenheter och 6nskemal om férbattringar bland de anhériga
som varit i kontakt med Anhorigcentrum. Sammanstallning av enkatsvaren kommer
att fardigstallas under hosten 2024 och beaktas i det fortsatta utvecklingsarbetet.

l initiativarendet framhalls att socialtjanstlagen betonar att omsorg av aldre ska
inriktas pa ett vardigt liv och valbefinnande och att det finns stora behov av
forebyggande insatser inom dldreomsorgen for att bryta ensamheten, 6ka livskvalitén
och minska vardbehovet. Namndens utvecklingsarbete inom omradet intensifieras i
samband med att den nya socialtjanstlagen implementeras, vilket aven kommer
inkludera malgruppen anhériga.

Aldrenamnden har ett brett utbud av halsoframjande aktiviteter inom ramen for
namndens 6ppna insatser, exempelvis pa kommunens traffpunkter. Narstaende éver
65 ar har saledes mojlighet att ta del av olika typer av aktiviteter som ett stod i sin
vardag. Dartill pagar utveckling av traffpunktsverksamheten for att sakerstalla att
traffpunkterna nar 6nskat resultat i sitt arbete gentemot namndens malgrupper.

| uppdraget till sarskilt boende har det fortydligats att verksamheten ska kunna stodja
och méta behoven hos narstaende. Alla medarbetare forvantas ha den kompetens
som kravs for att bemota narstaendes kédnslor och reaktioner, exempelvis vid sorg,
samt kunna hanvisa dem till ratt huvudman eller organisation om ytterligare stod
behovs.

Det pagdr ett arbete med att utveckla dldreombudsmannens funktion och se 6ver
dennes instruktion. | samband med detta kommer det fortydligas att
aldreombudsmannen har rollen att stotta anhoriga genom att lotsa dem till ratt person
eller funktion att vanda sig till.

Utrednings- och utvecklingsarbete pagar saledes inom anhorigomradet. Ett sarskilt
uppdrag fran namnden till forvaltningen om att utreda fragan bedoms darfor inte som
aktuellt.
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Ekonomiska konsekvenser

Ej aktuellt med foreliggande forslag till beslut.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad den 2 september 2024
e Bilaga, Initiativarende fran Karin Thalén Ottersgard (C) och Rigmor Stenmark
(C) om att forstarka anhorigfunktionen inom aldreomsorgen

Vard- och omsorgsforvaltningen

Lenita Granlund
Forvaltningsdirektor



Centerpartiet

UPPSALA

Namndinitiativ om att forstarka anhorigfunktionen inom dldreomsorgen

| Socialtjanstlagen star det att omsorg av aldre ska inriktas pa ett vardigt liv och valbefinnande, men
tyvarr lyckas vi inte alltid leva upp till lagstiftningen. Det finns stora behov av forebyggande insatser
inom aldreomsorgen for att bryta ensamheten, dka livskvalitén och minska vardbehovet.
Aldreomsorgen ska likasa erbjuda en god vard och omsorg for den som har beviljade insatser fran
kommunen men ocksa ge anhériga/narstdende stéd. Men med dagens forutsattningar ar det inte
séllan en utmaning att mota dessa behov.

| Uppsala kommun arbetar vi |6pande med kvalitetsuppfoljningar for att forbattra var verksamhet
inom aldreomsorgen, men trots det sa forekommer missforhallanden. Nar fel har begatts sa ar det av
storsta vikt att det hanteras pa ett professionellt satt. Men det finns allt for manga exempel dar
anhaoriga/narstaende inte upplever att de far adekvata svar och att deras klagomal inte omhandertas
pa ett tillfredstallande satt, i synnerhet vid missférhallanden. Det ar angeldget att bade brukare och
anhaoriga/narstaende far ett bra bemaotande, blir lyssnade pa och visas respekt.

Som anhérig/narstaende &r det inte alltid sa l4tt att veta var och till vem som man ska vanda sig till
med sina klagomal. Ibland omhé&ndertas inte heller klagomal pa ett tillfredstallande satt, nagot som
kan resultera i en kidnsla av maktléshet hos anhériga/narstaende.

Vi anser att anhorigfunktionen behover forstarkas i Uppsala kommun. En funktion som kan ta emot
och utreda anmalningar fran enskilda och i dialog med verksamhetsansvariga inom dldreomsorgen.
En viktig del i ett sadant uppdrag bor vara olika stédjande och framjande insatser samt dialoger och
kunskapsspridning.

| Uppsala kommun har vi bade ett anhérigcentrum och en dldreombudsman men vi tror inte de &r
allmant kdnda bland invanarna. Det vore bra att i forsta hand utreda hur vi skulle kunna utveckla
dessa befintliga organ och instanser for att battre omhanderta behovet av en forstarkt
anhérigfunktion som ocksa tillvaratar de anhdrigas/narstaendes rattigheter och behov. Och samtidigt
gora de mer kdnda fér malgruppen. Detta &r nagot som vi anser borde utredas.

Mot bakgrund av ovan yrkar vi

att Aldrendmnden ger férvaltningsdirektéren i uppdrag att utreda hur Uppsala kommun
skulle kunna férstarka anhorigfunktionen i forsta hand inom befintlig organisation
utifran intentionerna i initiativet.

Karin Thalén (C)
Rigmor Stenmark (C)
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