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Svar på initiativärende från Karin Thalén 
Ottersgård (C) och Rigmor Stenmark (C) om 
att förstärka anhörigfunktionen inom 
äldreomsorgen  

Förslag till beslut 
Äldrenämnden beslutar 

1. att besvara initiativärendet med föredragningen i ärendet. 

Ärendet 
Karin Thalén Ottersgård (C) och Rigmor Stenmark (C) har den 3 juni 2024 inkommit 
med initiativärende om att förstärka anhörigfunktionen inom äldreomsorgen. I 
initiativärendet yrkas att äldrenämnden ger förvaltningsdirektören i uppdrag att 
utreda hur Uppsala kommun skulle kunna förstärka anhörigfunktionen, i första hand 
inom befintlig organisation utifrån intentionerna i initiativet. 

I svar på initiativärendet framhåller äldrenämnden att utrednings- och 
utvecklingsarbete pågår inom anhörigområdet. Ett särskilt uppdrag från nämnden till 
förvaltningen om att utreda frågan bedöms därför inte som aktuellt. 

Beredning 

Ärendet har beretts på avdelningen för systemledning. 

Vård- och omsorgsförvaltningen  Datum: Diarienummer: 
Tjänsteskrivelse till äldrenämnden 2024-09-02 ALN-2024-00469 
  
Handläggare:  
Daniel Karlsson, Evelyn Widenfalk Ehlin 
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Föredragning 

Karin Thalén Ottersgård (C) och Rigmor Stenmark (C) har den 3 juni 2024 inkommit 
med initiativärende om att förstärka anhörigfunktionen inom äldreomsorgen. I 
initiativärendet yrkas att äldrenämnden ger förvaltningsdirektören i uppdrag att 
utreda hur Uppsala kommun skulle kunna förstärka anhörigfunktionen, i första hand 
inom befintlig organisation utifrån intentionerna i initiativet. 

Äldrenämndens anhörigstöd finns närvarande inom nämndens olika verksamheter och 
organisatoriska delar. Anhörigcentrum har en central roll som kunskapsbank och 
utbildar nämndens medarbetare. Anhörigcentrum har under våren 2024 genomfört en 
enkät för att kartlägga erfarenheter och önskemål om förbättringar bland de anhöriga 
som varit i kontakt med Anhörigcentrum. Sammanställning av enkätsvaren kommer 
att färdigställas under hösten 2024 och beaktas i det fortsatta utvecklingsarbetet.  

I initiativärendet framhålls att socialtjänstlagen betonar att omsorg av äldre ska 
inriktas på ett värdigt liv och välbefinnande och att det finns stora behov av 
förebyggande insatser inom äldreomsorgen för att bryta ensamheten, öka livskvalitén 
och minska vårdbehovet. Nämndens utvecklingsarbete inom området intensifieras i 
samband med att den nya socialtjänstlagen implementeras, vilket även kommer 
inkludera målgruppen anhöriga.  

Äldrenämnden har ett brett utbud av hälsofrämjande aktiviteter inom ramen för 
nämndens öppna insatser, exempelvis på kommunens träffpunkter. Närstående över 
65 år har således möjlighet att ta del av olika typer av aktiviteter som ett stöd i sin 
vardag. Därtill pågår utveckling av träffpunktsverksamheten för att säkerställa att 
träffpunkterna når önskat resultat i sitt arbete gentemot nämndens målgrupper. 

I uppdraget till särskilt boende har det förtydligats att verksamheten ska kunna stödja 
och möta behoven hos närstående. Alla medarbetare förväntas ha den kompetens 
som krävs för att bemöta närståendes känslor och reaktioner, exempelvis vid sorg, 
samt kunna hänvisa dem till rätt huvudman eller organisation om ytterligare stöd 
behövs. 

Det pågår ett arbete med att utveckla äldreombudsmannens funktion och se över 
dennes instruktion. I samband med detta kommer det förtydligas att 
äldreombudsmannen har rollen att stötta anhöriga genom att lotsa dem till rätt person 
eller funktion att vända sig till.  

Utrednings- och utvecklingsarbete pågår således inom anhörigområdet. Ett särskilt 
uppdrag från nämnden till förvaltningen om att utreda frågan bedöms därför inte som 
aktuellt. 
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Ekonomiska konsekvenser 

Ej aktuellt med föreliggande förslag till beslut. 

Beslutsunderlag 

• Tjänsteskrivelse daterad den 2 september 2024 
• Bilaga, Initiativärende från Karin Thalén Ottersgård (C) och Rigmor Stenmark 

(C) om att förstärka anhörigfunktionen inom äldreomsorgen 

 

Vård- och omsorgsförvaltningen 

 

 

Lenita Granlund  
Förvaltningsdirektör  
 

 



Nämndin i a v om a förstär ka anhör igfunk onen inom äldreoms orgen

I So cialtjänstlagen står det a o msorg av äldre ska inriktas på e värdigt liv och välbe nnande, m en
ty värr lyckas v i inte all d leva upp ll lags ningen. Det nns sto ra behov av förebyg gande insatser
ino m äldreo msorgen fö r a bryta e nsam heten, ö ka liv skvalitén o ch m inska vårdbeho vet.
Äldreom so rgen ska likaså erbjuda e n go d vård o ch omso rg fö r den som har bev iljade insatse r från
komm unen m en o ckså ge anhö riga/ närstående stö d. M en m ed dagens fö rutsä ningar är det inte
sällan e n utm aning a mö ta dessa beho v.

I Uppsala komm un arbetar v i lö pande med kvalitetsuppfö ljningar fö r a fö rbä ra vår verksam het
ino m äldreo msorgen, m en trots det så fö rekomm er m issfö rhållanden. När fel har begå s så är det av
stö rsta v ikt a det hanteras på e professio nellt sä . M en det nns allt fö r m ånga exem pel där
anhö riga/ närstående inte upplever a de får adekvata svar o ch a deras k lagom ål inte o m händertas
på e llfredställande sä , i sy nnerhet v id m issfö rhållanden. Det är angeläget a både brukare o ch
anhö riga/ närstående får e bra bemö tande, blir lyssnade på och v isas respekt .

So m anhö rig/ närstående är det inte all d så lä a veta var och ll vem so m m an ska vända sig ll
m ed sina klagom ål. Ibland o m händertas inte heller klago m ål på e llfredställande sä , någo t som
kan resultera i e n känsla av m akt lö shet hos anhö riga/ närstående.

Vi anser a anhörigfunk onen behöver fö rstärkas i Uppsala kom m un. En funk on som kan ta emo t
o ch utreda anm älningar från e nskilda o ch i dialo g m ed verksam hetsansvariga inom äldreom so rgen.
En v ik g del i e sådant uppdrag bö r vara o lika stö djande o ch främ jande insatse r samt dialo ger o ch
kunskapsspridning.

I Uppsala komm un har v i både e anhö rigcentrum o ch en äldreom budsm an m en v i tro r inte de är
allm änt kända bland invånarna. Det vo re bra a i fö rsta hand utreda hur v i skulle kunna utveckla
dessa be ntliga o rgan o ch instanser fö r a bä re om händerta behovet av en fö rstärkt
anhö rigfunk o n som o ckså llvaratar de anhö rigas/ närståendesrä gheter o ch beho v. Och sam digt
gö ra de m er kända fö r m ålgruppen. D e a är någo t som v i anser bo rde utredas.

Mot bakgr und av ovan y r kar vi

a Äldrenäm nden ger fö rvaltningsdirek tö ren i uppdrag a utreda hur Uppsala komm un
skulle kunna fö rstärka anhörigfunk o nen i fö rsta hand ino m be ntlig o rganisa on
u från inten onerna i ini a vet.

Kar i n T hal én ( C)
Ri gmor Stenmark (C )
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