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Sammanfattning

KPMG har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska vilka atgarder ald-

renamnden vidtagit med anledning av dvergrepp inom hemtjansten.

Syftet med granskningen har varit att beddma om aldrenamnden sakerstallt att tillrack-
liga atgarder vidtagits efter att verksamheten fick information om handelserna avseende

sexuellt vald inom hemtjansten.

Var samlade bedémning utifrdn granskningens syfte ar att det inte funnits en aktiv
styrning, uppfoéljning och kontroll fran dldrendamnden baserat pa de atgarder som
forvaltningen arbetat fram. Vi konstaterar att det exempelvis saknats en tydlig
sparbarhet genom godkannande via beslut av atgarder som forvaltningen tagit
fram samt aven en tydlighet i hur uppféljning och kontroll ska ske till namnden av
att resultat av atgarderna nas. Vi bedomer dven att det funnits brister i hanteringen
av handelserna vad giller ledning och styrning samt det systematiska kvalitetsar-
betet.

Fér ndrmare beskrivning av bakgrunden till vara bedémningar hdnvisar vi till respektive

avsnitt i revisionsrapporten.
Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi aldrendmnden att:

— Sakerstalla foljsamhet till aktuella riktlinjer och rutiner inom ramen fér lednings-

systemet for systematiskt kvalitetsarbete.

— Sakerstalla att all personal inom namndens ansvarsomrade har kunskap om
vilka krav ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete staller pa respektive

medarbetare.

— Sakerstalla att de atgarder som forvaltningen utarbetade i oktober 2024 genom-

fors och att resultatet av arbetet I6pande féljs upp av aldrenamnden.

— Sakerstalla att verksamhetschefer far nédvandigt stéd for att hantera sitt upp-

drag, sarskilt vid hég arbetsbelastning.

— Sakerstalla 6kad sparbarhet i beslut sa att det tydligare gar att folja vilken in-

formation namnden fatt ta del av i protokoll med tillhérande handlingar.
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Bakgrund

KPMG har fatt i uppdrag av Uppsala kommuns revisorer att granska vilka atgarder ald-
rendmnden vidtagit med anledning av 6vergrepp inom hemtjansten. Syftet med gransk-
ningen har varit att bedéma om aldrenamnden sakerstallt att tillrackliga atgarder vidtagits
efter att verksamheten fick information om handelserna avseende sexuellt vald inom

hemtjansten.

Utifran en upprattad Lex Sarah-anmalan daterad 7 juni 2024 framgar att en brukare upp-
ger att en personal som arbetar i hemtjansten vid tva tillfallen under varen 2024 utsatt
brukaren for valdtakt i personens hem'. Av anmalan framgar att verksamhetschef den
15 maj 2024 mottog muntlig information om handelsen i verksamheten?.

Av aldrenamndens protokoll framgar att namnden den 6 september 2024 fick “Informat-

ion med anledning av allvarliga héndelser inom &ldreomsorgen™

. Utifran protokollet
framgar att forvaltningsdirektor samt avdelningschefen for ordinart boende (hemtjanst)
informerade ndmnden om ”... hdndelse och nya hédndelser som upptéckts inom é&ldre-
omsorgen.”. Vidare framgar att namnden fick méjlighet att stalla fragor ”... om héndel-
serna och hur férvaltningen hanterar dem”. Av protokollet framgar ingen ytterligare in-

formation.

Vid aldrenamndens sammantrade den 26 september 2024 hanterade namnden ett
arende om “Okad trygghet och sékerhet inom vérd och omsorg™. | sammanfattningen
till arendet refereras till de ”... fall av sexuellt vald som upptéckts inom kommunens hem-
tjdnst...”. | beslutsunderlaget aterfinns totalt tolv pagaende och nya atgarder som fore-
slas inom ramen for en “kraftsamling” for att skapa 6kad trygghet inom varden och om-

sorgen. Aldrenamnden beslutade att uppdra till vard- och omsorgsférvaltningen att:

o Kraftsamla for 6kad trygghet inom aldreomsorgen i enlighet med arendets fore-
dragning.

e Se 6ver hur uppfdljningar och stickprovskontroller kan systematiseras.

" ALN-2024-00430

2| "Svar p& komplettering i drende ALN-2024-00430” under rubriken "Korrigering av tidigare uppgifter”
framgar att brukaren den 15 maj for sin bistdndshandlaggare berattade att "hen blivit valdtagen av en med-
arbetare inom hemtjansten” samt att brukaren tillbakavisar att det avser tva valdtakter och uppger att det
ror sig om en valdtakt.

3 2024-09-06, § 80.

42024-09-24, § 99.
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e Inféra trygghetsskapande teknik som ger brukarna mgjlighet att kunna se vem som

kommer for att utféra insatsen i hemmet.

e Arbetet med foreslagna atgarder aterrapporteras till nAmnden.

Av protokoll framgar att vissa ledaméter reserverade sig mot beslutet. Enligt reservat-
ionen fanns inget arende om atgardsplan med i kallelsen till sammantradet. Dartill fram-
gar av reservationen att “Information till ndmnden och atgérder borde naturligtvis ha pre-

senterats ndr valdtékterna intréffade i maj...”.

Vid sammantradet den 28 november 2024 beslutade aldrenamnden att uppdra till for-
valtningen att utreda informationsflédet till nAmnden géllande Lex Sarah och Lex Maria-
anmalningar®. Vid sammantradet i november hanterade aldrenamnden &aven ett arende
om "Utredning och uppféljning av allvarliga hdndelser’®. Av sammanfattningen till &ren-
det framgar att for ”...att f& en samlad bild och dra ldrdom av situationen har forvaltningen
gjort en évergripande analys av hdndelserna. Sammanfattningsvis har de befintliga ruti-
nerna féljts, men analysen visar att rutinerna i vissa fall kan ha férdréjt identifiering av
ytterligare hdndelser.” Vidare framgar att det i ”... rapporten’ féreslas forbéttringar fér att
uppdatera och vidareutveckla arbetssétten, for att skapa en mer proaktiv och férebyg-
gande hantering av framtida héndelser.”. Aldrenamnden beslutade att 1agga rapporten
enligt arendets bilaga till handlingarna. Dartill beslutade namnden att uppmana kommun-
styrelsen att genomféra en extern oberoende granskning av ledning, styrning och kultur
och hur namnden och férvaltningsledningen har hanterat de allvarliga handelserna inom
hemvarden och hur informationen till ndAmnden har skett. Av protokollet framgar att vissa
ledamoéter reserverade sig mot beslutet. Enligt reservationen har ”... vi som ansvarig
ndmnd inte fatt komplett information vilket &r mycket anmérkningsvért. Forst efter métet

far vi del av aktuell handling digitalt, och under métet enbart pa papper.”

Utifran ovanstaende bakgrund bedomer revisorerna att det ar vasentligt att granska om
aldrenamnden sakerstallt att tillrackliga atgarder vidtagits efter att verksamheten fick in-

formation om handelserna avseende sexuellt vald inom hemtjansten.

52024-11-28, § 125

62024-11-28, § 126

7 Den rapport som lag till grund for drendet och som namnden fattade beslut utifran aterfinns inte bland
handlingarna pa kommunens hemsida.
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Syfte, revisionsfragor och avgransning

Granskningen har syftat till att bedoma om aldrendmnden sakerstallt att tillrackliga at-
garder vidtagits efter att verksamheten fick information om handelserna avseende sex-

uellt vald inom hemtjansten.
Granskningen ska besvara féljande revisionsfraga:

— Har aldrendmnden, utifran handelserna om sexuellt vald i hemtjansten, vidtagit at-

garder for att sakerstalla en god kvalitet i omsorgen av brukare?

Som stdd fér beddmningen av revisionsfragan kommer nedanstaende underfragor att

bedomas:

e Nar och pa vilket satt fick verksamheten samt aldrenamnden information om ak-

tuella handelser?

e Vilken information har aldrenamnden fatt om aktuella handelser och har namnden

erhallit tillracklig information for att kunna besluta om ldmpliga atgarder?

e Vilka atgarder, bade generella och specifika, har aldrenamnden vidtagit utifran

aktuella handelser?

e Vilken information i form av exempelvis synpunkter, avvikelser, utredningar och

anmalningar finns kopplat till hdndelserna?

e Har namnden, efter att handelsen uppdagades, tillsett en andamalsenlig process
kring det aktuella arendet och generella forbattringsatgarder i verksamheterna

som sakerstallt ndmndens styrning och kontroll dver verksamheten?

Granskningen avser aldrendmnden. Granskningen har avgransats till de handelser som
har intraffat i egen regin. Det ar totalt tva brukare som blivit utsatta, dessa bendmns som

"Brukare A” och "Brukare B” i denna rapport.

De handelser som har intraffat i extern regi har inte omfattats av granskningen.

Revisionskriterier

Granskningen har utgatt fran nedanstaende revisionskriterier. Med revisionskriterier av-
ses de beddmningsgrunder som ligger till grund fér bedémningar och slutsatser som

framgar i granskningen.

— Kommunallagen (2017:725): Enligt kommunallagen har ndmnderna ansvar for att

var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal

5
© 2025 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



2.3

KPMG'

och riktlinjer som fullmaktige har bestdmt samt de bestdmmelser i lag eller annan
forfattning som galler for verksamheten. Likasa ska namnderna se till att den interna
kontrollen &r tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredstallande

satt.

Socialtjanstlagen (2001:453): Enligt socialtjanstlagen ska insatser inom social-
tjansten vara av god kvalitet. God kvalitet innebar bland annat att varden och omsor-
gen ska vara saker. En saker vard och omsorg innebar att varden och omsorgen ska
utformas sa att den aldre skyddas fran fysiska och psykiska dvergrepp. Dartill ska

den aldre uppleva varden och omsorgen som trygg.

Vidare framgar i socialtjanstlagen hur allvarliga missférhallanden eller patagliga ris-
ker for missforhallanden ska hanteras genom att dokumenteras, utredas, avhjalpas
eller undanrdjas utan drojsmal. Likasa ska anmalan snarast ske till Inspektionen for

vard och omsorg (IVO).

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for syste-
matiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9). Socialstyrelsen har utfardat féreskrifter
for det systematiska kvalitetsarbetet vilket alla som bedriver socialtjanst ska fdlja.
Syftet med foreskrifterna ar att sakerstalla kvaliteten i verksamheten. Foéreskrifterna
innehaller krav avseende bland annat riskanalys, egenkontroll, avvikelsehantering,

personalens kompetens med mera.

Ovriga interna styrdokument: Detta avser exempelvis reglementen samt riktlinjer
och rutiner for avvikelsehantering och Lex Sarah, ledningssystem for systematiskt

kvalitetsarbete med mera.

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier och intervjuer. Dokumentférteck-

ning framgar av Bilaga 3. De intervjuer som har genomférts framgar nedan:

Aldrendmndens presidium
Ett urval® av fortroendevalda i aldrenamnden
Forvaltningsdirektor for vard- och omsorgsforvaltningen

Avdelningschef for ordinart boende (hemtjanst)

8 Urvalet har baserats pa ledamoter som har reserverat sig mot namndens beslut i de &renden som berdr
de granskade handelserna.

6
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— Davarande omradeschef fér ordinart boende (hemtjanst) for aktuellt omrade
— Davarande verksamhetschef for ordinart boende (hemtjanst) for aktuell verksamhet
— Tva Lex Sarah-specialister (tva tillfallen)

— Tva strateger

De bedémningar som avldmnas i granskningen har utgatt ifran féljande bedémningsni-

vaer.

Nej Endast delvis [ allt vasentligt Ja

Samtliga intervjuade som vi traffat inom ramen for granskningen har fatt mojlighet att

faktakontrollera rapporten.
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Resultat av granskningen

Organisation, styrning och ledning av berord verksamhet

Aldrendmnden i Uppsala kommun ansvarar enligt sitt reglemente® fér uppgifter enligt
socialtjanstlagen (2001:453) i ordinart eller sarskilt boende for personer dver 65 ar som
ar i behov av bistand pa grund av alder, sjukdom eller fysisk funktionsnedsattning. An-
svaret omfattar aven anhorigstdd for anhdriga till personer éver 65 ar, som vardar eller

stodjer en narstaende.

Organisation och verksamhet

Vard- och omsorgsforvaltningen i Uppsala kommun ar uppdelad i ett antal avdelningar.
En avdelning avser ordinart boende (hemtjanst). Avdelningen leds av en avdelningschef.
Understallt avdelningschefen finns omradeschefer, och sedermera verksamhetschefer

som utgor forsta linjens chefer i organisationen.

De handelser som omfattas av denna granskning har intraffat i tva verksamheter inom
hemtjansten, dar Brukare A tillhér den ena verksamheten, och Brukare B den andra.
Ansvaret for brukarna har darav varit uppdelat pa tva olika verksamhetschefer. Verk-
samheterna var innan varen ar 2024 en gemensam verksamhet, men delades sedan
upp till tva verksamheter med olika verksamhetschefer utifran kommunens arbete med

chefsfortatning.
Bakgrund och forutsattningar

Avtal med privat hemtjanstutforare havs

Aldrendamndens arbetsutskott beslutade den 17 mars ar 2022 att hava avtalet med en
privat hemtjanstutférare avseende utférandet av tjanster inom Uppsala kommuns valfri-
hetssystem for hemvard'. Arbetsutskottet beslutade att havningen skulle verkstallas
med successiv avveckling under perioden 18 mars-30 april under ar 2022. Bakgrunden
till beslutet var att brister och avtalsbrott hade konstaterats vid vard- och omsorgsférvalt-
ningens uppféljning av utféraren. | uppfdljningen framkom att valfardsbrottslighet i form
av felaktig tidregistrering hade noterats och férvaltningen bedémde att utféraren inte

kunde sakerstalla omsorg av god kvalitet fér brukarna.

% Kommunfullmaktige, "Reglemente for kommunstyrelsen och 6évriga namnder i Uppsala kommun”, 2023-
11-06
10 Aldrenamndens arbetsutskott, 2022-03-17 §25
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Fram till och med sista april ar 2022 skulle forvaltningen saledes ta 6ver de brukare som
tidigare tillhort den privata hemtjanstutféraren och som valt kommunen som utférare.
Detta paverkade flera verksamheter inom hemtjansten. De berérda verksamheterna,
dvs. dar granskade handelser senare intraffar, var under denna tidsperiod en gemensam
verksamhet. Avvecklingen innebar enligt Iamnade uppgifter i granskningen att cirka 100
brukare valde att 6verga till den berérda verksamheten. Enligt kommunens egen utred-
ning hade verksamheten cirka 200 brukare och cirka 80 medarbetare. Infér avvecklingen
hade férvaltningen begransade mdjligheter att forbereda dvertagandet av brukare, vilket

enligt uppgift paverkade arbetsbelastningen inom hela hemtjansten.

Rekrytering av medarbetare

| samband med brukarévertagandet ar 2022 valde den berdrda verksamheten att rekry-
tera medarbetare fran den tidigare privata hemtjanstutféraren for att kunna méta det nya
omsorgsbehovet. Den medarbetare som senare misstanks for sexuella 6vergrepp pa
bade Brukare A och Brukare B rekryterades fran den privata hemtjanstutféraren i sam-
band med denna évergang. | intervju framfors att det inte genomférdes en formell rekry-
teringsprocess vid dessa rekryteringar, utan en snabbare rekrytering som enligt uppgift
ska ha godkants av kommunens HR-avdelning. Enligt lamnade uppgifter i granskningen
ska dock CV och referenser ha inhamtats av davarande verksamhetschef, aven for den
medarbetare som senare pekas ut av brukarna. | den utredning som férvaltningen se-
nare har genomfoért framgar det dock att det férekommit brister i referenstagningen av
den utpekade medarbetaren, da referenterna inte uppgett att medarbetaren tidigare varit
avstangd hos sin tidigare arbetsgivare pa grund av misstankar om sexuella évergrepp.
Nar detta intraffade hos den tidigare arbetsgivaren initierades en polisutredning, men
utredningen lades ned pa grund av bristande bevis, och medarbetaren atergick da i

tjanst.

Ar 2018 bedédmde kommunens HR-avdelning att utdrag och kontroll av belastningsregis-
ter i samband med nyanstallningar inte var forenligt med GDPR. Detta innebar att det
inte genomfdérdes en sadan kontroll av medarbetare som anstéllts inom hemtjansten och
den berdrda verksamheten fran och med 2018. Sedan september ar 2024, efter att

granskade handelser uppdagats, har dock sadana kontroller aterinforts.

Ledarskap och stdd till verksamheten

Nar avtalet havdes med den privata hemtjanstutféraren ar 2022 hade den berérda verk-

samheten en verksamhetschef. Efter dvertagandet ansvarade verksamhetschefen for

9
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cirka 200 brukare med tillhdrande anhérigkontakt samt cirka 80 medarbetare. | intervjuer
har det framforts att dessa omstandigheter bidragit till en hég belastning pa verksam-
heten, och en mycket hdg arbetsbelastning pa verksamhetschefen. Det uppges i inter-
vjuer att prioriteringen under denna tid blev det dagliga arbetet, och att férutsattningarna

for att arbeta med det systematiska kvalitetsarbetet begransades.

| samband med dévertagandet pausades enligt uppgift pagaende utvecklingsprojekt och
extra resurser i form av administrativa stodfunktioner tillsattes till den berérda verksam-
heten. Ytterligare atgarder for att stddja verksamheten var enligt uppgift att ta bort en
verksamhet fran verksamhetschefen ansvarsomrade, samt att omradeschef och verk-
samhetschef hade regelbundna samtal for att diskutera arbetssituationen och diskutera
eventuellt stdd. Som tidigt ndmnts var verksamhetschefen under ar 2022 och stora delar
av ar 2023 ensam verksamhetschef for verksamheten. Det pagick dock ett arbete med
att rekrytera flera chefer under perioden. Under hosten ar 2023 anstalldes en ytterligare
verksamhetschef i verksamheten for att minska arbetsbelastningen, samt utifran Upp-
sala kommuns riktmarke om maximalt 30 medarbetare per chef som kommunstyrelsen
beslutade om ar 2023"". Enligt uppgift delades verksamheten upp mellan verksamhets-

cheferna formellt under varen ar 2024.

Beddmning

Var bedémning ar att det under en langre tid funnits brister vad géller ledning och

styrning av aktuell verksamhet som aldrendmnden inte sakerstallt.

Vi konstaterar att den aktuella verksamheten efter avvecklingen av den privata utféraren
fick ansvar for cirka 200 brukare och cirka 80 medarbetare. En sadan omfattning av
brukare och medarbetare skapar en mycket hdg arbetsbelastning fér en enskild verk-
samhetschef, som enligt var bedémning ar att betrakta som orimlig. En sadan hog ar-
betsbelastning skapar enligt var bedémning risker relaterat till det systematiska kvalitets-
arbetet i verksamheten vad galler bland annat riskanalyser, dokumentations- och rap-
porteringsskyldighet, kompetensutveckling, avvikelsehantering, egenkontroll med mera.
Den hoga arbetsbelastningen skapar aven risker avseende verksamhetens forutsatt-
ningar att uppfylla de mal, lagar och féreskrifter som galler for verksamheten. Vi noterar
i sammanhanget att vi inte kunnat se att det genomforts riskanalyser i verksamheten for
att identifiera handelser som skulle kunna intraffa med anledning av omfattningen pa

verksamheten.

" Kommunstyrelsen, 2021-12-15 §358
10
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Vi konstaterar att den aktuella verksamheten erhdll visst stéd for att hantera arbetsbe-
lastningen fran dverordnade chefer eller stédpersonal i férvaltningen i samband med
brukarévertagandet fran den privata hemtjanstutféraren som kommunen tidigare haft av-
tal med. Det ar dock enligt var beddomning férsvarande att det dréjde fram till hosten ar
2023 innan exempelvis en ytterligare verksamhetschef rekryterades till aktuell verksam-
het. Vi beddmer att det finns en risk for att de brister som noterats vad géller hanteringen
av Brukare A och B i foreliggande rapport (se avsnitt 3.2) ar en konsekvens av den brist-

falliga ledning och styrning som funnits i aktuell verksamhet under en langre tid.

Allvarliga handelser i hemtjansten

Under ar 2024 har tva brukare, Brukare A och Brukare B, framfort att medarbetare inom
hemtjansten har utsatt dem for sexuella évergrepp. Brukare A och Brukare B har pekat
ut samma medarbetare for dessa dvergrepp, men Brukare B har aven blivit utsatt for

Overgrepp av tva ytterligare medarbetare.

| avsnitten nedan redovisas en tidslinje som redogér for hur dessa handelser uppmark-
sammas, hanteras, rapporteras och vilka direkta atgarder som vidtagits. Beskrivningarna
har i huvudsak utgatt ifran kommunens egna utredningar kring handelserna samt upp-
gifter som har framforts i intervjuer. | granskningen har det dock uppmarksammats att
det finns meningsskiljaktigheter kring uppgifterna som framgar i kommunens utred-

ningar.
Brukare A

Hosten 2023: Brukare A framfor synpunkter gallande en medarbetare

Under hdsten ar 2023 kontaktar Brukare A vid flera tillfallen ansvarig verksamhetschef
for att framfora synpunkter/klagomal gallande en medarbetare (detta avser den medar-
betare som sedan blir misstankt for valdtakt mot Brukare A under varen ar 2024). | den
senare genomforda férdjupade utredningen relaterat till Lex Sarah-anmalan som upprat-
tats med anledning av handelsen anges att det rader olika uppfattningar kring vad som
framfordes och diskuterades under dessa samtal. | intervju med verksamhetsféretradare
framférs att det inte framgick vad som intraffat, utan enbart att en medarbetare skapat
obehag for brukaren. Det framgick enligt intervjuade inte att det var handelser av sexuell
karaktar. | den genomférda férdjupade utredningen relaterat till Lex Sarah-anmalan
anges dock att Brukare A havdar att brukaren vid samtalen under hosten ar 2023 framfort

att medarbetaren varit fysiskt nargangen och aven blottat sig for brukaren.
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Enligt lAmnade uppgifter i granskningen framgick det vid dessa samtal inte heller tydligt
vilken medarbetare som Brukare A asyftade. | den genomférda fordjupade utredningen
relaterat till Lex Sarah-anmalan anges att brukaren inte kunde uppge tydliga signalement
som gjorde det mgjligt att identifiera medarbetaren. | utredningen framgar dock ocksa att
det finns meningsskiljaktigheter kring detta, da brukaren havdar att hen tydligt pekat ut
medarbetaren. | intervju med verksamhetsforetradare framférs att brukaren ska ha upp-
gett vissa signalement pa medarbetaren, och att verksamhetschefen utifran detta och
andra uppgifter som framférts forsokt kartlagga handelserna och identifiera vem medar-
betaren var, dock utan framgang. Brukare A ska enligt uppgift ha bett verksamhetsche-
fen att inte prata med personal om informationen som brukaren framfort, men ocksa bett
om att medarbetaren inte skulle besdka brukaren igen. | intervju framfors att verksam-
hetschefen vid samtalet informerat Brukare A att medarbetaren inte kunde identifieras
utifran de uppgifter som lamnats. Verksamhetschefen ska ocksa ha bett Brukare A att
ringa upp verksamhetschefen i direkt anslutning till att medarbetaren besokt brukaren, i
syfte att enklare kunna identifiera medarbetaren. Enligt lBmnade uppgifter i granskningen
ringde Brukare A inte upp verksamhetschefen i anslutning till att medarbetaren besokt
brukaren. Det goérs ingen uppfélining med brukaren efter dessa samtal under perioden

fram till maj 2024, och inga 6vriga atgarder vidtas.

| den fordjupade utredningen relaterat till handelsens Lex Sarah-anmalan anges att det
sker forandringar i den berérda medarbetarens planering under hosten 2023. Detta in-
nebar att medarbetaren inte besoker Brukare A under en langre tid. Brukare A ska da ha
uppfattat att verksamheten agerat pa det som framférdes i samtalen under hosten 2023.
Darefter ska medarbetarens planering ha andrats igen, och medarbetaren besotkte da

brukaren igen.

Det finns ingen dokumentation som verifierar dessa handelser/samtal som intraffar un-
der hosten 2023, exempelvis i brukarens journal. Det har inte heller genomférts nagon
annan typ av rapportering, exempelvis genom avvikelserapportering eller synpunktsrap-
portering. Anledningen till detta beskrivs i intervjuer bland annat vara att Brukare A fram-
fort att informationen inte skulle tas vidare, samt att informationen var for "kanslig” att
dokumentera i brukarens journal da flera medarbetare har tillgang till journalen. Det har
enligt uppgift inte funnits tydliga rutiner fér hur allvarliga handelser ska dokumenteras. |

november 2024 upprattades en checklista' for saddan hantering, dar rutinen nu ar att

12 vVard- och omsorgsférvaltningen, Checklista for verksamhets vid allvarlig handelse, 2024-11-11
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uppratta en avvikelse och sedan dokumentera att en avvikelse har upprattats samt av-

vikelserapportens nummer i brukarens journal.

14-15 maj 2024: Brukare A berattar om sexuella 6évergrepp

Uppfoljningsbes6k med bistandshandlaggare

| samband med ett arligt uppféljningsbestk som genomfors av bistdndshandlaggare den
14 maj 2024 informerar Brukare A bistdndshandlédggaren om att brukaren blivit utsatt for
sexuella évergrepp av personal i hemtjansten. Enligt uppgift namner Brukare A i sam-
band med detta samtal att 6vergreppen skett vid flera tillfallen, men senare tillbakavisas
dessa uppgifter av brukaren som menar att det handlar om ett tillfélle som intraffat under
varen 2024.

Hembesok av verksamhetschef

Bistandshandlaggare kontaktar enligt uppgift omgaende verksamhetschefen och berat-
tar om informationen som framforts av Brukare A. Verksamhetschefen ringer darefter
upp Brukare A samma dag och bokar in ett hembesdk med anledning av det brukaren
berattat for bistdndshandlaggaren. Hembesodket sker enligt 6verenskommelse dagen ef-
ter uppfoljningsbesdket, dvs. den 15 maj 2024. | samband med detta berattar Brukare A
att hen har blivit valdtagen av en medarbetare i hemtjansten. | intervju framférs att det
inte var helt tydligt nar valdtakterna'® ska ha intraffat, men att Brukare A kan peka ut
medarbetaren da brukaren enligt uppgift bett medarbetaren att skriva ned sitt namn i

brukarens kalender.

Vid hembesoket berattar Brukare A for verksamhetschefen att brukaren kant obehag
gallande denna medarbetare tidigare, och beskriver da att medarbetaren varit fysiskt
nargangen, till exempel genom forsok till kyssar och kramar vid flera tillfallen. Brukare A
patalar ocksa att det var detta brukaren berattat for verksamhetschefen i samtalen under

hosten ar 2023, da det avsag samma medarbetare.
Lex Sarah-rapport upprattas

Den 15 maj 2024, samma dag som hembesdket ager rum, upprattar verksamhetschefen
en Lex Sarah-rapport. | rapporten beskrivs missforhallandet samt redan vidtagna atgar-
der. Atgarder som vidtagits uppges vara att brukaren uppmanats att polisanmala han-

delsen, att en Lex Sarah-rapport och utredning upprattats, samt att berérd medarbetare

13 Som tidigare namnts i rapporten beréattar brukaren om tva olika tillfallen i samband med detta hembesok.
Dessa uppgifter tillbakavisas dock senare av brukaren, som menar att det bara ar en valdtakt som intraffat.
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hanteras arbetsrattsligt for att sakerstalla brukarens sakerhet och trygghet. | intervju
framférs aven att verksamhetschefen tillsammans med brukaren ser dver och valjer ut

personal som framover ska arbeta med brukaren.

| intervju framférs att verksamhetschefen samma dag kontaktar HR-partner samt Lex
Sarah-specialist pa kvalitetsenheten. | samband med detta ska aven verksamhetschefen
ha kontaktat omradeschefen for att informera om handelsen.

17 maj 2024: Utpekad medarbetare tas ur tjanst

| intervjuer framférs att HR-partner beslutar att den utpekade medarbetaren inte ska ar-
beta hos Brukare A. Omradeschefen beslutar dock den 17 maj 2024 att helt ta medar-
betaren ur tjanst. Anledningen till att detta sker den 17 maj ar for att medarbetaren enligt
sitt schema var ledig den 16 maj.

31 maj 2024: Lex Sarah-anmalan gors till IVO

Den 31 maj 2024 gors en Lex Sarah-anmalan till IVO. Den 7 juni skickas aven den for-
djupade utredningen som genomférts samt atgardsplanen som upprattats av ansvarig
verksamhetschef och Lex Sarah-specialist. | atgardsplanen anges bland annat kortsik-
tiga atgarder, vilka ar de atgarder som beskrivits i Lex Sarah-rapporten fran den 15 maj.

Darutdver redovisas aven langsiktiga atgarder, vilka ar féljande:
e Trygga Ovriga brukare i samma omrade
e Skapa larande av det intraffade i alla arbetsgrupper inom hemvarden
e Sakerstalla tydliga rutiner och arbetssatt med sarskild tonvikt pa bemétande

o Arbeta med att brukare kanner sig trygga med att rapportera avvikelser och o6ns-

kade handelser
o Kvalitetssakra rekryteringsprocessen

Samtliga atgarder skulle enligt atgardsplanen genomféras under hésten ar 2024 och fol-

jas upp i december 2024.

29 auqusti 2024: IVO begar komplettering av utredning

IVO begar i augusti 2024 komplettering av den férdjupade utredningen relaterat till han-
delsen da de beddmer att en férdjupad analys av de bakomliggande orsakerna pa
systemniva, samt en redogorelse for hur de langsiktiga atgarderna ska genomféras, inte

framgar tydligt. Denna komplettering skickas in till IVO den 31 oktober 2024.
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| den reviderade atgardsplanen har langsiktiga atgarder kompletterats med foljande:

e Arbeta med att starka alla medarbetares, oavsett roll, formaga att reagera pa och

fanga upp signaler fran brukare

e Alla medarbetare ska forsta syftet med dokumentationen samt sin skyldighet att

dokumentera

e Starka alla medarbetares, oavsett roll, kunskaper kring avvikelsehantering och

rapporteringsskyldighet enligt Lex Sarah

e Sakerstalla tydliga rutiner och arbetssatt med sarskild tonvikt pa etik och bemé-

tande

e Arbeta med att starka organisationens férmaga att hantera plétsligt uppkomna

behov samt extraordinara handelser i verksamheter

o Oversyn av forvaltningens rutin och hantering av missférhallanden enligt Lex Sa-

rah
Brukare B

Maj-juli 2024: Verksamhetschef informeras om att Brukare B blivit utsatt for sexuella

overgrepp
Medarbetare informerar verksamhetschefen

| intervjuer framfors att tva medarbetare inom verksamheten som fatt kAnnedom om han-
delsen som intraffat Brukare A tar kontakt med verksamhetschefen den 29 maj 2024.
Vid detta tillfalle &r inte verksamhetschefen som ansvarar fér Brukare B i tjanst, och dar-
for tar en annan verksamhetschef emot informationen. Medarbetarna framfor att Brukare
B i december 2023 berattat att hen blivit utsatt fér sexuella évergrepp av personal inom
hemtjansten. Enligt lAmnade uppgifter i granskningen har medarbetarna inte rapporterat
denna information vidare d& de inte trott pa att det som Brukare B framférde stamde. |
den férdjupade utredningen relaterat till Lex Sarah-anmalan som upprattats med anled-
ning av handelserna géallande Brukare B framgar att Brukare B aven ska ha uppmanat
medarbetarna att inte féra vidare informationen. | den fordjupade utredningen framgar
ocksa att det senare framkommit att en annan myndighet har haft kAnnedom om att

Brukare B kan ha varit utsatt.
Verksamhetschef forsoker boka in ett hembesok
15
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Nar verksamhetschefen far kAnnedom om att Brukare B framfért information om sexuella
Overgrepp kontaktas Brukare B av verksamhetschefen. Verksamhetschefen och Brukare
B bokar in ett hembesdk den 31 maj. Dagen fér hembesdket ar Brukare B dock inte
hemma, och verksamhetschefen férsoker fa kontakt med brukaren via telefon men
lyckas inte boka in ett nytt hembesdk da Brukare B enligt uppgift inte aterkommer med
forslag pa en ny tid enligt dverenskommelse. Darefter ar verksamhetschefen, vars an-
svar omfattar Brukare B, ater i tjanst och verksamhetscheferna kommer éverens om att
verksamhetschefen som numera ar tillbaka i tjanst ska ta dver arbetet och férsdka boka
in ett hembesdk med Brukare B. Hembesoket bokades dock inte in under sommaren,
det vill sdga under perioden juni-augusti, och orsaken till det ar inte klargjort. Den ansva-
riga verksamhetschefen avslutade sin anstéllning senare i september ar 2024. Aven
verksamhetschefen som tog emot informationen i maj byter tjanst efter sommaren. Detta

tjianstbyte var enligt uppgift planerat innan dessa handelser uppmarksammades.

Under sommaren (perioden juni-augusti) sker ingen uppféljning av om ett hembesdk bo-
kats in med Brukare B. Det finns ingen dokumentation avseende dessa handelser och
samtal, exempelvis i brukarens journal. Det har inte heller genomférts nagon avvikelse-
rapportering eller Lex Sarah. Verksamhetschefen har dock gjort egna tjansteanteck-
ningar kring dessa handelser. Vi kan dock inte se att dessa finns dokumenterat i hand-

lingar kopplat till individarendet eller diariefort pa annat satt.

30 auqusti-5 september 2024: Medarbetare informerar verksamhetschef om Brukare
B

| den fordjupade utredningen relaterat till handelsernas Lex Sarah-anmalan anges att
uppgifter som ledde till att rapporten om missférhallande upprattades framkom den 30
augusti 2024.

Den 2 september noterar verksamhetschefen i brukarens journal att verksamhetschefen
i telefonsamtal med brukaren fatt information om sexuella narmanden och ett ekonomiskt
overgrepp. | intervju framfors att det ekonomiska dvergreppet avser en medarbetare som
tagit emot pengar fran brukaren vid flera olika tillfallen. Enligt journalanteckningen pa-
bdrjas en utredning omgaende. Nasta journalanteckning ar den 4 september och dar
framkommer att verksamhetschef och brukare bokat in ett hembesdk den 6 september

fér vidare utredning.
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6 september 2024: Lex Sarah-rapport upprattas

| en journalanteckning i brukarens journal framgar att verksamhetschefen tillsammans
med sin verksamhetschefskollega gor ett hembesdk hos Brukare B den 6 september.
Da upprattas aven en Lex Sarah-rapport av verksamhetschefen. | rapporten framgar att
brukaren framfért information till verksamhetschefen i samband med ett uppféljande
hembesok. Det anges att brukaren blivit utsatt for olika narmanden vid flera olika tillfallen.
Vidare framgar redan vidtagna atgarder, vilka uppges vara att brukaren uppmanats att
polisanmala handelserna, att brukaren erbjudits samtalsstdd och fortsatt kontakt, kontakt
med HR gallande utpekade medarbetare samt att ta informationen vidare i organisat-

ionen.

9 september 2024: Brukare B informerar att brukaren blivit utsatt for sexuellt ofredande

av ytterligare en medarbetare

Av journalanteckningar i brukarens journal framgar att Brukare B den 9 september kon-
taktar verksamhetschefen for att beratta att ytterligare en medarbetare utsatt brukaren

for sexuellt ofredande.

13 september 2024: Lex Sarah-anmalan gors till IVO

Den 13 september gors en Lex Sarah-anmalan till IVO. Av okand anledning nadde dock
anmalan inte fram till IVO, och den skickas darfér pa nytt och registreras av IVO den 9
oktober. | anmalan anges att brukaren uppgett att brukaren blivit utsatt fér sexuella éver-
grepp av tva olika medarbetare vid olika tillfallen. En medarbetare som pekas ut ar med-
arbetaren som tidigare pekats ut av Brukare A. Det framgar aven att verksamhetschefen
gjort en polisanmalan pa brukarens uppdrag. Nar det galler de utpekade medarbetarna
anges att en av medarbetarna inte langre var anstalld (medarbetaren som togs ur tjanst
den 17 maj), och att den andra medarbetaren blivit avstangd samma dag som Brukare

B berattar om handelserna.

Den foérdjupade utredningen och atgardsplanen skickas sedan till IVO den 31 oktober,
samtidigt som kompletteringen av utredningen for Brukare A skickas in. | atgardsplanen
som upprattats anges kortsiktiga och langsiktiga atgarder, vilka tagits fram utifran han-
delserna som intraffar som bade Brukare A och Brukare B. Fdljande kortsiktiga atgarder

faststalls:

e Omedelbart férhindra att de medarbetare som utpekats av brukaren gar hem till bru-

karen efter att handelserna blivit kanda
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Omedelbart vidta arbetsrattsliga atgarder mot de medarbetare som utpekats for att

ha begatt dvergreppen
Se till sa att brukaren far en samtalskontakt
Uppmana brukaren att polisanmala évergreppen

Undersdka om det finns fler drabbade brukare genom att i uppstkande arbete ta
kontakt och frdga om brukarna inom aktuellt hemvardomrade varit utsatta for lik-

nande handelser

De langsiktiga atgarderna som faststalls liknar i manga avseenden de atgarder som fast-

stallts i &rendet som galler Brukare A. Atgarderna ar féljande:

Intensifiera arbetet med avvikelsehantering; att medarbetare, oavsett roll, ska kunna
identifiera och rapportera avvikelser och missférhallanden som uppdagas i verksam-

heten

Undersdka om det finns fler drabbade brukare genom att i uppstkande arbete ta
kontakt och fraga om brukarna inom samtliga kommunens hemvardomraden varit

utsatta for liknande handelser
Fortsatt tat kontakt med brukaren

Fortydliga i rutin for social dokumentation var uppgifter av kanslig karaktar som ar av

vikt for genomférandet av insatsen ska dokumenteras

Kopplat till ovanstaende atgard behover lardomar fran denna handelse spridas till

resten av organisationen, for ett larande pa bredden i organisationen

Se Over mojlighet att utveckla verksamhetssystemet sa att det ar majligt for chef att
vid behov féra anteckningar i social dokumentation utan att dessa kan lasas av samt-

liga medarbetare

Tydliggora regelverket kring att ta emot gavor; att det inte ar tillatet. Detta behdvs i
den har verksamheten men det behdver aven lyftas i ett forvaltningsgemensamt 18-

randeforum sa att dessa kunskaper sprids i hela organisationen

Arbeta med att starka alla medarbetares, oavsett roll, férmaga att reagera och fanga
upp signaler fran brukare samt att félja upp dessa signaler (uppfdljning av genomfo-

randet)
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= Fortsatt arbete pa évergripande niva att fortata antalet chefer sa att varje chef far
battre forutsattningar att arbeta med exempelvis systematiskt kvalitetsarbete och

vara mer narvarande i verksamheten.

| atgardsplanen redovisas aven atgarder som vidtas pa organisationsniva med anledning
av handelserna. Dar anges bland annat att kommunstyrelsen beslutat om att inféra bak-
grundskontroller infér anstallning av nya medarbetare s att kontroller av belastningsre-
gistret genomfors. Atgéarden inférdes den 25 september 2024. Vidare namns &ven de
atgarder som aldrenamnden beslutat om vid sammantradet den 26 september 2024, se
avsnitt 3.3.2 Information till nd&mnden och ndmndens beslut samt atgérder nedan fér mer
information. IVO godkénde utredningen samt atgardsplanen, och beslutade att avsluta

arendet och inte vidta ytterligare atgarder.

Bedomning

Var bedémning ar att det funnits omfattande brister vad galler det systematiska

kvalitetsarbetet i aktuell verksamhet som dldrendmnden inte sakerstallt.

Det har funnits flera anméarkningsvarda brister i hanteringen av Brukare A och B vad
géaller rapporteringsskyldighet, dokumentationsskyldighet, hantering av avvikelser och
Lex Sarah samt riskanalyser och egenkontroll. Detta visar enligt var bedémning pa att
det i dessa fall funnits kunskapsbrister avseende hur personal ska agera vid allvarliga
handelser. Alla dessa omraden ar grundlaggande forutsattningar for ett fungerande led-

ningssystem enligt Socialstyrelsens foreskrifter.

Vi konstaterar det inte aterfinns nagon dokumentation, exempelvis i synpunkt eller jour-
nal, som beskriver de handelser som enligt uppgift framkom under hdosten 2023 vad gal-
ler Brukare A. Pa samma satt finns inget dokumenterat fran december 2023 vad galler
Brukare B da medarbetare enligt uppgift fick information om att brukaren utsatts for sex-
uella dvergrepp. Vi noterar dven att inget, utéver chefens egna tjansteanteckningar, finns
dokumenterat vad galler de kontaktforsok som gors av davarande verksamhetschefer
avseende Brukare B nar dessa enligt uppgift far information om brukaren. Enligt Social-
styrelsens foreskrifter och allmanna rad om dokumentation ska det av journal exempelvis
framga faktiska omstandigheter eller handelser av betydelse som intraffat. Vidare ater-
finns inom socialtjansten en dokumentationsskyldighet som staller krav pa att doku-
mentation sker. Det ar enligt var bedémning bristfalligt att ingen av dessa handelser ar

dokumenterade i enlighet med de krav som aterfinns. Vi vill i sammanhanget betona att
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uppgifter som att information ar fér “kanslig” att dokumentera i en journal saknar stod i
lag.

Utover den bristande dokumentationen av handelserna avseende Brukare A och B kon-
staterar vi att det aven funnits brister vad galler rapporteringsskyldigheten. Enligt social-
tjanstlagen ar den som fullgér uppgifter inom socialtjansten skyldig att rapportera miss-
forhallande eller pataglig risk for missférhallande om han eller hon uppmarksammar eller
far kannedom om detta. Vidare ska medarbetare rapportera avvikelser. En avvikelse av-
ser allt som brister eller avviker fran processer och rutiner och/eller som paverkar insat-
sens kvalitet. Vi konstaterar att det inte finns nadgon avvikelse alternativt synpunkt upp-
rattad fran hosten 2023 vad galler Brukare A. Vi noterar dock i sammanhanget att det
finns olika uppfattningar om vad den aktuella brukaren framférde till ddvarande verksam-
hetschef under denna tid. Det ar aven anmarkningsvart att medarbetare i verksamheten
haft kAnnedom under cirka sex manader (december 2023 till maj 2024) att Brukare B
varit utsatt for sexuella dvergrepp utan att rapportera detta i enlighet med rapporterings-
skyldigheten. Att verksamhetscheferna dartill heller inte rapporterar eller sakerstaller att
atgarder faktiskt vidtas nar de far kdnnedom om Brukare B ar enligt var bedémning

mycket bristfalligt.

Bade Brukare A och B uppger enligt uppgift i vissa situationer att de inte dnskar att den
information de uppger ska foras vidare. Att inte féra vidare sadan information nar en
medarbetare far kAnnedom om detta, exempelvis genom Lex Sarah, ar en vasentlig brist

utifran aktuell rapporteringsskyldighet.

Av den férdjupade utredning som forvaltningen upprattar med anledning av Lex Sarah-
anmalan relaterat till Brukare A framgar ett antal kort- och langsiktiga atgarder. De kort-
siktiga atgarderna avser uppmaning om polisanmalan, Lex Sarah rapport med utredning
samt hantering av berérd medarbetare. Flera av de langsiktiga atgarder som aterfinns,
exempelvis att sakerstalla rutiner och arbetssatt, skulle enligt atgardsplanen genomféras
under hosten 2024 med uppfdljning i december samma ar. Vi konstaterar att arbetssattet
med tillhérande tidsplan innebar att det dréjer flera manader fran att Lex Sarah-rapporten
upprattas till att arbetet med de langsiktiga atgarderna startar. Detta ar enligt var bedém-

ning bristfalligt.

Personalens kompetens och medverkan i kvalitetsarbetet ar centrala forutsattningar for
att sakerstalla en god kvalitet. Enligt socialtjanstlagen ska *var och en som fullgér upp-
gifter inom socialtjgnsten ... medverka till att den verksamhet som bedrivs och de insat-
ser som genomférs ar av god kvalitet.” Vi konstaterar att det har funnits kvalitetsbrister
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som skulle kunna bero pa bristande kompetens i verksamheten. Vi vill dock betona att
det ar den som bedriver socialtjanst, i detta fall aldrendmnden vad galler hemtjansten,
som ansvarar for att det finns ett fungerande ledningssystem for kvalitetsarbetet i verk-
samheten. Ansvaret for noterade brister vad galler rapporteringsskyldighet, dokument-
ationsskyldighet, personalens kompetens, hantering av avvikelser och Lex Sarah samt
riskanalyser och egenkontroll ar aldrenamndens. Vi noterar att aldrenamnden beslutat

om atgarder utifran handelserna vilka beskrivs narmare i kommande avsnitt.
Informationsoverforing och aldrenamndens vidtagna atgarder

Information inom forvaltningen

Som tidigare beskrivits i rapporten far ansvarig verksamhetschef information om handel-
sen avseende Brukare A den 14 maj. Enligt uppgift informerar verksamhetschefen om-
radeschefen om handelsen den 15 maj, och tar aven kontakt med HR-avdelningen och

kvalitetsenheten.

| intervju framférs vidare att omradeschefen informerar avdelningschefen om Brukare A
i anslutning till att handelsen uppdagas. Enligt uppgift informerar avdelningschefen se-
dan férvaltningsdirektéren om handelsen omgaende. | intervjuer framfors att forvalt-
ningsdirektoren far information om att arendet ar under utredning. Foérvaltningsdirektor
far i samband med att det upprattas en Lex Sarah-rapport i arendet aven information om
handelsen via kvalitetsenheten inom vard- och omsorgsférvaltningen genom en Power-
Point-presentation. Presentationen skickas till foérvaltningsdirektéren den 24 maj via e-
post och innehaller information om handelsen som intraffat Brukare A. Dar framgar att
brukaren ... uppger under ett méte med bistandshandldggare att hen har blivit utsatt fér
sexuella évergrepp av en medarbetare fran hemtjénsten”. | presentationen anges ocksa

pagaende aktiviteter/atgarder och vilka parter som ar involverade i dessa.

Nar det galler Brukare B har ansvarig verksamhetschef kdAnnedom om handelserna un-
der sommaren ar 2024. Efter sommaren uppmarksammas handelserna gallande Bru-
kare B igen den 30 augusti. Enligt uppgift informeras omradeschef samt avdelningschef

om detta samma dag. Forvaltningsdirektor informeras om handelserna gallande Brukare

B den 6 september.
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Information till namnden och namndens beslutade atgarder

Maj/juni 2024: Forvaltningsdirektor informerar aldrendmndens ordférande

Forvaltningsdirektéren och aldrenamndens ordférande har enligt uppgift muntliga av-
stdmningar veckovis. | samband med en sadan avstamning i slutet av maj eller i borjan
av juni informerar férvaltningsdirektéren namndens ordférande om Brukare A och att det
pagar en arbetsrattslig process som utreds enligt gallande rutiner. Enligt uppgift informe-
rades namndens ordférande om att informationen skulle bli ett anmalningsarende till

namnden.

12 juni 2024: Aldrendmnden sammantrader

Aldrendmnden har ett sammantrade den 12 juni, allts nagra veckor efter att handel-
serna i hemtjansten har uppmarksammats. Vid sammantradet ges ingen information an-

gaende handelserna till namnden.

Vid denna tidpunkt hade en Lex Sarah-anmalan gjorts till IVO i enlighet med gallande
delegationsbestammelser. Enligt férvaltningens rutiner for Lex Sarah (se Bilaga 1 - Ru-
tiner avseende avvikelsehantering, Lex Sarah och synpunkter) ska en sadan anmalan
delges namnden under punkten "Redovisning av delegationsbeslut” vid namndens sam-
mantraden. Vid sammantradet i juni framgar inte Lex Sarah-anmalan for det aktuella
fallet gallande Brukare A. Detta forklaras av att det blivit fel i diarieféringen nar Lex Sa-
rah-anmalan upprattades, vilket resulterade i att beslutet inte redovisades som ett dele-
gationsbeslut till ndAmnden vid sammantradet i juni. Vidare informerar inte férvaltningsdi-

rektoren, i enlighet med befintlig rutin fér Lex Sarah, namnden.

5 september 2024: Arbetsutskottet sammankallas och far information om Brukare A

Den 4 september publicerar Uppsalas Nya Tidning en artikel avseende Brukare A och

det som intraffat brukaren under varen 2024, samt om handelserna hosten 2023.

Ordférande sammankallar aldrendmndens arbetsutskott och sammantradet sker den 5
september. Aven representanter for de partier i namnden som saknar representation i
arbetsutskottet kallas till arbetsutskottet. Av arbetsutskottets protokoll'* framgar att ut-
skottet har fatt information "med anledning av allvarlig hdndelse inom &ldreomsorgen’.
Det ar forvaltningsdirektéren samt avdelningschefen fér ordinart boende som informerar

om handelserna som da har rapporterats i media.

4 Aldrenamndens arbetsutskott, 2024-09-05, §67
22

© 2025 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



KPMG'

6 september 2024: Aldrenamnden sammankallas och informeras om Brukare A samt
Brukare B

Den 6 september, dvs. samma dag som en Lex Sarah rapport upprattas for Brukare B,
sammankallas hela dldrendmnden enligt uppgift inom nagra timmar. Vid sammantradet
informerar forvaltningsdirektér samt avdelningschefen for ordinart boende om tidigare
handelser (Brukare A) samt nya handelser (Brukare B) som upptéckts inom aldreomsor-

gen'. Aven kommunstyrelsens arbetsutskott deltar vid sammantradet.

26 september 2024: Aldrenamnden beslutar om kraftsamling for dkad trygghet och sa-

kerhet inom vard och omsorg

Aldrendmnden sammantrader den 26 september och far d& ytterligare information om
handelserna’. Inom ramen for granskningen har vi tagit del av den PowerPoint-presen-
tation som redovisades fér namnden. Dar anges att inga nya handelser av denna karak-
tar intraffat i egen regin, samt information om att utpekade medarbetarna ar avskedade
och att nagra ar under utredning, bland annat pa grund av sexuellt ofredande och tidigare
domar gallande sexual brott. | samband med denna rapportering framkommer aven att
liknande handelser intraffat hos en privat hemtjanstutférare och att det i den verksam-

heten finns tre brukare som ar brottsoffer.

Vid sammantradet informerar aven forvaltningsdirektéren om direkta atgarder som pa-
gar. Det framgar bland annat att en samlad utredning avseende handelserna ska pre-
senteras for kommunstyrelsen den 18 oktober, och aven till aldrenamnden. Tva strateger

fick den 6 september i uppdrag av forvaltningsdirektéren att utreda handelserna.

Vid sammantradet ges forslag pa beslut och atgarder som namnden ska besluta om.

Namnden foreslas foljande enligt tjansteskrivelsen i arendet:

1) att uppdra till vard- och omsorgsforvaltningen att kraftsamla for 6kad trygghet inom

aldreomsorgen i enlighet med arendets féredragning,

2) att uppdra till vard- och omsorgsforvaltningen att se 6ver hur uppféljningar och stick-

provskontroller kan systematiseras i enlighet med arendets féredragning,

3) att uppdra till vard- och omsorgsforvaltningen att inféra trygghetsskapande teknik
som ger brukarna méjlighet att kunna se vem som kommer for att utféra insatsen i

hemmet.

15 Aldrenémnden, 2024-09-06, §80
16 Aldrenamnden 2024-09-26, §99
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| drendet redovisas tolv olika aktiviteter som ska genomféras inom ramen for kraftsam-

lingen. Dessa ar féljande:

Inféra forstarkta bakgrundskontroller och kontroll i belastningsregister vid anstalining

i vard- och omsorgsférvaltningen.
Forstarka stod till chefer vid rekrytering.

Inféra kunskapshdjande utbildning riktad till de anstallda i linje med de atgarder som

kommunstyrelsen beslutat om inom ramen for handlingsplan mot valfardsbrott.

Utveckla synpunktshanteringen foér att géra det enklare att lamna synpunkter och

mojliggora snabbare aterkoppling till synpunktslamnaren.

Genomféra en éversyn av hur uppféljningar och stickprovskontroller kan systemati-

seras.

Inféra trygghetsskapande teknik som ger brukarna méjlighet att se vem som kommer

for att utfora insatser, vilken insats som utférs och nar den ges.

Intensifiera arbetet med chefsfértatning for att na malet om 30 medarbetare per chef

inom samtliga av ndmndens verksamheter.

Minska andelen visstidsanstallda, fler tillsvidareanstéllda ska leda till 6kad kontinui-
tet.

Intensifiera det breddinférande arbetet med att ersatta den tidigare sa kallade minut-
styrningen med att hemtjansten i stallet ska jobba i mindre personalgrupper narmare

den aldre.

Utoka valdsombudens utbildning till att inkludera fler aspekter av aldre personers

sarskilda utsatthet.

Fortsatta prioritera de sprakutvecklande insatserna for att 6ka tryggheten och saker-

heten for brukarna inom nadmndens verksamheter.

Genomfdra 6versyn av aldreombudsmannens instruktion och forstarkning av aldre-

ombudsmannens roll som trygghetsskapande funktion fér kommunens aldre.

| tidnsteskrivelsen beskrivs mer detaljerad information om respektive atgard. Namnden

beslutar i enlighet med férslaget, med tillagget att arbetet med de féreslagna atgarderna

ska aterrapporteras till namnden.

Reservationer och yrkanden
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| samband med beslutet i september anges flera yrkanden till beslutet och aven reser-
vationer av ledamoéter i ndmnden. Tre ledamoter yrkar tillagg till beslutet om att arbetet
med atgarderna ska rapporteras skriftligt till varje namndsammantrade, att en extern
oberoende utvardering av hemtjansten, inklusive ledning och styrning av verksamheten,
organisation och kultur gors i syfte att identifiera orsaker till de uppkomna problemen,
samt att utvarderingen aven ska innefatta en jamforelse av vilken betydelse olika huvud-

man har haft for kvaliteten och tryggheten for brukarna. Namnden avslog yrkandet.

Dartill reserverar sig fyra ledaméter till beslutet, och en ersattare avger ett sarskilt ytt-
rande. Dessa redovisas i Bilaga 2 — Reservationer och yrkanden vid aldrendmndens

sammantraden.

23 oktober 2024: Aldrenamndens informeras om uppféljning och pagaende utredning

gallande allvarliga handelser

Vid sammantradet i oktober informerar forvaltningsdirektéren om status pa arbetet och
uppfdljningen av de allvarliga handelserna i verksamheten'’. Vidare informerar aven for-
valtningens strateger, som fatt uppdraget att ta fram en utredning avseende handel-
serna, om utredningen och de slutsatserna utredningen kommit fram till. Detta rapporte-
ras muntligen. | faktakontrollen har det framforts att atgarder som vidtagits av forvalt-
ningen, dvs. i upprattade atgardsplaner, tydligt redovisas vid detta tillfalle. Detta framgar
dock inte av protokoll eller beslutsunderlag vi har tagit del av. Det har vidare framforts
att det med anledning av informationen som ges vid sammantradet inte fanns behov av

ytterligare beslut.

| intervjuer framfors att utredningen som helhet inte kunde delges namnden da den in-
neholl uppgifter som omfattas av sekretess. Enligt uppgift ska strategerna haft en dialog

avseende sekretessfragan med kommunjuristen.

Namnden beslutade utifran informationsarendet att individutskottet skulle kallas for att ta

del av allt som enligt férvaltningen kan delas med ledamdterna.
Reservationer och yrkanden

| samband med arendet anges flera yrkanden till beslutet av ledamdter i ndAmnden. Tre
ledamoéter yrkar att namndens ledamoéter ska fa ta del av utredningen som genomforts

av strategerna. Namnden avslar yrkandet. Dartill reserverar sig fyra ledamoéter till

7 Aldrenamnden, 2024-10-23, §106
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beslutet, och en ersattare avger ett sarskilt yttrande. Dessa redovisas i Bilaga 2 — Re-

servationer och yrkanden vid &ldrenédmndens sammantréden.

19 november 2024: Individutskottet sammantrader

I enlighet med ndmndens beslut i oktober sammantrader aldrenamndens individutskott i
november 2024. Vid sammantradet informerar forvaltningsdirektéren och avdelnings-
chefen for ordinart boende om bada arendena, vad som har intréffat samt omedelbara,
pagaende, genomforda och planerade atgarder. Aven kommunjuristen deltog vid sam-
mantradet. Vidare ges aven information om handelserna som intraffat hos en privat hem-

tjanstutforare.

28 november 2024: Aldrenamnden tar del av rapport géllande allvarliga handelser och

beslutar om en oberoende utredning samt starkt process for informationsdverfoéring gal-

lande Lex Sarah och Lex Maria

Vid sammantradet i november far aldrenamnden ta del av en rapport som sammanstallts
utifran den utredning som tva av forvaltningens strateger genomfort avseende de allvar-
liga handelserna i hemtjansten. Rapporten skickas inte ut som en handling i kallelsen,

utan ledaméterna far ta del av underlaget vid sammantradet.

Rapporten innehaller en kortare beskrivning av verksamheten dar handelserna intraffat
i egen regi, samt en beskrivning av de handelser som intraffat i extern regi. Vidare gors
en analys av handelserna och handelsefoérloppen. Dar understryks vissa brister, exem-
pelvis att kontakter med Brukare A inte har dokumenterats av verksamhetschefen och
bristande kunskap om dokumentations- och rapporteringsskyldighet. Vidare redovisas
forslag pa forbattringar utifran utredningen, flera vilka redan var pagaende eller genom-

forda utifran tidigare beslut:
e Oversyn av Lex Sarah-rutinen och processen
e Okad samverkan mellan avdelningar
e Samtalsstod for utsatta brukare
e Stdd for brukare som vill rapportera
e Hantering av inkommande synpunkter
e HR-stdd vid avstangning

o Kontroll av belastningsregister vid rekrytering
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Utifran utredningen beslutar namnden att "uppmana kommunstyrelsen att genomféra en
extern oberoende granskning av ledning, styrning och kultur och hur ndmnden och for-
valtningsledningen har hanterat de allvarliga handelserna inom hemvarden och hur in-

formationen till namnden har skett”.

Namnden beslutar darutdver, i ett annat arende, att uppdra till férvaltningen att utreda
informationsflédet till ndAmnden géllande Lex Sarah och Lex Mariah-arenden vid sam-
mantradet. | beslutet anges att en utredning behdver goéras for att starka namndens insyn

och hantering av allvarliga handelser.
Reservationer och yrkanden

| samband med beslutet avseende utredningen gors ett sarskilt yrkande av fyra ledamo-
ter i ndmnden. Detta yrkande redovisas i Bilaga 2 — Reservationer och yrkanden vid

dldrendmndens sammantréden.

Aven i beslutet avseende att utreda informationsflédet till nAmnden géllande Lex Sarah
och Lex Maria-arenden lamnas flera yrkanden och reservationer fran ledaméter i namn-
den. Tre ledamoéter yrkar att rapporter som skickas till IVO (Lex Sarah och Lex Maria)
ska anmalas i namnden alternativt individutskottet. Namnden avslar yrkandet. Vidare
reserverar sig fyra ledamoter mot beslutet, och tva andra ledaméter reserverar sig mot
beslutet i forman av de fyra ledamdternas yrkande. Reservationen redovisas i Bilaga 2

— Reservationer och yrkanden vid &ldrendmndens sammantréden.

18 december 2024: Information om handelserna, information fran privat hemtjanstutfo-

rare samt beslut om internkontrollplan infér 2025

| samband med punkten "Foérvaltningsdirektdrens information” informerar férvaltningsdi-
rektéren om uppfdljning av allvarliga handelser i hemtjansten och vad som sker/har skett
i arendena. Vi har tagit del av presentationen som redovisades vid sammantradet och
dar framgar att information ges om bland annat skadestandskrav pa kommunen fran

avskedad medarbetare.

Vid sammantradet informerar aven regionchefen for den privata hemtjanstutféraren dar
allvarliga handelser har intraffat om utredningarna som genomférts, samt de atgarder

som vidtagits.

Aldrendmnden beslutar &ven om internkontrollplan infér 2025 vid detta sammantrade. |
internkontrollplanen ingar en risk avseende bristande uppféljning av synpunkter och av-

vikelser. Relaterat till risken faststalls en kontroll av att synpunkter och avvikelser
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(inklusive Lex Sarah och Lex Maria) omhandertas pa ett &ndamalsenligt satt. Kontrollen
ska genomféras genom att analysera om rutiner gallande synpunktshantering och avvi-
kelser svarar mot gallande regelverk, samt att analysera om synpunkter och klagomal
kan lamnas in pa ett enkelt och lattillgangligt satt och aterkoppling ges inom rimlig tid.
Namnden beslutade godkanna internkontrollplanen samt att till nasta ars internkontroll-
plan utvarderas hur andamalsenligt det ar med bara ett arligt uppfdljningstillfalle (okto-

ber, med undantag av hot och vald som rapporteras i mars.
Reservationer och yrkanden

| samband med punkten "Forvaltningsdirektérens information” anges flera yrkanden och
reservationer av ledaméter i namnden. Ett tillaggsyrkande fran tre ledamaéter ar att upp-
dra at den externa oberoende granskare som upphandlats av kommunstyrelsen att aven
se Over de sekretessbelagda handelser inom aldreomsorgen for att reda ut hur de all-
varliga handelserna inom hemtjansten hanterats av namnd och férvaltning, och om de
hade kunnat foranleda tidigare atgarder och beslut an vad som faktiskt skedde nar han-
delserna rapporterades i media. Namnden avslar yrkandet. Fyra ledamoter reserverar
sig mot beslutet, och en ledamot reserverar sig mot beslutet till forman foér de fyra leda-
moternas yrkande. Reservationen redovisas i Bilaga 2 — Reservationer och yrkanden vid

dldrendmndens sammantraden.

Nar det galler beslutet avseende internkontrollplanen for ar 2025 gors aven flera yrkan-
den och reservationer av ledamoter i namnden. Tre ledaméter yrkade att det for kontroll-
momentet avseende hanteringen av synpunkter och avvikelser tillférs en kontrollmetod
enligt féljande: "Gora stickprovskontroller bland brukare, med anstallda som referens, for
att sakerstalla att missférhallanden som tagits upp av brukare faktiskt lett till avvikelse-
rapportering i nagon form”, samt att det "till ndsta ars internkontrollplan utvarderas hur
andamalsenligt det ar med bara ett arligt uppfoljningstillfalle (oktober, med undantag av
hot och vald som rapporteras i mars)”. Namnden avslog det férsta yrkandet, men bifdll

det andra yrandet avseende dndamalsenligheten i uppféljningstillfallena.

13 februari 2025: Uppfdljning av atgarder inom hemtjansten

| ett informationsarende pa namndens sammantrade i februari informerar forvaltningsdi-
rektéren om de atgarder forvaltningen vidtar med anledning av de allvarliga handelserna

som intraffat i hemtjansten.
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Beddmning

Var bedéomning ar att det inte funnits en aktiv styrning, uppféljning och kontroll
fran aldrenamnden baserat pa de atgarder som forvaltningen arbetat fram. Detta
avser exempelvis beslut om att godkdnna atgarderna fran den fordjupade utred-
ningen i oktober 2024 men aven att tydligt félja upp och kontrollera att resultat av

atgarderna nas.

Aldrendmnden beslutade i september om ett antal atgarder inom ramen for det som
namnden kallar “kraftsamling fér 6kad trygghet och sékerhet inom vard och omsorg”.
Kraftsamlingen bestar av tolv atgarder och avser exempelvis forstarkta kontroller vid re-
krytering, intensifiering av arbetet med chefsfértatning och att minska antalet visstidsan-
stéllda. Vidare har namnden beslutat om en 6éversyn av rutiner fér informationséverfo-
ring. Flera av de atgarder som framgar i férvaltningens férdjupade utredning fran oktober
2024 adresserar enligt var bedémning noterade brister (se avsnitt 3.2.2) till skillnad fran
atgarderna inom ramen fér namndens “kraftsamling”. Detta avser exempelvis avvikelser
och missférhallanden, social dokumentation, kunskapsspridning, hur medarbetare ska
hantera liknande situationer med mera. Vi noterar dock att dessa atgarder utarbetas forst
ett antal manader efter att information aterfinns om Brukare A samt att IVO efterfragat
komplettering. Vi konstaterar att det saknats en tydlig styrning, uppfdljning och kontroll
fran aldrenamnden baserat pa de atgarder som forvaltningen arbetat fram, exempelvis

atgarderna i den fordjupade utredningen fran oktober 2024.

Forvaltningsdirektoren erhaller enligt uppgift information om handelserna avseende Bru-
kare A fran avdelningschef i anslutning till att handelserna blir kdnda i maj 2024. Den 24
maj erhaller férvaltningsdirektdren ett e-post fran kvalitetsenheten dar det framgar att en
brukare ”... uppger under ett méte med bistandshandldggare att hen har blivit utsatt fér
sexuella 6vergrepp av en medarbetare fran hemtjdnsten”. Forvaltningsdirektor informe-
rar enligt uppgift aldrenamndens ordférande om handelserna runt manadsskiftet maj/juni
2024. Vi noterar att det inte finns dokumentation som verifierar detta och utifran intervjuer
ar det inte helt tydligt vilken information som 6éverférs. Férvaltningsdirektéren eller ordfo-
randen informerar inte aldrendmnden vid sammantradet i juni. Vi noterar i samman-
hanget att det i rutinen fér Lex Sarah (se Bilaga 1-Rutiner avseende avvikelsehantering,
Lex Sarah och synpunkter) framgar att forvaltningsdirektér ska informera ansvarig

namnd i arendet (vad galler Lex Sarah), men att detta inte sker vid sammantradet i juni.

Vad galler Brukare B konstaterar vi att namnden erhaller information om brukaren den 6
september 2024, samma dag som Lex Sarah-rapporten upprattas. Vi noterar dock att
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det funnits kdnnedom i verksamheten om att Brukare B utsatts for sexuella évergrepp

sedan december 2023.

Vi noterar att det utifran protokoll, tillhérande handlingar och intervjuer inte ar helt tydligt
vilken information aldrenamnden erhallit. Utifran intervjuer framgar olika uppfattningar
avseende omfanget pa informationen samtidigt som vissa ledaméter i namnden upplever
att informationen varit bristfallig. Vidare framgar i vissa intervjuer att hanvisningen till att
namnden inte kunnat ta del av all information de dnskat med anledning av sekretess ar

bristfallig och saknar reglerat stod.
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Samlad bedomning och rekommendationer

Syftet med granskningen har varit att beddma om aldrenamnden sakerstallt att tillrack-
liga atgarder vidtagits efter att verksamheten fick information om handelserna avseende

sexuellt vald inom hemtjansten.

Var samlade bedémning utifrdn granskningens syfte ar att det inte funnits en aktiv
styrning, uppféljning och kontroll fran dldrendamnden baserat pa de atgarder som
forvaltningen arbetat fram. Vi konstaterar att det exempelvis saknats en tydlig
sparbarhet genom godkannande via beslut av atgarder som forvaltningen tagit
fram samt aven en tydlighet i hur uppféljning och kontroll ska ske till namnden av
att resultat av atgarderna nas. Vi bedomer dven att det funnits brister i hanteringen
av handelserna vad géller ledning och styrning samt det systematiska kvalitetsar-
betet.

Enligt kommunallagen har namnderna ansvar for att var och en inom sitt omrade se till
att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt
samt de bestammelser i lag eller annan forfattning som galler fér verksamheten. Vidare
ska enligt socialtjanstlagen insatser inom socialtjansten vara av god kvalitet. God kvalitet
innebar bland annat att omsorgen ska vara saker. En saker omsorg innebar att omsor-
gen ska utformas sa att den aldre skyddas fran fysiska och psykiska évergrepp. Dartill
ska den aldre uppleva omsorgen som trygg. | socialtjanstlagen aterfinns aven en nation-
ell vardegrund for aldreomsorgen som innebar att omsorgen av aldre ”... ska inriktas pa
att dldre personer far leva ett vérdigt liv och kdnna vélbefinnande”. Det ska dartill finnas
ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, som den som bedriver socialtjanst

vilket i detta fall ar aldrendmnden, ansvarar for.

Vi bedomer att aldrendmnden inte har sakerstallt en tillracklig ledning, styrning och kon-
troll av den aktuella verksamheten. Flera grundlaggande delar inom ramen for lednings-
systemet for systematiskt kvalitetsarbete efterlevs inte. Vi noterar aven att den bristfalliga
ledningen, styrningen och kontrollen i den aktuella verksamheten funnits under lang tid.
Det finns en risk att de brister som noterats i féreliggande rapport ar en konsekvens av
den bristfalliga ledningen, styrningen och kontrollen som funnits i aktuell verksamhet un-
der en langre tid. Vidare ar var bedémning att aldrenamnden inte har sakerstallt att verk-
samheten bedrivs enligt lag, foreskrift och kommunfullmaktiges uppdrag. Detta avser

exempelvis kommunallagen, socialtjanstlagen, Socialstyrelsens féreskrifter och
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allmanna rad om kvalitetsarbete och fullmaktiges uppdrag till nAmnden i form av regle-

mente. Det handlar enligt var bedémning om vasentliga brister och avvikelser.

De noterade bristerna och avvikelserna har utifrdn god revisionssed i kommunal verk-
samhet inneburit vasentlig och allvarlig skada som skapat sarskilt negativa konsekven-
ser for medborgare i form av brukare som tar del av kommunens tjanster. Det gar dartill
inte att utesluta att handelserna med tillhérande atgarder allvarligt paverkat allmanhet-

ens fortroende for Uppsala kommun i stort och hemtjansten i synnerhet.
Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi aldrenamnden att:

— Séakerstalla féljsamhet till aktuella riktlinjer och rutiner inom ramen for lednings-

systemet for systematiskt kvalitetsarbete.

— Sakerstalla att all personal inom namndens ansvarsomrade har kunskap om vilka
krav ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete staller pa respektive med-

arbetare.

— Sakerstalla att de atgarder som forvaltningen utarbetade i oktober 2024 genom-

fors och att resultatet av arbetet I16pande féljs upp av aldrendmnden.

— Sakerstalla att verksamhetschefer far nédvandigt stoéd for att hantera sitt upp-

drag, sarskilt vid hég arbetsbelastning.

— Sakerstalla 6kad sparbarhet i beslut sa att det tydligare gar att folja vilken inform-

ation namnden fatt ta del av i protokoll med tillhérande handlingar.

Datum som ovan

KPMG AB
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Huruvida detta dokument ska anses vara allman handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i tryckfrihets-

férordningen.

33
© 2025 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



KPMG'

Bilaga 1 — Rutiner avseende avvikelsehantering, lex Sa-
rah och synpunkter

Rutiner for avvikelsehantering

| en rutin for avvikelsehantering'® beskrivs vard- och omsorgsforvaltningen hantering av

avvikelser i verksamheten. Rutinen syftar till att forebygga att liknande avvikelser uppstar

igen, samt att rapporteringen leder till verksamhetsforbattringar och larande forum. Av-

vikelser definieras i rutinen som “brister och oonskade handelser som paverkar saker-

heten och kvalitén mot brukare, medarbetare och verksamhet”.

Av rutinen framgar att verksamheten har en skyldighet att dokumentera, utreda, atgarda

samt folja upp avvikelser som uppstar. Avvikelserna ska registreras i det system dar

avvikelsen systematiskt ska hanteras. | rutinen anges ansvaret for avvikelserapporte-

ring- och hantering for medarbetare, verksamhetschef/enhetschef, omradeschef, avdel-

ningschef och kvalitetsenheten.

Medarbetare som upptacker handelser som utgor ett hot mot verksamhetens kvalitet
har en enligt rutinen en skyldighet att rapportera avvikelsen, dvs. gbéra ansvarig upp-
marksam pa vad som upptackts. Avvikelserapportering sker enligt rutinen till den
som det berdr, till exempel chef eller legitimerad personal. Om avvikelsen avser ett
allvarligt missférhallande/risk for missférhallande enligt lex Sarah ska chef informe-
ras skyndsamt (se avsnitt "Rutiner fér hantering av missférhallanden enligt Lex Sa-

rah” nedan).

Verksamhetschefer ansvarar bland annat for att utreda och dokumentera avvikel-
ser, vidta atgarder som kravs for att skydda brukare samt for att rapportera allvarliga
handelser till dverordnad chef. Verksamhetschefer ansvar aven for att sakerstalla
kunskapen hos medarbetare avseende avvikelser och dess hantering, samt for ef-
terlevnaden av rutiner avseende avvikelser. Cheferna ska aven vid eventuell ledighet
rapportera pagaende atgarder till ersattande chef, samt vid avslut av tjanst hantera

och avsluta pagaende avvikelser och éverrapportera dessa till ersattande chef.

Omradeschefer ska sakerstélla att det alltid finns en chef som mottar och utreder
avvikelser i verksamheten, samt halla sig uppdaterad om handelser i verksamhet-
erna. | ansvaret ingar ocksa att stddja chefer i processen kring avvikelsehantering,

samt att vid eventuella allvarliga handelser rapportera detta vidare till avdelningschef.

18 |_edningsgruppen for vard- och omsorgsférvaltningen, 2022-09-27 (RU558.01)
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Omradeschefen har aven ansvar for att tillampa larande forum for att sprida goda

exempel och férebygga att liknande handelser intraffar igen inom omradet.

= Avdelningschefen ansvarar for att rapportera allvarliga handelser till férvaltningsdi-

rektoren och for att ta beslut om samt ansvara for lex Sarah-anmalan till IVO.

= Kuvalitetsenheten ska stodja chefer i hantering av avvikelser, samordna aktiviteter

vid lex Sarah-anmalan till IVO samt bista férvaltningen med underlag.

| rutinen understryks att det ar viktigt att alla medarbetare kanner ett ansvar, samt att
verksamheten har en tilldtande kultur sa att medarbetare kanner sig trygga med att pa-

tala brister och avvikelser i verksamheten.

Rutiner for hantering av missforhallanden enligt Lex Sarah

| en rutin fér Lex Sarah™ beskrivs vard- och omsorgsférvaltningens hantering av miss-
forhallanden enligt lex Sarah, samt roller och ansvar i arbetet. Rapporter om missférhal-
landen eller pataglig risk for ett allvarligt missférhallande ska rapporteras i linje upp till

direktor och namnd.

| rutinen anges att samtliga som fullgér uppgifter inom en verksamhet dar socialtjanst
bedrivs har en skyldighet att rapportera missférhallanden eller patagliga risker for miss-
forhallanden. Medarbetare som upptacker missférhallande eller risk for detta ska genast
rapportera detta till ndrmaste chef. Handelsen ska aven registreras i avvikelsehante-
ringssystem. | rutinen understryks att fysiska 6vergrepp (exempelvis nypningar, slag,
tvang) och sexuella évergrepp (bade fysiska och psykiska) alltid ska betraktas som miss-

forhallande.

Vidare beskrivs verksamhetschef, omradeschef, avdelningschef, arbetsledare jourtid,

kvalitet och utveckling samt bistandshandlaggares ansvar nar det galler lex Sarah.

= Verksamhetschef ska utan dréjsmal utreda, dokumentera och vidta atgarder vid en
rapporterad avvikelse. Chefen ska aven ha I6pande kommunikation med omrades-
chef gallande pagaende arenden. | ansvaret ingar ocksa att sakerstalla att lex Sarah-
regelverket ar kant i verksamheten, samt att informera nya medarbetare om rappor-

teringsskyldigheten.

» Omradeschef ska halla sig informerad och ha I6pande kommunikation om lex Sa-

rah-rapporter och pagaende arenden med berdrd verksamhetschef. Chefen ska

19 |_edningsgruppen, vard- och omsorgsforvaltningen, 2023-04-28
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aven stddja cheferna i processen kring lex Sarah, samt informera éverordnad chef

om inkomna lex Sarah rapporter.

= Avdelningschef fattar beslut om anmalan om avvikelse till IVO efter samrad med
lex Sarah specialist. Enligt namndens delegationsordning har avdelningschefen de-
legat for att lex-Sarah arenden hos IVO. Avdelningschef ska aven informera forvalt-
ningsdirektér om anmalan. Foérvaltningsdirektor har sedan ett ansvar att informera

ansvarig namnd i arendet.

= Kuvalitet och utveckling ska stétta verksamhetschef i férdjupad utredning, ge férslag
pa beslut till avdelningschef gallande anmalan till IVO. Enheten ansvarar ocksa for
att sakerstalla att atgardsplanen 6éverensstammer med utredning slutsats, samt for

att sdkerstalla att handlingar diarieférs och anmalningar delges namnd.

» Bistandshandldggare ska genomféra individuppféljning vid lex Sarah-anmalan till
IVO.

Rutiner for synpunktshantering

| en rutin fér synpunktshantering® beskrivs hantering och analysen av inkomna syn-
punkter. Synpunkter definieras som ett ” ett uttryck eller en asikt med berdém eller ett
klagomal pa en insats som forvaltningen tillhandahaller eller forvantas tillhandahalla. En
synpunkt kan ocksa vara ett forslag till en eller flera av vara verksamheter inom forvalt-
ningen”. | rutinen anges att alla personer som ar anstallda i vard- och omsorgsforvalt-
ningen ska ta emot, dokumentera och registrera synpunkter pa férvaltningens verksam-

het enligt rutinen.

Samtliga medarbetare ansvarar for att ta emot synpunkter och registrera dessa i webb-
formular. | rutinen framgar instruktioner for hur registreringen ska ske. Darefter ansvarar
ansvarig handlaggare for att bland annat utreda och atgarda synpunkten, bekrafta mot-
tagandet samt aterkoppla information om atgarder till synpunktslamnaren och samman-
stalla all dokumentation i arendet. Det anges aven att synpunkt och resultat journalfors i
brukarens personakt, om det ar aktuellt. | rutinen beskrivs hur en synpunkt ska hanteras
och utredas. Vidare ska medhandlaggare vara delaktiga utredningen av synpunktsaren-

det tillsammans med ansvarig handlaggare.

20 vard- och omsorgsforvaltningen, 2024-04-24
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Bilaga 2 — Reservationer och yrkanden vid aldrenamn-
dens sammantraden

Aldrendmndens sammantride den 26 september 2024
Reservation mot beslutet:

Nar kallelse skickades till nAmnden fanns inget drende om atgardsplan och utvardering
av vad som gatt sa totalt fel i verksamheten att flera fall av valdtakter, sexuella 6vergrepp

och ekonomiska oegentligheter kunnat ske inom hemtjansten.

Forst nar media uppmarksammade missforhallandena rullade en formidabel PR-kam-

panj ut, dar media fatt battre information an ledamaéterna i namnden.

Information till n@Amnden och atgarder borde naturligtvis ha presenterats nar valdtakterna
intréffade i maj, men det ar bra att det nu sker férandringar som beslutas bade i kom-
munstyrelsen och i namnden. Det borde vara en sjalvklarhet att befattningsprofiler tas
fram for de anstallda, och att personers bakgrund sakerstélls sa att inte kriminella ele-

ment kan fa insteg i aldre personers hem och intima liv.

Vi anser att det som nu skett bara ar symptom pa underlatelser under 10 ar av socialde-
mokratiskt ledda styren, dar organisation, ekonomi och misstankliggérande av externa
utférare har kommit fore kvaliteten i varden, vardigheten for de aldre och ett gott och

tryggt ledarskap i organisationen.

Det ar slaende att ordférande sjalv erkanner att forhallningssattet nar det galler att inte
g6ra bakgrundskontroller varit “naivt”. And& avskaffades bakgrundskontroller 2018 trots

kraftiga protester fran den borgerliga oppositionen.

Nu maste en extern oberoende utvardering av hela verksamheten inom hemtjansten,
inklusive ledning och styrning, organisation och kultur ske for att komma till ratta med
bristerna. Det duger inte att utreda sig sjalv. Namnden maste ocksa fa en noggrann upp-

folining av foreslagna atgarder.
Tyvarr bifoll inte majoriteten vara forslag, forutom att lagga till en att-sats om att aterrap-
port ska ske till nAmnden.

Sarskilda yttranden:

| arendet beskrivs hur uppdrag ges till vard-och omsorgsférvaltningen att kraftsamla for

Okad trygghet inom aldreomsorgen, att se 6ver uppféljningar och inféra mer teknik.
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Utvecklingspartiet demokraterna anser att fokus ska vara pa att tidigt fanga signaler fran
brukare, och att verktyg tas fram till chefer och berérd personal hur de ska agera vid

signaler om allvarliga handelser. Inget av detta finns med i arendet.
UP anser:

e att chef snabbt gor loggkontroll om vem eller vilka som registrerats hos brukaren

inom aldre- eller inom omsorgen nar en handelse intraffat.

e att chef besdker och med hjalp av de fotografier som redan finns pa vardpersonal,
stddjer den aldre att identifiera vem som har gjort handelsen eller upptratt pa ett

obehagligt satt.

e att chef darefter snabbt agerar sa att handelsen utreds, och vad som ska anmalas

eller om personal ska bytas ut eller stdngas av.

Om detta redan finns med i rutin hur chefer ska agera vid signaler fran brukare, sa bor

detta implementeras mycket tydligare och I6pande féljas upp.
Aldrenaimndens sammantriade den 23 oktober 2024
Reservation mot beslutet:

De allvarliga handelserna inom hemtjansten, med valdtakter, sexuella évergrepp och
ekonomiska oegentligheter har gang pa gang "gémts undan” infér namndens maoten. Vi
har fatt ta del av vad som hant och gors i informationsarenden i slutet av namnden, na-
gon gang till och med efter ndmnden klubbats av formellt. Vid férra ndmnden fanns det
fram till ndgra dagar innan sammantradet inget arende om handelserna, innan ett for-
slag pa atgarder skickades ut. Den gangen beslutades om ett tillagg med en punkt om

aterrapportering till namnden forst efter yrkande fran oss i oppositionen.

Nar nu utredningen ar fardig sa yrkade vi pa att namnden bor fa del av den utred-
ningen. Namndens ledamaéter ar ansvariga for verksamheten och nar det skett allvar-
liga handelser vore det inte konstigt att vi far del av dessa utredningar. Det galler i prin-

cip alla lex Sarah, och lex Maria — utredningar som skickas till IVO.

Majoriteten la ett motférslag att utredningen ska presenteras for individutskottet, och
det ar ett steg i ratt riktning. Vi vande oss inte sa mycket mot detta utan framst mot att
vi politiker enligt beslutet inte ska fa ta del av hela utredningen, utan bara av valda de-
lar.

Nar utredningen gjordes av Attendos hemtjanst innan avtalet sades upp presenterades

hela utredningen pa bordet innan arbetsutskottets sammantrade. Den utredning som
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nu har gjorts ska kunna presenteras pa motsvarande satt. Politiker ar vana att hantera
sekretessbelagd information. Det géller socialtjanst och aven aldreomsorg dar vi i indi-
vidutskottet hanterar kansliga personuppgifter. Aven vid upphandlingar och affarsupp-
gorelser hanterar politiker sekretessbelagd information. Information som sedan kan be-
hdva sekretessbelaggas for utomstaende. Politiker ar dock inte utomstaende utan en

del av organisationen som faktiskt ansvariga for verksamheten.

Vi har tidigare ocksa yrkat pa att en oberoende utredning gors. Inte sa mycket for att ta
fram alla detaljer, utan ocksa for att vardera ledningens agerande under krisen. Det ar
svart for personer som sjalva ar anstallda i en organisation att ge en dppen vardering

av deras 6verordnades ageranden.
Sarskilda yttranden:

Enligt den muntliga dragning som gjordes pa aldrendmnden 23 oktober, hade chef foljt
gallande rutin som finns nar brukare ger signaler om oro. Eftersom chef vid hembesdk
inte dokumenterade att brukaren ville byta hemtjanstpersonal, visar detta pa att krav pa
dokumentation inte finns med i nuvarande rutin. Det ar viktigt for berérd personal att veta

hur dokumentation ska ske vid brukares oro, och hur dessa signaler ska hanteras.

Utvecklingspartiet demokraterna anser att rutinen omgaende ska revideras och imple-
menteras sa att chefer och berdrda i fortsattningen kanner till vad som kravs nar brukare

signalerar oro.

Medarbetare behéver omgaende ges utbildning, om hur de ska agera nar brukare slar

larm om hot och vald, och vald i nara relationer.

UP anser ocksa att det ar viktigt att aldrenamnden i fortsattningen informeras nar allvarlig
handelse skett i sa tidigt skede som mojligt. Informationen bér vara pa en dvergripande

niva om vad som har skett, och hur foérvaltningen hanterar arendet
Aldrenamndens sammantride den 28 november 2024
Sarskilda yttranden (gallande utredning):

Vi tackar fér en positiv diskussion i nAmnden och ett bra underlag i form av rapporten,
aven om vi fortfarande anser att atminstone individutskottet borde kunna titta pa sjalva
utredningen som ar underlaget for denna sammanfattning. Det ar ocksa positivt att vi
kunnat enas om ett gemensamt yrkande om att uppmana KS att géra en oberoende

granskning.
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Vi ar fortfarande kritiska till det som vi tidigare konstaterat - att forslag pa atgarder och
redovisningar hela tiden kommer sent till ndmnden. Vi som ansvarig ndmnd har inte fatt
komplett information vilket &r mycket anmarkningsvart. Forst efter motet far vi del av

aktuell handling digitalt, och under métet enbart pa papper.

Vi har fatt muntliga redogérelser, men saknar konkret information fran férvaltningen, och

behovet av en extern oberoende 6versyn har bara blivit storre och storre.

Som ansvarig namnd behdver vi kunna ta del av underlaget fér rapporter, och slutsatser
i den interna granskning som gjorts. Inte bara férvaltningsledningens version. | hand-
lingen som gatt in till IVO talas om "namndens” beddémning av sekretess, och det kan
vara formellt riktigt eftersom sekretessbeddémningen gjorts pa delegation. | namnden har
vi dock inte diskuterat detta, mer an att vi i oppositionen pa férra namnden yrkade pa att

namnden borde fa ta del av utredningen, vilket vi hela tiden har nekats.

Vi kommer nar vi ska faststalla delegationsordning aterkomma med forslag om att ex-
empelvis Lex Sarah och Lex Maria som skickas till VO gar via namnden, fér att namnden
ska kunna ha insyn i de allvarliga missférhallanden som férekommer inom namndens

ansvarsomrade.

Reservationer (gallande informationsoverféring avseende lex Sarah och lex Maria-

arenden):

Namnden ar ansvarig for kvaliteten i den kommunala omsorgen och halso- och sjukvar-
den. De senaste tidens allvarliga handelser har illustrerat att namndens roll i det syste-

matiska kvalitetsarbetet behover starkas.

Det gors arligen ett antal utredningar enligt Lex Sarah och Lex Maria. Nagra fa av dessa
utredningar skickas vidare till IVO. Vi anser att de fa utredningar som skickas till IVO ska
ga via namnden eftersom de ger en bild av vilka allvarliga missférhallanden som finns

inom namndens verksamhet.

Vi yrkade darfor att rapporter som skickas till IVO (i form av Lex Sarah och Lex Maria)

skulle anmalas i namnden alternativt individutskottet.
Aldrenimndens sammantrade den 18 december 2024
Reservation:

Den oberoende externa granskningen som kommunstyrelsen har beslutat om kommer
inte att kunna ta del av sekretessbelagda uppgifter som myndigheten aldrendmnden har
ansvar for. Exempelvis de lex Sarah — utredningar som ar inskickade till IVO. Vi anser
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darfor att ndamnden borde besluta om att, for att f& en granskning vard namnet, den
granskare som kommunstyrelsen beslutat om aven borde fa ett uppdrag fran namnden
att granska aven de delar av namndens verksamhet som omfattas av sekretess. Vi be-

klagar att inte majoriteten vill ha den har granskningen.

Vi yrkade att aldrenamnden skulle besluta att uppdra at den externa oberoende
granskare som upphandlats av kommunstyrelsen att dven se dver de sekretessbelagda
handelser inom aldreomsorgen for att reda ut hur de allvarliga handelserna inom hem-
tjiansten hanterats av namnd och férvaltning och om de hade kunnat féranleda tidigare

atgarder och beslut an vad som faktiskt skedde nar handelserna rapporterades i media.
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Bilaga 3 — Dokumentforteckning

Vi har inom ramen fér uppdraget tagit del av féljande dokument:

Anmalan, beslut och kommunikation med IVO med anledning av handelserna.
Arbetssatt for Lex Sarah specialist och kvalitetsenhet

Internkontrollplan 2024

Internkontrollplan 2025

Journaler for Brukare A och Brukare B

Kvalitetsberattelse

Lathund — arbetssatt for Lex Sarah-rapport for chef

Lex Sarah-anmalningar med tillhérande utredningar med anledning av handel-

serna relaterat till Brukare A och Brukare B
Patientsakerhetsberattelse

Protokoll med tillhérande handlingar och presentationer fran aldrenamnden och
utskott

Riktlinjer vad galler ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
Rutin fér social dokumentation

Rutiner fér avvikelsehantering

Rutiner for hantering av missférhallanden enligt Lex Sarah

Rutiner fér synpunktshantering

Samtliga avvikelser och Lex Sarah-anmalningar fran berord verksamhet peri-
oden 2023-2024

Samtliga inkomna synpunkter och klagomal avseende berérd verksamhet peri-
oden 2023-2024
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