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Forslag till beslut
Utbildningsnamnden beslutar

1. att [amna yttrande till kommunens revisorer enligt bilagt forslag.

Arendet

KPMG har granskat kommunens arbete med tidiga insatser for barn och unga. Syftet
med granskningen har varit att beddma om kommunen, i form av socialnamnden och
utbildningsnamnden, har fungerande uppsckande och forebyggande arbete med barn
och unga som riskerar att farailla.

Den samlade bedomningen ar att namnderna delvis har sakerstallt fungerande
uppsokande och forebyggande arbete for barn och unga.
Utover rekommendationer sarskilt till socialnamnden, ges féljande rekommendation
till socialnamnden och utbildningsnamnden:

- Utveckla samverkan mellan socialtjansten och forskolan.

Beredning
Arendet &r berett i utbildningsforvaltningen.

Forslaget till beslut har inga konsekvenser sett ur barn-, jamstalldhets- eller
naringslivsperspektivet.

Foredragning

KPMG har granskat kommunens arbete med tidiga insatser for barn och unga. Syftet
med granskningen har varit att beddma om kommunen, i form av socialnamnden och
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utbildningsnamnden, har fungerande uppstkande och forebyggande arbete med barn
och unga som riskerar att farailla.

Den samlade bedomningen ar att namnderna delvis har sakerstallt fungerande
uppsokande och forebyggande arbete for barn och unga.
Utover rekommendationer sarskilt till socialnamnden, ges foljande rekommendation
till socialnamnden och utbildningsnamnden:

- Utveckla samverkan mellan socialtjansten och forskolan.

Utbildningsnamnden foreslas uttala sig positivt om en utdkad samverkan mellan
socialtjanst och forskola.

Gemensamma mal finns som alla leder mot att skapa trygga uppvaxtforhallanden och
likvardig utbildning for barn i forskoledldern. | forskolans verksamhetsplan finns
utvecklingsomraden som till stor del har behov av samverkan med socialtjanst i
forskolans kompensatoriska uppdrag for likvardig forskola och med foraldrastod till
familjer.

Forslag till yttrande redovisas i sin helhet i bilaga 1.
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Utbildningsnamnden Datum: Diarienummer:
Yttrande 2024-12-12 UBN-2024-07105

Handlaggare:
Katarina Hakansson, Jan Aili

Yttrande over Kommunrevisionens granskning
av forebyggande insatser barn och unga 2024

Nedan redovisar utbildningsnamnden yttrande 6ver granskningens iakttagelser och
rekommendationer.

- Utveckla samverkan mellan socialtjansten och forskolan.

Utbildningsnamnden haller med om behovet av ett utvecklat samarbete mellan
socialtjansten och forskolan.

| forskolans verksamhetsplan finns utvecklingsomraden som till stor del har behov av
samverkan med socialtjanst i forskolans kompensatoriska uppdrag for likvardig
forskola och med foraldrastod till familjer.

Arbete med uppdraget att fler barn ska ga i forskola for battre sprakutveckling i
svenska (Forskola for alla) ar ett pagaende arbete dar utékad samverkan ar 6nskvard.

Den nya socialtjanstlagen med sankta trosklar for tidiga och forebyggande insatser
okar mojligheter till att utveckla mer omfattande samverkan mellan forskola och
socialtjanst. Grundlaggande kartlaggning av identifierade behov inom respektive
verksamhet, analysprocess och eventuell omvarldsspaning bor forega planering av
insatser.

Gemensamma mal finns som alla leder mot att skapa trygga uppvaxtférhallanden och
likvardig utbildning for barn i forskoledldern.

Eva Christiernin Josefin Lindstrom

Ordforande Namndsekreterare
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Sammanfattning

KPMG har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att dversiktligt granska
kommunens arbete med tidiga insatser for barn och unga. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for 2024.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunen, i form av socialnamnden
och utbildningsnamnden, har fungerande uppstkande och férebyggande arbete med
barn och unga som riskerar att fara illa.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att namnderna delvis har
sakerstallt fungerande uppsokande och forebyggande arbete for barn och unga.

| det foljande redovisas samlad bedémning av revisionsfraga per revisionsobjekt:

Har socialnamnden sakerstallt att det finns uppstkande och forebyggande insatser
for barn och unga?

Socialndmnden | allt vasentligt

Har namnderna sakerstallt att det finns etablerade samverkansformer mellan
socialtjanst och skolverksamhet i syfte att tidigt fanga upp behov av stéd bland barn
och unga?

Socialndmnden och utbildningsndmnden | | allt vasentligt

Har socialnamnden sakerstallt att det finns en etablerad samverkan inom kommunen
med kultur- och fritidsverksamheter?

Har socialnamnden sakerstallt att det finns en etablerad samverkan med andra
myndigheter och civilsamhalle?

Socialnamnden Delvis

Har utbildningsnamnden sakerstallt att det finns utarbetade arbetssatt for att
sakerstalla kunskap om anmalningsskyldigheten bland personal i
skolverksamheten?

Genomfors informationsinsatser for att 6ka medvetenheten hos allmanheten om
mojligheten till att anmala misstankar om att barn far illa?

Socialnamnden Ja
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Har socialnamnden ett systematiserat arbete med uppféljning, utvardering och

effekter av sitt arbete som stdd for utveckling av de uppsékande och férebyggande
insatserna?

Socialnamnden Delvis

Fér ndrmare beskrivning av bakgrunden till vara bedémningar hdnvisar vi till respektive
avsnitt i revisionsrapporten.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi socialnamnden att:

Uppratta en samlad strategi fér arbetet med férebyggande och uppsdkande
insatser.

Tillse att det finns en tydlig struktur och strategisk styrning fér samverkan.

Tillse att det finns en aktiv samverkan gallande tidiga insatser med regionen for
den malgrupp som inte omfattas av familjecentralernas arbete.

Sakerstalla en struktur for utvardering av insatserna for att méjliggéra en
systematisk utveckling och férbattringar av dessa.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi socialndmnden och
utbildningsndmnden att:

Utveckla samverkan mellan socialtjansten och férskolan.

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.
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Bakgrund

KPMG har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att dversiktligt granska
kommunens arbete med tidiga insatser for barn och unga. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for 2024.

Socialnamnden ska enligt Socialtjanstlagen verka for att barn och unga vaxer upp
under trygga férhallanden. Férebyggande arbete har en central betydelse i
socialnamndens arbete for att se till att barn och deras familjer vid behov far tillgang till
stdd och skydd. Barn till vardnadshavare med missbruk, psykisk sjukdom, eller i
familjer dar vald forekommer, har en 6kad risk att utveckla psykiska problem och det ar
av sarskild vikt att skydda denna grupp genom férebyggande insatser. |
socialnamndens uppgifter ingar att man ska bedriva uppstkande verksamhet och
annat férebyggande arbete for att forhindra att barn och unga far illa. | arbetet med
barn som far illa ska samverkan med bland skolverksamhet och andra myndigheter
ske. Socialnamnden har ett sarskilt ansvar for att samverkan kommer till stand.

Parallellt med socialnamndens ansvar, har skolan, under huvudmannens ledning, en
central roll i att upptacka och agera nar barn kan vara i behov av stéd. Enligt Skollagen
ska skolan erbjuda en trygg och inkluderande milj6 for alla elever och aktivt arbeta med
att identifiera och mota elevers specifika behov. Skolpersonal ar ofta bland de forsta att
uppmarksamma férandringar i barns beteende eller valbefinnande. For att effektivt
kunna stddja dessa barn ar det viktigt att skolan samarbetar nara med socialtjansten.

| de fall férebyggande insatser uteblir eller samverkan inte kommer till stand riskerar
barn och unga att fara illa.

Av offentliga data framkommer att det (vid senast rapporterade data, 2022) saknades
Overenskommelser om samverkan mellan socialnamnden och flertal andra
verksamheter samt att systematiska uppféljningar inte hade genomforts i
verksamheten.

Kommunens revisorer har med grund i sin risk- och vasentlighetsanalys beslutat att
granska arbetet med forebyggande insatser for barn och unga.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Granskningen syftar till att beddma om kommunen, i form av socialnamnden och
utbildningsnamnden, har fungerande uppsdkande och férebyggande arbete med barn
och unga som riskerar att fara illa.

Granskningen avser besvara foljande revisionsfragor:

— Har socialndmnden sakerstallt att det finns uppsdkande och férebyggande insatser
for barn och unga?

— Har namnderna sakerstallt att det finns etablerade samverkansformer mellan
socialtjanst och skolverksamhet i syfte att tidigt fanga upp behov av stéd bland barn
och unga?

— Har socialnamnden sakerstallt att det finns en etablerad samverkan inom
kommunen med fritids- och kulturverksamheter?

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.
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— Har socialnamnden séakerstallt att det finns en etablerad samverkan med andra
myndigheter och civilsamhalle?

— Har utbildningsndmnden sakerstallt att det finns utarbetade arbetssatt for att
sakerstalla kunskap om anmalningsskyldigheten bland personal i
skolverksamheten?

— Genomfors informationsinsatser for att 6ka medvetenheten hos allmanheten om
mojligheten till att anmala misstankar om att barn far illa?

— Har socialndmnden ett systematiserat arbete med uppféljning, utvardering och
effekter av sitt arbete som stdd for utveckling av de uppsdkande och férebyggande
insatserna?

Granskningen omfattar socialndmndens arbete med uppsékande och férebyggande
insatser for barn och unga samt utbildningsndmndens arbete i samverkan.

Revisionskriterier

— Kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6 §
— Socialtjanstlagen (2011:453) 3 kap 1-3 8§§,4 kap 1§, 5 kap 1 §samt 14 kap 1 §
— Skollagen (2010:800) 29 kap 13 §

— Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier och intervjuer/avstamningar
med berérda tjanstepersoner och politiker.

Granskningen har genomférts genom:

— Studium och analys av relevanta styrande dokument och processer.

— Genomgang av socialnamndens verksamhetsplan, verksamhetsberattelse,
kvalitetsberattelser och protokoll under 2023—-2024 for att kartlagga namndens
uppfdéljning och utvardering av arbetet.

— Inledande samtal och avstamning har genomforts med strateg och samordnare
(socialférvaltningen) samt verksamhetskontroller (utbildningsférvaltningen).

— Intervjuer har inom socialnamndens omrade genomforts med ordférande, vice
ordférande och 2:e vice ordférande i ndmnden, direktor for socialférvaltningen,
avdelningschef for avdelning barn och unga insatser, enhetschef fér
ungdomsjouren, enhetschef for familjeenheter samt strateg och samordnare pa
socialférvaltningen.

— Intervjuer har inom utbildningsnamnden genomfdérts med ordférande och vice
ordférande i namnden, chef for férskolan, chef for grundskolan, chef fér kommunal
gymnasieskola, enhetschef for grundskolans stédorganisation, avdelningschef for
barn- och elevhalsan, stabschef med ansvar fér stéd och hjalp samt rektorer for
forskola, grundskola och gymnasieskola.
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— Intervjuer har aven skett med enhetschef for kultur och fritid vid kultur- och
fritidsforvaltningen, ett urval av rektorer for friskolor samt brottsférebyggande
samordnare vid Polismyndigheten.

De beddmningar som avldmnas i granskningen har utgatt ifran féljande
bedémningsnivaer.

Nej Delvis | allt visentligt Ja

Rapporten ar faktakontrollerad av samtliga intervjuade inom socialndmnden och
socialférvaltningen, utbildningsnamndens presidium, bitrddande utbildningsdirektor,
chefer for respektive skolform samt verksamhetscontroller pa utbildningsférvaltningen.
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Bakgrund och aktuell lagstiftning

Forebyggande insatser ar en bred term och avser insatser som kan ske pa flera nivaer
och hos flera huvudman. | denna granskning kommer fokus ligga pa de tidiga
samordnade insatserna (TSI) och de férebyggande insatserna. Socialstyrelsen och
Skolverket har tagit fram ett stddmaterial® géllande arbetet med tidigt samordnande
insatser.

| materialet beskrivs TSI som ett paraplybegrepp for strukturerad samverkan for tidigt
och férebyggande arbete. TSI ar alltsa inte en specifik metod, utan en form for
strukturerad samverkan. De tre delarna i TSI beskrivs enligt féljande: Tidigt handlar om
att upptacka behov av stdd i tidig alder eller i ett tidigt skede av en ogynnsam
utveckling. Samordnat innebar att olika verksamheter samarbetar for att organisera
insatserna till en val fungerande helhet utifrdn barnets, den unges och
vardnadshavarens behov. Insatser ar atgarder som minskar risk- och starker
skyddsfaktorerna omkring ett barn och kan riktas till bade enskilda individer och
grupper av barn och unga.

Det som i fortsattningen omnamns férebyggande arbete/ insatser utgar fran
avgransningen ovan.

Socialtjanstlagen (2011:453)

Socialndmnden ska sorja for att barn och ungdomar som riskerar att utvecklas
ogynnsamt far det skydd och stdéd de behdéver. Detta i form av bland annat uppsdkande
verksamhet och annat férebyggande arbete samt motverka missbruk bland barn och
unga (5 kap. 1 § SoL). Myndigheter och yrkesverksamma som halso- och sjukvard,
forskola, skola, socialtjanst samt Polismyndigheten ar skyldiga att genast anmala till
socialnamnden om de i sin verksamhet far kannedom om eller misstanker att ett barn
farilla (14 kap. 1 § SoL).

Nar socialnamnden far kinnedom om barn som kan fara illa behdver socialnamnden
gora en skyddsbeddmning for att ta stallning till om barnet har behov av omedelbart
skydd. Vidare behdéver socialnamnden skyndsamt besluta om utredning ska inledas
eller ej, detta genom en sa kallad férhandsbedémning. Socialnamndens uppgift ar att
utifran utredningen ta stallning till om barnet har behov av insatser fran namnden. Om
namnden far kAnnedom om nagot som kan innebara att namnden kan behdva ingripa
till ett barns skydd eller stéd kan en utredning genomféras oavsett barnets eller
vardnadshavares installning (11 kap. 1-2 §§ SolL).

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS
2011:09)

Den som bedriver socialtjanst ska fortidpande bedéma om det finns risker som kan

medfdra brister i verksamhetens kvalitet. Riskanalys ar darmed en obligatorisk del av
det systematiska férbattringsarbetet. Vidare ska socialnamnden utéva egenkontroll

1 TSI-boken: Stdd i arbetet med tidiga och samordnande insatser, oktober 2023

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



KPMG'

Uppsala kommun
Granskning av férebyggande insatser barn och unga

2024-10-18

med den frekvens och i den omfattning som kravs for att kunna sakra verksamhetens
kvalitet (SOSFS 2011:9).

Skollagen (2010:800)

Skollagens tjugonionde kapitel, trettonde paragrafen, gor gallande att huvudmannen for
verksamheten samt den som ar anstalld i sadan verksamhet, pa socialnd@mndens
initiativ ska samverka med samhallsorgan, organisationer och andra i fragor som ror
barn som far illa eller riskerar att fara illa.

Kommunallagen (2017:725)

Namnderna ska var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet
med de mal och riktlinjer som kommunfullmaktige har bestamt samt de bestammelser i
lag eller annan forfattning som galler for verksamheten. De ska ocksa se till att den
interna kontrollen ar tillrdcklig och att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt
tillfredsstallande satt (Kommunallag 6 kap. 6 §).

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



4.1

411

KPMG'

Uppsala kommun
Granskning av férebyggande insatser barn och unga

2024-10-18

Resultat av granskningen

Organisering, ansvar och mal

Socialnamnden

Av socialnamndens verksamhetsplan och budget 2024-20262 framgar att
socialnamnden ansvarar for individ- och familieomsorg i alla aldrar vilket omfattar stod
till barn, ungdomar och deras foraldrar.

Socialférvaltningen bestar av fyra avdelningar:
e Stab SCF
e Avdelning barn och ungdom myndighet
e Avdelning barn och ungdom insatser
¢ Avdelning vuxen

Granskningen omfattar i huvudsak Avdelning barn och ungdom insatser men aven
Avdelning barn och ungdom myndighet berors.

Avdelning barn och ungdom insatser bestar av féljande verksamheter:
e Tre familjeenheter (Ling, Gottsunda och Savja)
e Familjestddsgruppen
e Trappan
o Uppsala ungdomsjour
e Ungdomscentrum
e Perrongen
o Kontaktpersonsenheten

e Fem HVB (Brogéarden, Overnas, Rosenhill, Ekséatra och Ostra Aros).

Socialndmndens mal och uppdrag

Av socialnamndens verksamhetsplan framgar kommunfullmaktiges fyra fokusmal. Till
ett av dessa, Uppsala ska bli tryggare med jamlika livsvillkor, framgar ett antal uppdrag
med koppling till arbetet med férebyggande insatser. Dartill har namnden faststallt
atgarder for hur de ska arbeta med respektive uppdrag. Nedan féljer de uppdrag som
avser barn och unga samt nagra av de tillhérande atgarderna.

e Utveckla kommunens férmaga att forebygga och bekampa ungdomsbrottslighet
och kriminalitet

2 Socialnamnden 2023-12-20 § 217
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o Utveckla SSPF (skola, socialtjanst, polis och fritid) och SSPF junior med

Okat deltagande av den myndighetsutévande barn- och
ungdomsvarden.

o Utveckla verksamhet for barn och ungdomar i aldrarna 13-17 ar som
befinner sig i eller vill lAmna grov kriminalitet.

o Utveckla tidigt forebyggande insatser riktade till familjer, exempelvis
samverkan inom ramen for familjecentralerna.

Paskynda integrationen for en snabbare etablering av nyanlanda

o Genomféra atgarder som bidrar till att 6ka tilliten till socialtjansten och
starka demokratin.

o Utvardera inférandet av samhallsvagledare och kulturtolkar.

Starka arbetet med att framja psykisk halsa och férebygga och hantera 6kad
psykisk ohalsa

o Forbattra samverkan mellan barn- och ungdomsvarden och barn- och
ungdomshalsan inom regionen.

Insatser mot droger i skolan och barn och ungas nara milj6 ska starkas

o Utveckla och forstark Ungdomscentrums arbete mot droger i skolan och

barn och ungas nara miljo.

4.1.2 Utbildningsnamnden

Utbildningsfdérvaltningen bestar av sju avdelningar som i sin tur har ett antal enheter
och/eller omraden.

Avdelning féor hemkommun

o Enhet fér samordning och resursplanering
o Enhet fér antagning och placering

Avdelning for utveckling och kvalitet

o Enhet for kvalitet och uppfdljning
o Enhet for IKT och digitalisering

Avdelning for barn- och elevhélsa

o Enhet for centrala teamet
o Enhet for elevnara insatser

Avdelning fér kommunal férskola

o Omrade 1-4
o Oppna forskolan

Avdelning for kommunal grundskola

o Omrade1-5
o Enheten for flersprakighet

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.
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e Avdelning for kommunal gymnasieskola

Granskningen omfattar i huvudsak Avdelning for barn- och elevhalsa, Avdelning for
kommunal férskola, Avdelning fér kommunal grundskola och Avdelning fér kommunal
gymnasieskola.

Utbildningsndmndens mal och uppdrag

Av utbildningsnamndens verksamhetsplan och budget 20243 framgar
kommunfullmaktiges fyra fokusmal. Till tva av dessa framgar uppdrag med koppling till
arbetet med férebyggande insatser samt atgarder framtagna av namnden. Nedan foljer
de fokusmal med tillhérande uppdrag och atgarder som avser barn och unga.

Fokusmal 1: Uppsala ska sédkra en stark ekonomi och vérna vélfédrden

e Fortsatta att starka likvardigheten och héja kunskapsresultaten i férskolan,
forskoleklass, grundskolor och fritidshem, fritidsklubb och gymnasium

o Kraftsamling narvaro: hela atgardskedjan behover fungera och denna
omfattar bland annat skolornas grundlaggande och tidiga rutiner samt
rutiner fér orosanmalningar.

e Astadkomma en omstéllning mot en effektiv och nara vard med fokus pa
forebyggande och halsoframjande insatser

o Oka kunskapen kring SIP och SPIS
Fokusmal 4: Uppsala ska bli tryggare med jamlika livsvillkor

e Utveckla kommunens férmaga att férebygga och bekampa ungdomsbrottslighet
och kriminalitet

o Utveckla och forstarka det kommunala aktivitetsansvaret (KAA)

o Barn och unga som &r placerade utanfor det egna hemmet: utveckling
av team i grundskolan som ska arbeta férebyggande och underlattar for
placerade elevers maluppfyllelse i skolan.

o Skolndra samverkan med socialférvaltningen med flera: fortsatt
samarbete mellan skola, socialtjanst, polis och fritidsverksamhet (SSPF
i grundskolan och SIG i gymnasieskolan)

o Starka arbetet med att framja psykisk halsa och férebygga och hantera ékad
psykisk ohalsa

o Skolsociala team: tillsammans med socialférvaltningen understka
mojligheterna att tillsatta skolsociala team i gymnasieskolor och
hdgstadieskolor for att framja narvaro och trygghet.

o Uppfoéljning: skolformsutskotten ges i uppdrag att félja upp hur
skolformerna arbetar med det férebyggande och framjande
elevhalsoarbetet.

3 Utbildningsnamnden 2023-12-12 § 139
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Insatser

SocialnAmnden

Avdelningen barn och ungdom insatser arbetar med barn och ungdomar i aldrarna
0-20 ar dar det finns behov av placeringar utanfér hemmet eller stodjande samtal.
Avdelningen har vid granskningstillfallet cirka 220 medarbetare och 10 enhetschefer
och ar uppdelad pa tva omraden, 6éppenvard och heldygnsvard (HVB). Avdelningens
uppdrag ar att félja férvaltningens grunduppdrag att stédja manniskor i behov av stéd
for ett sjalvstandigt liv. Detta genomférs genom att tillhandahalla férebyggande stod,
tidiga insatser och viss heldygnsvard till barn och unga. For att fa ta del av insatser
som ar langre eller mer omfattande kravs att familjen far ett beviljat beslut fran
Avdelningen barn och unga myndighet. Dessa insatser finns pa familjeenheterna,
ungdomscentrum, familjestédsgruppen, Perrongen och pa HVB.

Avdelningen barn och ungdom insatsers forebyggande arbete och tidiga insatser
omfattar bland annat faltarbete, samverkan med regionen och utbildning vid
familjecentraler samt samverkan med barnavardscentraler (BVC). Socialarbetare i
skola arbetar med att tidigt upptacka och férebygga risker fér normbrytande beteenden
eller utanférskap pa hogstadieskolor. Avdelningen samverkar inom SSPF vid samtliga
hogstadieskolor och nagra mellanstadieskolor. Det finns aven insatser som individen
sjalv kan ansdka om, exempelvis tar ungdomsmottagningarna och stédcentrum emot
pa egen ansokan.

Nedan redogdrs for nagra av forvaltningens insatser.

Familjecentraler

| intervju framkom att det finns familjecentraler som riktas till familjer med barn i
forskolealder. P4 kommunens hemsida finns information om familjecentralerna. Av
denna framgar att familjecentralerna finns i olika stadsdelar och fungerar som en
motesplats och for radgivning till féraldrar med barn i aldrarna 0-6 ar. Genom
familjecentralerna kan familjerna komma i kontakt med 6ppna férskolan,
familjeenheter, barnmorskemottagning och barnhalsovard. Verksamheten ar frivillig
och darfor arbetar personal vid familjecentralerna enligt uppgift med att na sa manga
familjer som mojlig utifran verksamhetens syfte. Arbetet med familjecentralerna uppges
aven ha utvecklats till att de nu tittar pa mer specifika behov for att se vad de behover
fokusera pa, exempelvis fritidsaktiviteter eller féraldraprogram.

Familjeenheter

Pa kommunens hemsida finns information om familjeenheterna och dar framgar att
familjer med barn och ungdomar mellan aldrarna 0-20 ar kan kontakta familjeenheterna
for att prata om svarigheter i familjerelationerna och foraldraskapet. Vidare beskriver
hemsidan vilken hjalp som finns. Cirka fem rad- och stédsamtal kan erbjudas till varje
familj och samtalen journalférs inte. Samtalen maste godkannas av bada
vardnadshavarna. Familjebehandling kan erbjudas efter bistandsbeslut fran
socialtjansten. Familjeenheterna samarbetar ocksa med familjecentralerna dar
foraldrar bland annat kan komma i kontakt med familjebehandlare pa éppna forskolan.
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COPE féraldrautbildning finns for féraldrar som behdver stéd i foraldraskapet,
exempelvis i att starka relationen med barnet och hitta nya satt att minska brak i
familjen.

Enligt uppgift har familjeenheterna drop-in verksamhet och erbjuder familjer tider tva
ganger i veckan. Detta i syfte att pa ett lattillgangligt satt na féraldrar som ar svara att
na. Familjerna kan vara anonyma och samtalen journalférs inte. Samtalet uppges
kunna vara direkt radgivande men aven kartlaggande for att hanvisa till annan
verksamhet alternativt hjalpa att ansdka om annat stdd.

BarnSékert

Pa familjeenheterna anvands BarnSakert, en metod som anvands for att identifiera och
bemota psykosociala riskfaktorer i hemmamiljon for barn i aldrarna 0 — 5 ar samt for att
erbjuda familjer stéd och hjalp. De som arbetar med BarnSakert ar familjeenheternas
familjebehandlare tillsammans med sjukskéterskor pa BVC. Metoden uppges vara en
vag till att na nya féraldragrupper.

Enligt uppgift ar aven VantaBarnSakert ett pagaende projekt som har tagits fram ur
BarnSakert tillsammans med den férebyggande socialtjansten. Projektet &gs av Region
Uppsala och Uppsala kommuns forebyggande socialtjanst (genom familjebehandlare
vid Gottsunda familjeenhet). Projektet bedrivs med medel fran SKR (Sveriges
kommuner och regioner) och Uppsala kommun har deltagit i projektet sedan januari
2024. | projektet uppges att samtliga gravida kvinnor erbjud att besvara et t
samtalsunderlag kring psykosociala riskfaktorer. Detta féljs av ett samtal med
barnmorska och utifran utfallet planerar barnmorskan insatser i samrad med den
gravida kvinnan. Detta kan handla om att erbjuda gemensamt besék med
forebyggande socialtjanst, BVC-sjukskoterska eller annan resurs vid behov. Vid de
gemensamma besdken genomfors samtal i en, for den gravida kvinnan, trygg miljé hos
barnmorskan. Utifran samtalet erbjuds den gravida olika stédinsatser, rad- och stéd
samtal vid kommunens férebyggande socialtjanst uppges vara en av de vanligaste
insatserna. Barnmorskan har aven méjlighet att konsultera andra professioner inom
kommunen, regionen och andra aktuella aktérer for att kunna rekommendera lampliga
insatser.

Féréldraskap i Sverige

Ytterligare nagot som anvands av familjeenheterna ar féraldraskapsstodet
"Foraldraskap i Sverige” (FOS). Detta ar en metod som riktas till utrikesfédda foraldrar
med barn i aldrarna 0 — 18 ar och som behdver fa tidig information om det svenska
samhallet, hur det ar vara féralder/familj i Sverige, vad som férvantas samt vart man
kan fa stdéd och radgivning. Malet med metoden ar en férbattrad integration och battre
maende hos foraldrar och barn. Metoden omfattar information i grupp, bestaende av
10 — 15 féraldrar, vid fem traffar med féljande teman:

e Familj i nytt land
e Skola, pojkar och flickor
¢ Halsa och sjukvard

o Foraldrars rattigheter och skyldigheter samt barns rattigheter

13
© 2024 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



KPMG'

Uppsala kommun
Granskning av férebyggande insatser barn och unga

2024-10-18

e Att vara foralder till en tonaring

Enligt uppgift erbjuder socialférvaltningen fler féraldrastddsprogram an bara FOS.
Dessa ar:

e Tryggare barn (3—12 ar).

e Parenting young children (PYC) och Project support som ar ett hemmabaserat
foraldraskapsstod.

e Alla barn i centrum, ABC (3-12 ar).
e Community Parnet Education, COPE (3—-12 ar) samt COPE tonar (13-18 ar).
Kontaktperson och kontaktfamilj

Genom familjeenheterna kan en individ aven fa en kontaktperson eller kontaktfamilj
efter utredning av socialsekreterare. Kontaktpersonens roll ar att vara nagon som
individen kan prata med och som kan folja med pa fritidsaktiviteter. Kontaktfamiljen
fungerar som ett komplement till den egna familjen.

Ungdomscentrum

Ungdomscentrum erbjuder enligt information pa kommunens hemsida ett flertal
insatser, daribland:

¢ Ungdomsteam som ger radgivning och stdd till ungdomar som har problematik
med skolfranvaro, konflikter eller droger.

e Stoéttning av ungdomscoach fér ungdomar med svarigheter i vardagen pa grund
av psykisk ohalsa, missbruk, vald eller kriminalitet.

e Radgivning och samtalsstdd till familjer om alkohol, droger och utatagerande
beteende hos ungdomar.

e Funktionell familjeterapi (FFT).
e Urinprovtagning for droganalys.

Individer kan sjalva kontakta ungdomscentrum for att fa ta del av insatser. Vid langre
kontakt behovs beslut fran socialsekreterare.

Trappan

Trappan innebar ett kostnadsfritt stdd till barn och ungdomar i aldrarna 7 — 20 ar dar
nagon i familjen har problem med missbruk, psykisk ohalsa, vald samt separation eller
skilsmassa. Stddet kan ges genom stddgrupper och enskilda samtal, dock kravs ett
bistandsbeslut for att fa enskilda samtal. Pa hemsidan finns en lank till ansékan om
detta.

Perrongen

Perrongen riktas till barn och ungdomar i aldrarna 10 — 20 ar som ar i behov av en
livsstilsforandring, exempelvis gallande skolproblem, olampliga kompisar, droger eller
alkohol, psykisk ohalsa, problem i familjen samt om individen ska flytta hem efter
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placering. For att fa ta del av insatsen kravs beslut fran socialtjansten. Perrongen ger
individen en kontaktperson och samordnar alla insatser individen har. Arbetet sker
genom foraldrastdd och familjesamtal, handledning av kontaktpersonen samt
natverksmoten.

Uppsala ungdomsjour

Uppsala ungdomsjour arbetar enligt information pa kommunens hemsida med flera
olika férebyggande verksamheter och arbetet handlar till stor del om att skapa kontakt
och bygga relationer till foraldrar, ungdomar och yrkesverksamma i ungdomarnas
narhet. P4 ungdomsjouren arbetar samordnare, socialarbetare pa faltet samt kuratorer.
Ungdomsjouren besoker dagligen platser och verksamheter dar ungdomar befinner
sig, framst i prioriterade omraden men de finns tillgangliga fér hela kommunen.
Verksamheter inom ungdomsjouren omfattar féljande:

e Medlingsverksamheten som erbjuder medlingssamtal for unga som har begatt
brott.

e Samhallsvagledare och kulturtolkar som stéttar vardnadshavare och arbetar
med att informera om socialtjansten och deras insatser. Bade
samhallsvagledarna och kulturtolkarna arbetar forebyggande for att hindra
spridning av desinformation om socialtjansten. Fran om med januari 2023 har
kommunen tva heltidsanstallda samhallsvagledare. De arbetar bade
uppsOkande, stddjande och samordnande.

e Insatsteamet som erbjuder stdd till unga i aldrarna 16 — 29 ar som vill ldAmna
kriminalitet.

e Stddcentrum for unga brottsutsatta.
e SSPF - samverkansmodell mellan skola, socialtjanst, polis och fritid.

e EU-samverkansgrupp som arbetar med socialt utsatta EU-medborgare i
gatumiljo.

e Samtalsstdéd pa ungdomsmottagningarna.

Styrning av éppenvardsinsatser

Socialférvaltningen har en rutin, samordna éppenvardsinsatser och placeringsbehov —
genom En ingang, beslutad av forvaltningsdirektor®. Syftet med rutinen ar att alla
behov inom éppenvarden inom socialférvaltningen ska hanteras pa samma satt.
Samtliga behov ska skickas till "En ingang” (en funktion bestdende av
uppdragssamordnare inom 6ppenvarden) fér rekommendation av vilken insats som
bast matchar individens behov och om det finns behov av samordning. Syftet ar ocksa
att se om férvaltningen har gjort allt de kan i form av placering inom éppenvarden innan
placering sker enligt évriga placeringsalternativ. | forsta hand forsdker "En ingang” att
finna I6sningar inom egen regi genom dppenvardsinsatser. Rutinen avser samtliga

4 Daterad 2024-05-03
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handlaggare inom Avdelning barn och ungdom myndighet och samtliga medarbetare
inom Avdelning barn och ungdom insats.

Av rutinen framgar roller och ansvar fér handlaggare och enhetschef pa barn och
ungdom myndighet, uppdragssamordnare pa En ingang, samordnare pa
Verksamhetsnara stéd samt enhetschef pa barn och ungdom insats.

Vidare framgar rutiner for genomférandet nar ett behov om éppenvard eller placering
uppstar. Detta omfattar bland annat insats- och/eller placeringsdialog, uppféljande
placeringsdialog, intern och extern verkstallighet samt uppféljning och utvardering.

Socialférvaltningen har en checklista for uppdrag till 6ppenvarden inom IFO®. Denna
ska anvandas av samtliga handlaggare pa Avdelning barn och ungdom myndighet
respektive Avdelning barn och ungdom insats, 6ppenvardsinsatser.

Av checklistan framgar féljande steg:

o Samtycke och delaktighet

e Utformande av uppdrag till utférare
o Namndens bedémning av barnets behov
o Vad som ingar i uppdraget
o Mal med insatsen
o Familj och miljo, barnets utveckling, foraldrarnas formaga
o Samordnad individuell plan (SIP)
o Hur uppfdljning ska genomfdras

o Vilken information ska aterforas till namnden

o Uppstartsmoéte

o Avslutningsmote

Utbildningsnamnden

Av den centrala barn- och elevhalsoplanen fér Uppsala kommun® framgar att barn- och
elevhalsan ar organisatoriskt placerad under utbildningsforvaltningen. Barn- och
elevhalsan finns inom tva avdelningar: Avdelning fér barn och elevhalsa samt
Avdelning fér kommunal grundskola. Avdelningen for barn och elevhalsa utgor ett stod
for forskolor och skolor i det forebyggande arbetet i enskilda elevarenden. Inom
enheterna under avdelningen (enheten for centrala teamet och enheten for elevnara
insatser) finns olika professioner som ger konsultation, handledning och fortbildning till
kommunens forskolor och skolor.

| intervju framkom att socialtjanstens uppsékande arbete inom den kommunala
grundskolan generellt upplevs vara valfungerande. Det uppges finnas korta

5 Daterad 2023-10-11
6 Daterad 2023-05-31
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kontaktvagar och socialtjansten ar synlig pa skolan. Aven det férebyggande arbetet
uppges generellt fungera bra, exempelvis har socialtjansten genomfért utbildningar
med olika teman pa nagra grundskolor.

Dock framkom i intervju att sekretessen kan forsvara den uppsékande verksamheten.
For att verksamheten ska fungera fullt ut kravs samarbete fran vardnadshavare.

Vad galler forskolan framkom i intervju att det férebyggande arbetet framst utgérs av
att verksamheten foljer upp franvaro. Om det finns en orovackande franvaro

(30 procent) sa flaggar systemet om det. Detta foljs sedan upp av respektive
verksamhet. Avseende den uppstkande verksamheten inom forskolan riktas den till de
familjer med barn som inte gar pa forskolan. Detta sker exempelvis genom att tva
medarbetare aker runt till olika platser, t ex kdpcentrum, 6ppna forskolan, BVC och
studieférbund, for att informera om forskolan. Det framgar att verksamheten har
informationsmaterial om férskolan och éppna forskolan i form av en broschyr pa flera
olika sprak. Det framhalls att det &ven finns ett arbete dar utskick ocksa gors varje
termin, till alla vardnadshavare till barn i aldern 3-5 ar som inte har en placering vid
nagon forskola.

Vidare framkom i intervju att inom gymnasieskolan bérjar det férebyggande arbetet
med 6vergangen fran grundskolan. Om 6vergangen fungerar kan de erbjuda ett battre
stdd. En utmaning uppges vara att fa arbetet att fungera for placerade elever, dels for
att skolan inte alltid far all information pa grund av sekretess. Ett samtyckesformular
uppges ha tagits fram for att sakerstalla att skolan far nédvandig information. Enligt
intervjuade har detta underlattat arbetet aven om det inte alltid ar tillrackligt.

Enligt uppgift erbjuder aven utbildningsférvaltningen ett foraldrastédsprogram, Triple P
(0-5 ar). Det ar ett manualbaserat program som syftar till att starka foraldrars
kunskaper, fardigheter och sjalvfértroende samt att skapa en positiv relation mellan
barn och foraldrar.

Kultur-, idrotts- och fritidsverksamhet

| intervju framkom att kultur- och fritidsverksamheten har flera fritidsklubbar for barn i
aldrarna 10-12 ar, fritidsgardar for aldrarna 13—-18 ar, aktivitetshus for alla aldrar, ett
traningscenter, kulturhus, en verksamhet fér personer som identifierar sig som HBTQI
och en grupp for barn och unga med behov av sarskilt stéd.

Enligt uppgift har Fritid Uppsala aktiviteter under varierade tider, under alla veckodagar
och aven en del helgdagar. Detta for att ge sa manga barn och unga som majligt
mojlighet att fa framjande och meningsfulla aktiviteter. Vidare uppges att uppsékande
verksamhet genomfors pa skolor for att na ut till annu fler barn och unga. Under
skolloven ar fritidsgardarna 6ppna under varierande tider och bade 6ppna och riktade
verksamheter erbjuds. Aven fritidsklubbarna uppges vara dppna under sommarloven.

Vidare noterades i intervju att Fritid Uppsala ar en viktig del i det férebyggande arbetet
for individen da verksamheten ofta ar en av de parter som forst identifierar en
problematik.
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Kultur- och fritidsverksamheten genomfér aven insatser inom ramen for SSPF. Se
avsnitt 4.3.1 Intern samverkan for ytterligare beskrivning av kultur-, idrotts- och
fritidsforvaltningens medverkan i det férebyggande arbetet.

Bedomning — Insatser

Var bedémning ar att socialndmnden i alt vasentligt har sakerstillt att det finns
uppsodkande och férebyggande insatser for barn och unga.

Vi noterar att det finns ett stort utbud av uppsdkande och férebyggande insatser for
barn och unga inom socialn@mndens omrade, vilket visar pa en hég ambitionsniva.
Daremot saknar namnden en samlad strategi for hur arbetet med de tidiga och
férbyggande insatserna ska bedrivas. Vi menar att en strategi eller motsvarande skulle
ge en tydligare ambitionsniva och riktning for arbetet, utdver de enskilda mal som
arligen satts i verksamhetsplan géallande vissa delar av arbetet. Idag sker flera delar pa
initiativ av forvaltning samt i form av olika samverkansprojekt. Vi menar att namnden
darigenom inte fullt ut sakerstaller att detta arbete genomfors. Vi har aven noterat att
samtliga berérda parter och medarbetare inte har information om de insatser som
finns, da det saknas en tydlig bild 6ver det samlade arbetet. Detta riskerar i sin tur att
medféra att samtliga barn och unga i kommunen inte far likvardiga maojligheter att ta del
av de insatser som finns.

Vi noterar aven att utbildnings-, fritids- och kulturverksamheter arbetar med olika
typer av uppsokande insatser for att siakerstalla att behov av stod tidigt fangas
upp, se vidare bedomningar om arbetet i samverkan i avsnitt 4.3.3.

Samverkan

Intern samverkan

Det finns ett gemensamt samverkansuppdrag mellan arbetsmarknadsférvaltningen,
socialférvaltningen, utbildningsférvaltningen och vard- och omsorgsférvaltningen.
Samverkan omfattar flera olika delar men den uppges framst fokuseras pa
arbetsmetoder, strukturer och processer som kan ge individer med sarskilda behov ett
samlat och hallbart stod dver tid.

Samverkan omfattar bland annat samordnad individuell plan (SIP), metod for
samordnad planering av insatser och stéd (SPIS) och samordningsnatverket.

SIP upprattas nar det finns behov av samordning mellan huvudmannen, kommunen
och regionen och det kan initieras av samtliga ovanstaende forvaltningar.

SPIS &r en intern SIP dar regionen inte deltar. Det har uppkommit till fljd av att
férvaltningarna har ett behov av att samordna sig vad galler komplexa och specifika
individarenden. SPIS ska initieras som en strukturerad metod for att fortydliga
ansvarsfragan gallande vem som ska gora vad om ett arende inte har kunnat hanteras
pa verksamhetsniva eller annat satt. Individen deltar inte vid SPIS utan métet sker med
samtycke fran individen. Olika professioner, med insyn i arendet, fran férvaltningarna
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kan delta. Vi har tagit del av en rutin” for att anvanda SPIS som syftar till att
arbetssattet ska vara kant och hanteras lika av alla. Rutinen avser samtliga som ar
verksamma i ovanstaende forvaltningar och ser ett behov av att initiera en SPIS-
process i ett enskilt individarende. Av rutinen framgar beskrivningar av genomférandet
under féljande delar:

e Innan initierande av SPIS

e Initiering av SPIS

e SPIS natverk — koordinator — méte

e Fragestallningar i samband med SPIS moétet
e Avsluta arende

e Uppféljning och lagring av personuppgifter

e Avslutningsprocess

Samordningsnatverket ar den instans dar arenden av mycket komplicerad art ska
utredas nar ingen annan I8sning har identifierats. Samtliga férvaltningar har utsett en
chefsrepresentant med mandat att fatta beslut i arenden som inkommit till natverket.
Detta foregas ofta av en SIP och/eller SPIS. Varje kvartal foljer natverket upp SPIS-
arenden som pagatt under kvartalet for att bedéma om de kan avslutas.

Vidare ingar socialférvaltningen och utbildningsforvaltningen i samverkan genom
ungdomscentrum dar det finns mojlighet fér elevhalsan att ta direktkontakt med sarskild
resurs i drogrelaterade fragor samt genom det kommunala aktivitetsansvaret (KAA).

| intervju framkom att samverkan aven sker genom socialarbetare i skolan.
Socialarbetare i skolan uppges ha sitt ursprung i socialnamndens mal och budget for
aren 2021/2022 dar medel avsattes for andamalet. Socialarbetare har stationerats pa
skolor, framst i utsatta omraden.

Utdver detta har skolan och socialtjansten tillsammans tagit fram en webbportal
avseende unga och droger fér personer som arbetar med barn och unga. | portalen
aterfinns stod i arbetet med ANDTS (alkohol, narkotika, dopning, tobak och spel) samt
information om orosanmalningar till socialtjansten avseende nar anmalningsskyldighet
féreligger, hur en anmalan upprattas, vilket stéd som finns i processen samt vilken
aterkoppling anmalaren kan férvanta sig. Vidare sker manadsvisa avstamningar mellan
ledningen pa respektive forvaltning i syfte att fanga in behov av ytterligare samverkan.

| intervju framkom att den samverkan som finns mellan socialtjansten och skolan inte
omfattar forskolan. Forskolan ingar i viss samverkan genom familjecentralerna. Enligt
uppgift arbetar aven socialtjanstens personal med att motivera vardnadshavare till att
tacka ja till férskoleplats. Detta inom ramen for arbete med en handlingsplan som
upprattats for Granby.

Avseende gymnasieskolan sker samverkan, utéver samordningsnatverket, enligt
intervjuade framst genom ungdomsjouren. Skolorna uppges aven ha en personlig
kontaktperson hos polisen. Viss samverkan sker enligt uppgift genom samordnare

7 Daterad 2022-10-17
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mellan utbildningsférvaltningen och socialforvaltningen dar placerade ungdomar utgoér
fokus.

Vad galler samverkan mellan socialtjansten och fritids- och kulturverksamheten uppges
det ske genom ungdomsjouren. Arbetet bedrivs genom SSPF och SSPF junior,
omradesgrupper, fritidsgardar, tjej- och killgrupper i utsatta omraden, nédstopp (utifran
en problembild blir vardnadshavare kallade till ett mote for att fa information, diskutera
och hitta I6sningar framat), gemensamma lovsatsningar, samverkan kring MBU
(manniskan bakom uniformen)?, regelbundna besok fran socialtjansten pa
fritidsverksamhetens APT och ledning, deltagande i kultur- och idrottsnatverk,
gemensam planering infér sommarlov, allaktivitetshus, samverkan mellan kulturhusen
och biblioteken genom regelbundna avstamningar och besék samt samverkan vid
storhelger och event.

Vidare framkommer i intervju att socialférvaltningen och kultur-, idrotts- och
fritidsforvaltningen ingar i ett samarbete, lokalt fritidslyft, som syftar till att socialtjansten
ska kunna lotsa in barn med insatser i fritidsaktiviteter.

Enligt uppgift sker samverkan mellan socialférvaltningen och
arbetsmarknadsférvaltningen genom SFI (svenska for invandrare). Detta sker genom
att familjeenheterna deltar pa SFl:s undervisning vid cirka tre tillfallen per termin (en
gang per sprakgrupp) for att informera om familjeenheterna och deras verksamhet.
Information ges aven om socialtjdnstens ansvar for att ta emot och utreda barns behov
nar orosanmalan eller ansékan inkommer och hur den processen gar till. Syftet med
detta uppges vara att sprida kunskap om socialtjanstens roll och om vilket stdd
socialtjansten kan erbjuda. Férhoppningen med detta ar att radslan hos nyanlanda att
ta kontakt med socialtjansten ska minska och att fler utlandsfédda féraldrar vid behov
ska vaga ta emot hjalp i ett tidigt skede.

Ytterligare samverkan sker genom att kommunstyrelsen har beslutat om sociala
insatser mot valdet och for att bryta nyrekryteringen till kriminalitet® efter att
kommunfullmaktige beslutat om detta i samband med mal- och resursplan 2024—
2026, Kommunstyrelsen beslutade att prioritera fyra verksamhetsomraden:

o Team f6r ungdomar placerade utanfér det egna hemmet.
e Stdd for ungdomar 13—17 ar som vill lAmna kriminalitet.
e Utdka arbetet pa familjecentraler.

o Aktiviteter for meningsfull fritid .

8 MBU &r en metod dar ungdomar far méjlighet att lara kAnna personer som framst arbetar inom polis,
raddningstjanst och ambulanssjukvard (Socialstyrelsen)

9 Kommunstyrelsen 2023-11-22 § 233

10 Kommunfullméktige 2023-11-06 § 180
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Extern samverkan

HSVO

HSVO (hélsa, stdd, vard och omsorg) antog ar 2021 en samverkansrutin mellan
socialtjanst, forskola, skola, tandhélsa och barnhalsovard gallande barn och unga
placerade utanfor det egna hemmet''. Detta inom ramen for en
samverkanstéverenskommelse mellan kommunerna i Uppsala lan och Region Uppsala.
Rutinens syfte ar att starka samverkan samt tydliggéra kommunernas och regionens
gemensamma ansvar for barn och unga som ar placerade utanfor det egna hemmet
samt deras skolgang och halsa. Det noteras att aven fristdende férskolor och skolor
rekommenderas folja rutinen. Av dokumentet framgar rutiner fér genomforande infor
placering/omplacering, under placering och infér avslut av placering for foérskola samt
skola (alder 6-20 ar). Vidare framgar av rutinen att utifrdn den ska aven lokala rutiner
faststallas som pa mer detaljerad niva tydliggér hur samverkan ska ske.

Bifogat rutinen finns ett antal bilagor:

e Socialtjanstens information till férskola eller férskola vid placering i familjehem
eller HVB

e Samtycke till 6verforing av kopia pa barnhalsovardsjournal fér barn 0-6 ar.
e BBIC Utlatande fran férskolan respektive skolan
e Samtycke till dverfoéring av kopia pa elevhalsans medicinska journal

Ytterligare dokument som beskriver samverkan avser bland annat familjecentraler i
Uppsala lan och samordnad individuell plan (SIP) i Uppsala lan. Det finns aven en
handlingsplan for Gottsunda.

| intervju framkom att inom HSVO finns ett forum for bade politiker och tjanstepersoner.
Fem av kommunens namnder uppges vara representerade har. Dock noterades att
forumet kan utvecklas vad galler kommunens involvering. Det uppges framst vara
regionen som styr agendan och att det vore férdelaktigt om kommunen var med
involverad i vilka fragor som ska behandlas.

Vard i samverkan

Kopplat till HSVO framgar av den centrala barn- och elevhalsoplanen att Vard i
Samverkan (ViS) ar samlingsnamnet for de styrande dokument som stodjer
verksamheternas samarbete, bade politiskt och tjanstemannamassigt. Styrdokumenten
finns samlade pa Region Uppsalas hemsida.

Ytterligare samverkan med regionen

Enligt uppgift sker samverkan genom familjeenheternas arbete genom metoderna
BarnSakert och VantaBarnSakert dar personal fran bade regionen och kommunen
arbetar tillsammans. En styrgrupp uppges finnas kopplat till detta arbete. Tilsammans

1 Daterad 2021-10-15
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med regionen undersdks férutsattningar for att utdka hembesdksprogram till utsatta
grupper.

Samverkan med polis

Kommunen ingick en samverkanséverenskommelse med polisen for lokalpolisomradet
Uppsala/Knivsta for aren 2020-2023 med syftet att skapa en férdjupad samverkan for
Hatt minska brottsligheten och dka tryggheten i kommunen. Samverkan skulle bland
annat forstarka arbetet med att skapa en trygg och saker skolmiljo fri fran narkotika, hot
och vald. Under perioden atog sig kommunen och polisen att:

e Arbeta med gemensamma brottsférebyggande och trygghetsskapande
atgarder och insatser utifran ett kunskapsbaserat arbetssatt som genomférs
med stdd av lokal och systematisk kartlaggning/lagesbild, orsaksanalys,
aktivitet samt uppfdéljning.

e Utifrdn en gemensam problembild arbeta i samverkan med prioriterade
insatser i atagandeplanen.

e Ge utrymme for arbete med andra insatser an de prioriterade insatser som
regleras i atagandeplanen.

Av dverenskommelsen framgar att kommunen och polisen kontinuerligt ska kartlagga
och skapa lagesbilder samt genomféra orsaksanalyser av identifierade lokala
problembilder. En atagandeplan ska tas fram arligen och genomférandet av planen ska
presenteras till styrgruppen. Kommunens utvecklingsledare och kommunpolisen
ansvarar for sammanstallining och uppféljning. En slutlig uppfdljning av
samverkansOverenskommelsen ska ha skett i slutet av ar 2023.

| intervju framkom att samarbetet med polisen i dagslaget utgar fran en mer
Overgripande éverenskommelse an ovanstaende. Vidare uppges att samverkan med
polisen nu till stor del utgar fran arbetet med Bob (barn och unga i organiserad
brottslighet). Det har tillsatts en poliskoordinator och en kommunkoordinator som
ansvarar for samverkan av arbetet.

Vidare sker samverkan med polisen genom EST (effektiv samordning for trygghet). Det
ar en metod for att ge tidigare insatser nar problem uppstar eller ar pa vag att uppsta
vilket kan minska och férebygga otrygghet. Inom ramen for EST skapas en gemensam
lagesbild dar aktérerna kartlagger och analyserar forhallanden och férutsattningar pa
ett systematiskt och strukturerat satt. Detta mojliggor for att anpassa insatserna utifran
den aktuella lagesbilden samt for att folja Iagesbilden i olika omraden 6ver tid.

Kommunen samverkar dven med polisen genom det lokala brottsforebyggande radet
(lokala BRA) som har som uppgift att éka kunskapen om brottslighet och dess
konsekvenser. Radet ska ocksa identifiera behov av atgarder, samordning och
samverkan. Deltagare i lokala BRA &r fértroendevalda politiker, tjianstepersoner fran
kommunen, lokalpolisomrade Uppsala/Knivsta samt andra externa aktorer.

Ytterligare extern samverkan sker genom Fokus pé barn och unga dar bade
kommunen och polisen medverkar. Har ingar aven Uppsala ungdomsjour som
samarbetar med skola, socialtjanst, polis och fritid (SSPF). SSPF har gemensamma
samordnare i kommunens mest utsatta omraden som arbetar med sociala insatser for
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att upptacka ungdomar som riskerar att fara illa. Vidare sker samverkan inom
ungdomsjouren genom féljande:

e Samordning fér nattvandring med féreningar.
e Samverkan med handledare och bostadsbolag i kommunen.
e Ungdomsjouren och polisen arbetar manadsvis med riktade insatser.

SSPF (Skola, socialtjdanst, polis, fritid)

| intervjuer framkom att SSPF utgdr ett av de primara samverkansforumen. SSPF-
natverket ar uppdelat i flera grupper som kan vara riktade till olika malgrupper. Méten
halls varannan vecka och enligt intervjuade medverkar samtliga parter pa majoriteten
av métena. SSPF uppges aven utgdra det forum dar friskolorna bjuds in till samverkan.

Enligt uppgifter fran flera intervjuade utgor sekretessen en utmaning fér SSPF-
samverkan, framst genom att exempelvis skolan inte far ta del av sekretessbelagd
information. For att hantera detta uppges att en samtyckesblankett tas fram nar ett
individarende initieras dar medgivande kan ges for att hava sekretessen mellan
berdrda parter. Detta uppges ha fungerat bra.

Friskolor

Enligt uppgift far friskolorna regelbundna besok av socialarbetare fran ungdomsjouren
och samordnare pa ungdomsjouren deltar pa foraldramdéten vid terminsstart.
Friskolorna uppges aven ha samma mojligheter till stddcentrum, medling och krisstod
som kommunala skolor och de erbjuds stdd i individarenden och far nédstopp vid
grupproblematik.

Ovriga samverkansforum

| intervju framkom att det finns ett antal verksamheter dar civilsamhallet kan delta,
exempelvis genom allaktivitetshusen, IOP (idéburet offentligt partnerskap) med
Stadsmissionen och Réda Korset. Socialnamnden uppges aven tilldela féreningsbidrag
till ett antal féreningar som arbetar inom namndens omraden.

Enligt uppgift sker samarbete aven mellan familjeenheten i Gottsunda och
omradesvardar fran Uppsalahem. Detta genom att familjebehandlare bjuds in till
Uppsalahems informationstraffar och ges utrymme att informera om vilket stéd som
finns att fa, socialtjansten och kurser for foraldrar. Infér traffarna samlar Uppsalahem in
frdgor om lagar och regler som ar aterkommande bland boende i omradet och dessa
besvaras av socialsekreterare och familjebehandlare.

Av férskolornas krisparm framgar information om Barnahus, en verksamhet dar
Aklagarmyndigheten, Polismyndigheten, socialtjansten samt Region Uppsala ingar och
samarbetar kring barn som misstanks vara utsatta fér brott. Barnahus har lokaler som
ar anpassat for barn som behéver genomga polisférhér. Rektor pa barnets skola blir
kontaktad for hamtning av barnen, antingen till forhor eller omhandertagande. | intervju
framkom att Barnahus utgdr en samverkan dar forskolan ar involverad. Enligt
krisparmen ska forskolan utse en trygghetsperson som féljer med barnet till férhoret.
Enligt intervjuade finns en god kontakt etablerad mellan férskolan och Barnahus.
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Beddomning — Samverkan

Var bedémning ar att namnderna i allt vésentligt har sakerstallt att det finns
etablerade samverkansformer mellan socialtjanst och skolverksamhet i syfte att
tidigt fanga upp behov av stéd bland barn och unga.

Vi konstaterar att det finns ett flertal samverkansformer mellan socialtjansten och
skolverksamheten. Daremot ser vi att det saknas en tydlig struktur och politisk
strategisk styrning for samverkan pa en évergripande niva. Vi ser inte heller att det
genomgaende finns tydliga éverenskommelser fér samverkansforumen, exempelvis for
SSPF.

Vidare noterar vi att samverkan framst omfattar grundskolan och gymnasieskolan och
darmed inte forskolan.

Var bedémning ar att socialndmnden har sdkerstillt att det finns en etablerad
samverkan inom kommunen med fritids- och kulturverksamheter.

Vi noterar att det finns ett flertal forum dar fritids- och kulturverksamheter har méjlighet
att inga samverkan, exempelvis SSPF. Vi noterar dven att samverkan med fritids- och
kulturverksamheter upplevs fungera val.

Var bedoémning ar att socialnamnden delvis har sdkerstillt att det finns en
etablerad samverkan med andra myndigheter och civilsamhille.

Vi noterar att det finns strukturer fér samverkan med andra myndigheter. Detta sker
framst med polisen men samverkan sker dven med dvriga samhallet, exempelvis med
allaktivitetshus och olika féreningar. Vad géaller samverkan med regionen noterar vi att
det finns flera strukturer inom HSVO gaéllande exempelvis arbetet med samordnade
individuella planer och placerade barn. Dock beddmer vi att det saknas tydliga
strukturer for hur socialndmnden i sin uppsdkande verksamhet aktivt ska samverka
med regionen, utdver den del som avser familjecentralerna.

Informationsinsatser

Information om anmalningsplikt

| den centrala barn- och elevhalsoplanen finns information om anmalningsplikten
tillsammans med en lank till ytterligare information och vagledning.

Kommunens forskolor har en krisparm'? som syftar till att vara ett hjalpmedel for all
personal om en allvarlig handelse uppstar i férskolan. Krisparmen innehaller rutiner och
tillvdgagangssatt som ska bidra till att 6ka medvetenheten om hot, risker och sarbarhet.

Av parmen framgar nar en anmalan till socialtjansten ska upprattas, exempelvis vid
misstanke om att ett barn far illa samt oanmald franvaro av barn, samt hur personalen
ska ga till vaga. | krisparmen finns aven en lista med telefonnummer personalen kan
vanda sig till vid olika situationer, exempelvis polis, socialtjanstjour, socialtjanstjour
utanfor kontorstid och BUP (barn- och ungdomspsykiatrin).

12 Daterad 2023-10-06
24

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



4.4.2

443

KPMG'

Uppsala kommun
Granskning av férebyggande insatser barn och unga

2024-10-18

| intervjuer avseende grundskolan framkom utéver barn- och elevhalsoplanen att
anmalningsplikten informeras om pa APT, elevhalsodagar och vid introduktion for
nyanstalld personal. Informationen uppges aven finnas pa kommunens intranat.

Vad gaéller gymnasieskolan framkom i intervju att information om anmalningsplikten ar
kopplat till elevhalsoteamets processer. Informationen uppges aven ges pa varje
termins forsta APT.

Aven personal inom kultur- och fritidsverksamheten informeras enligt uppgift om
anmalningsplikten.

Vidare framkom i intervju att det ibland finns en radsla infér att géra orosanmalningar
hos personalen, exempelvis pa grund av att det finns en hotbild. | sddana fall uppges
fran en del intervjuade att rektor ar den som skriver under pa anmalan. Det uppges
dock kunna vara ett problem da den som skriver pa anmalan kan bli kallad till méte om
anmalan. Rektor ar da inte den person som har mest information om arendet.

Information till allmanheten

Pa kommunens hemsida finns information om att anmala misstanke om att barn och
unga far illa. Det finns information om hur anmalan kan lamnas och hur den behandlas.
Det framgar lankar till att lAamna en anmalan samt till information om
anmalningsskyldigheten.

P& kommunens hemsida finns aven information om flera av socialférvaltningens
insatser, daribland ungdomscentrum, Trappan, Perrongen, kontaktperson fér barn och
unga, kontaktfamilj samt ungdomsjouren.

Vidare framkom i intervju att medarbetare fran socialférvaltningen aven besdker olika
platser for att informera om socialtjanstens arbete, exempelvis besdker de skolor under
foraldramoten for att na ut till foraldrar.

Beddomning — informationsinsatser

Var bedomning ar att det finns utarbetade arbetssatt for att sdkerstilla kunskap
om anmalningsskyldigheten bland personal i skolverksamheten.

Vi konstaterar att det finns tydliga arbetssatt som sakerstaller att skolpersonalen
informeras om anmalningsskyldigheten, exempelvis genom styrande dokument och pa
kommunens hemsida. Det finns aven arbetssatt for att sakerstalla att dessa ar kanda
bland personalen, exempelvis genom APT.

Var bedémning ar att det genomfors informationsinsatser for att 6ka
medvetenheten hos allmanheten om maéjligheten till att anmala misstankar om
att barn far illa.

Vi noterar att insatser gors for att 6ka medvetenheten om oroanmalningar hos
allmanheten, bade pa kommunens hemsida och genom informationsinsatser fran
medarbetarna.
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Uppfoljning och utvardering

SocialnAmnden

| socialnamndens verksamhetsplan bifogas namndens uppféljningsplan. Av denna
framgar att nyttan av uppfdljningen ska dévertraffa kostnaden for den, att uppféljningen
ska utga fran tillforlitiga och dokumenterade kallor samt strava efter att synliggéra och
analysera skillnader och utifran det identifiera var det kan finnas férbattringspotential.
Enligt planen ska uppfdljningen omfatta uppfdljning av verksamhetsplanen, kontinuerlig
uppfdljning av ekonomin, internkontrollplan, kvalitetsberattelse, uppféljning av privata
utférare, uppfdljning pa individniva samt avtalssamverkan med andra kommuner.

Vad galler uppféljning pa individniva framgar av uppfdljningsplanen att uppféljningen
ska fokusera pa om individens behov ar tillgodosett, vilken effekt stodet har fatt for
individen samt hur individen upplever insatsen. Tidpunkten fér uppféljningen och hur
den ska genomféras avgoérs utifran individens situation, vilken insats det galler samt
vilka mal som ska uppnas. Uppfdljningen ska genomféras av den myndighetsutévande
socialtjansten.

Socialnamnden har i sin uppfoljning av verksamhetsplanen for 2023 f6ljt upp sina
fokusmal. Nagra av dessa omfattar bland annat namndens arbete med férebyggande
insatser. Kopplat till fokusmalet att Uppsala ska sédkra en stark ekonomi och vérna
vélférden fanns ett uppdrag att astadkomma en omstallning mot en effektiv och nara
vard med fokus pa férebyggande och halsoframjande insatser. En atgard kopplat till
detta var att se 6ver behov av familjecentraler inom kommunen tillsammans med andra
berérda aktorer vilket har genomforts. Fokusmalet att Uppsala ska bli tryggare med
jamlika livsvillkor har flera uppdrag med koppling till férebyggande insatser, exempelvis
att utveckla samverkan for att sakerstalla ratt insatser till barn och unga i behov av
stdd. Samtliga atgarder kopplat till dessa uppdrag ar genomfoérda. Vidare framgar av
uppfdéljningen att inflédet av orosanmalningar avseende barn och ungdomar
kontinuerligt har 6kat. Ar 2023 inkom 18 procent fler anmalningar &n ar 2022 vilket har
stallt hdgre krav pa resurser for att utreda anmalningar samt ett stérre behov av
insatser. Okningen forklaras av en 6kad kannedom om individers problematiska miljcer
och beteenden samt 6kad otrygghet. Det noteras att kommunens trygghetsatsning har
resulterat i att fler barn i riskzonen for kriminalitet har identifierats genom forstarkt
samverkan mellan socialtjanst och polis. Utifran uppféljningen har socialnamnden
sammanstallt ett antal framtida utmaningar, bland annat gallande desinformation och
otillaten paverkan om socialtjansten samt behandlingsmetoder for unga kriminella.

Vad galler uppfdéljning av orosanmalningar framkom i intervju att det sker genom att
anmalningarna kategoriseras utifran vad oron avser. Saledes kan ndmnden och
forvaltningen folja antalet orosanmalningar inom olika omraden.

Vidare noterades i intervju att det finns svarigheter att folja upp det férebyggande
arbetet d& manga insatser inte journalfors. Aven langsiktiga effekter av det
forebyggande arbetet uppges vara svara att félja upp eftersom det inte gar att mata
vad som skulle ha skett om individerna inte fatt ta del av de forebyggande insatserna.

13 Socialnamnden 2024-02-14 § 10
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| intervju noterades aven att det ar viktigt att ndAmnden och forvaltningen ar tydlig med
vad som ska matas och f6ljas upp for att sakerstalla att uppfdljningen kan ge faktisk
effekt.

Uppsala ungdomsjour

Vi har tagit del av ungdomsjourens verksamhetsberattelse for ar 2023. Nedan beskrivs
aret som gatt for nagra av ungdomsjourens verksamhetsomraden.

e SSPF-samordnare

Samordnare har bland annat genomforts skolgardbesok pa hogstadieskolor i
samverkan med lokal fritidsgard, samverkat med ett par allaktivitetshus samt
medverkat i kommunens évergripande arbete for trygghet (EST).

| intervju framkom att uppféljning inom SSPF aven sker genom dokumentation
av hur manga samtyckesblanketter som har skrivits pa och hur manga som har
tagit kontakt med exempelvis familjeenheten. SSPF uppges aven fora statistik
Over antalet orosanmalningar.

e Socialarbetare pa falt

Socialarbetare har bland annat genomfért skolgardsbesok i samverkan med
narliggande fritidsgard samt utfort uppsdkande verksamhet pa alla grundskolor i
arskurserna 6 — 9.

e Socialarbetare i skolan

Socialarbetare har bland annat genomfért foraldramdéten for att presentera
ungdomsjourens verksamhet samt tjansten som socialarbetare i skolan innebar.
Socialarbetarna har ocksa genomfort lektionsbesdk med olika forelasningar.

¢ Insatsteamet

Insatsteamet har bland annat presenterat SIG for individer som valt att skriva
pa samtyckesblanketten och medverkat pa natverkstraffar for SIG i Sverige. De
har aven deltagit vid polisinsatser riktade mot ungdomar och narkotika i offentlig
miljé samt dkat samverkan med sociala insatsgrupper i andra kommuner.

e Faltsekreterare med samordningsuppdrag for gymnasieskolan

Faltsekreterarna har bland annat etablerat kontakt med i stort sett alla
gymnasieskolor i kommunen samt deltagit vid traffar for de kommunala
skolornas elevhalsoteam.

Samhallsvégledare

Vidare har vi tagit del av projektstatusrapport fér samhallsvagledarna som avser
perioden mellan den 1 januari till den 15 december 2023. Av rapporten framgar att
samhallsvagledarna, tillsammans med kulturtolkarna, under aret bland annat har
samverkat med kulturféreningar och religidsa samfund, implementerat arbetet i
forvaltningen, arbetat fram metodhandbdcker som stéd till kulturtolkarna och
yrkesprofessionella som méter malgruppen samt skapat gott samarbete inom och utom
forvaltningen pa exempelvis 6ppna forskolor och familjecentraler.
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Enligt rapporten har statistik forts under perioden kompletterat med utvarderingar fran
vardnadshavare och professionella efter kontakt med samhallsvagledare eller
kulturtolk. Utvarderingarna har visat att projektet gar i ratt riktning och att samtliga
respondenter har svarat att kontakten med samhallsvagledare eller kulturtolk har
minskat deras oro for socialtjansten. Enligt svaren fran professionella har samarbetet
mellan socialsekreterare och vardnadshavare forbattrats efter att samhallsvagledare
eller kulturtolk har kopplats in.

Vidare har samhallsvagledarna under aret arbetat fram ett flertal dokument, daribland
utbildningsmaterial for kulturtolkar, samtyckesblankett dar vardnadshavare kan hava
sekretessen mellan socialsekreterare, samhallsvagledare och/eller kulturtolkar samt
andra professionella kontakter, manadsrapporter for samhallsvagledare och
kulturtolkar samt informationsblad till vardnadshavare som traffar samhallsvagledare.

Samhallsvagledarna och kulturtolkarna har tillsammans natt ut till cirka 910
vardnadshavare.

| intervju noterades att bade ungdomsjouren och samhallsvagledarna har informerat
om sitt arbete pa namndens sammantraden.

Oppenvardsinsatser

Av rutinen for att samordna insatser och placeringsbehov genom En ingang framgar att
uppfdéljning och utvardering ska ske genom att uppdragssamordnare registrerar statistik
over infléde av arenden samt informerar avdelningschef pa Avdelning barn och
ungdom insats om eventuella férbattringar och utvecklingsmaéjligheter kopplat till
hanteringen av placeringar inom éppenvardsinsatser.

Utbildningsnamnden

Aven utbildningsndmnden har haft uppdrag och atgarder kopplat till fokusmalet att
Uppsala ska bli tryggare med jamlika livsvillkor. Av namndens uppféljning av
verksamhetsplanen for 2023 framgar att en atgard till detta avser skolnara
samverkan med bland annat socialférvaltningen. Detta har genomférts och pagar
kontinuerligt, framst genom SSPF. En annan atgard avser samverkan for barn och
unga i behov av stdéd och aven denna har genomforts och pagar kontinuerligt, bland
annat genom SPIS.

| intervju framkom att utvardering av insatser inom skolan framst sker genom SSPF.
Vid slutet av varje termin genomférs en dversyn om vad som har fungerat bra och inte
har fungerat bra.

Bedomning — Uppfoljning och utvardering

Var bedémning ar att socialndmnden delvis har ett systematiserat arbete med
uppfoéljning, utvardering och utveckling av de uppsokande och férebyggande
insatserna.

14 Utbildningsnamnden 2024-02-08 § 5
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Vi noterar att uppféljning genomférs av flera av insatserna, till stor del utifran de mal
som faststéllts. Uppféljning har &ven skett av specifika insatser genom ungdomsjouren.
Dock bedémer vi att det finns utrymme for forbattring vad galler utvardering av
uppfdljningen som kan anvandas for utveckling av insatserna. Eftersom det saknas en
samlad strategi for arbetet med insatserna saknas tydliga malvarden som kan féljas
upp. Vi ser aven att det saknas en tydlig struktur for hur resultatet av uppféljningen ska
analyseras och darefter anvandas fér namndens planering av framtida insatser eller
utveckling av befintliga insatser.
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Samlad bedomning och rekommendationer

Syftet med granskningen har varit att beddma om kommunen har fungerande
uppsotkande och férebyggande arbete med barn och unga som riskerar att farailla.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att namnderna delvis har
sakerstallt fungerande uppsokande och forebyggande arbete for barn och unga.

Socialndmnden har etablerat flera insatser, men saknar en samlad strategi for arbetet
med dessa insatser. Samverkan beddms i stort fungera val, dock finns ett behov av
tydligare struktur och strategisk styrning gallande samverkan med skolverksamheterna.
Det finns utarbetade arbetssatt for att sakerstalla kunskap om anmalningsskyldigheten
och informationsinsatser till allmanheten genomfoérs. Uppféljning och utvardering av
insatserna sker till viss del men det saknas systematiska arbetssatt med detta.

Se inledning samt respektive rapportkapitel for en mer detaljerad beskrivning.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi socialnamnden att:

— Uppratta en samlad strategi for arbetet med férebyggande och uppsdkande
insatser.

— Tillse att det finns en tydlig struktur och strategisk styrning fér samverkan.

— Tillse att det finns en aktiv samverkan gallande tidiga insatser med regionen for
den malgrupp som inte omfattas av familjecentralernas arbete.

— Sakerstélla en struktur for utvardering av insatserna for att mojliggéra en
systematisk utveckling och férbattringar av dessa.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi socialndmnden och
utbildningsnamnden att:

— Utveckla samverkan mellan socialtjansten och férskolan.
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Kommunfullmaktige, for kdinnedom

Granskning av forebyggande insatser
barn och unga

Vi som fortroendevalda revisorer i Uppsala kommun har genomfort en granskning
avseende kommunens arbete med tidiga insatser for barn och unga.
| var granskning har vi haft stod av KPMG.

Bakgrunden till var granskning ar att socialndmnden enligt Socialtjanstlagen ska verka
for att barn och unga vaxer upp under trygga forhallanden. Férebyggande arbete har
en central betydelse i socialndmndens arbete for att se till att barn och deras familjer
vid behov far tillgang till stod och skydd. | socialndmndens uppgifter ingar att man ska
bedriva uppsokande verksamhet och annat forebyggande arbete for att forhindra att
barn och unga farilla. | arbetet med detta ska samverkan med bland annat skolverk-
samhet och andra myndigheter ske. Skolan har aven under huvudmannens ledning en
central rolli att upptacka och agera nar barn kan vara i behov av stod. | de fall fore-
byggande insatser uteblir eller samverkan inte kommer till stand riskerar barn och
unga att faraiilla.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedomning att socialndmnden och ut-
bildningsnamnden delvis har sakerstallt fungerande uppsdkande och férebyggande
arbete for barn och unga.

Bakgrunden till den samlade bedomningen ar att granskningen visat att socialnamn-
den har etablerat flera insatser, men saknar en samlad strategi for arbetet med dessa
insatser. Samverkan bedoms i stort fungera val, dock finns ett behov av tydligare
struktur och strategisk styrning gallande samverkan med skolverksamheterna. Det
finns utarbetade arbetssatt for att sakerstalla kunskap om anmalningsskyldigheten
och informationsinsatser till allmanheten genomfors. Uppfoljning och utvardering av
insatserna sker till viss del men det saknas systematiska arbetssatt for detta.

Mot bakgrund av granskningsresultatet vill vi ldmna foljande rekommendationer till
socialnédmnden:

e Uppratta en samlad strategi for arbetet med forebyggande och uppsokande
insatser.

Postadress: Uppsala kommun, kommunrevisionen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 11 32 (Kansli)
E-post: kommunrevisionen@uppsala.se

www.uppsala.se
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o Tillse att det finns en tydlig struktur och strategisk styrning for samverkan.

o Tillse att det finns en aktiv samverkan gallande tidiga insatser med regionen
for den malgrupp som inte omfattas av familjecentralernas arbete.

o Sakerstalla en struktur for utvardering av insatserna for att mojliggora en
systematisk utveckling och forbattringar av dessa.

Vivill dven lamna féljande rekommendationer till socialndmnden och
utbildningsnémnden:

e Utveckla samverkan mellan socialtjansten och forskolan.

Revisionen begdr yttrande Over revisionens iakttagelser och rekommendationer fran
granskade namnder, senast 2025-01-31, till kommunrevisionen@uppsala.se samt till
de sakkunniga bitradena mikael.lind@kpmg.se och hannah.klarkner@kpmg.se.

For kommunrevisionen

Berit Danielsson Kajsa Wejryd
Ordforande Vice ordférande
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