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Uppsala stadsteaters krisplan aktiveras vid en allvarlig hdandelse pa teatern. Den anger vad som ska goras
vid en krissituation. Exempel pa allvarliga handelser kan vara allvarlig olycka, vald, en anstallds dod.

Krisgruppen sammankallas enligt faststalld lista.

Vid Uppsala stadsteater har avdelningschef tillsammans med teaterchefen och HR det 6vergripande
ansvaret for samordning och genomfdrande av atgarder vid en krissituation.

1. Krisgruppen

Telefonlista

Ansvarig for krisgruppen och
Sammankallande: Teaterchef/VD

Ansvarig for krisstod: HR

Ansvarig for intern/extern kommunikation:

Kommunikationschef

Avdelningschef Ekonomi
Avdelningschef Produktion
Avdelningschef Forestallningsteknik
Avdelningschef Kostym och Mask
Avdelningschef Dekorateljé
Huvudskyddsombud

Namn

Petra Brylander

Gina lvarsson

Erica Espling

Joakim Hedin
Karin Norberg
Pierre Leveau
Sari Nuttunen
Erik Sjelin
Per Berlin

Mobil

0708-242 624

076-695 45 25

070-824 82 90

070-61101 90
070-24509 51
072-254 41 32
070-869 6591
073-991 5094
072-508 12 21

Niva 1 Allvarlig storning (t.ex. hdandelse pa teatern eller i dekorateljén, allvarligt slagsmal eller hotbild, dédsfall
besdkare eller personal)
e Avdelningschef informerar berdrda pa sin avdelning och chefsgruppen. Avdelningschef
informerar teaterchef som bedémer om behov av eskalering finns.
Niva 2 Allvarlig kris/olycka (t.ex. fallolycka, personskada eller omfattande materiella skador)
e Avdelningschef chef informerar berérda pa sin avdelning och chefsgruppen. Avdelningschef
informerar teaterchef som bedémer om behov av eskalering
o Narmaste chef kontaktar krisgrupp (chefsgruppen) for beredskap for ev. aktivering
Niva 3 Allvarlig hindelse/katastrof (t.ex. olycka/hdndelse med risk fér omkomna eller flera skadade, brand,
attentat, pandemi, vald)
e Avdelningschef informerar berérda pa sin avdelning och chefsgruppen
e Teaterchef aktiverar hela krisgruppen
Teaterchef informerar styrelseordférande
Utsedda stodfunktioner och chefer finns i beredskap dygnet runt
e Kommunikationschef finns tillganglig under och efter arbetstid

Telefonlista till
Personal/anhoriga
For Dekorateljén

Se i personalsystemet flex HRM och i parmen hos dramaturg
dven hos dekorateljéchefen
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2. Telefonlista Larm/krishantering

SOS 112
(ambulans, polis, raddningstjanst)

Sdkerhetsbolag 018-1574 44
Safe Security

Polis icke akuta drenden 11414

Taxi 018 10 00 00
Sjukvardsradgivningen 1177

Arbetsmiljoverket Anmadla arbetsskada, dodsfall och

allvarligt tillbud via KIA

Vid krishantering finns stod att tillga via kommunens avdelning for trygghet, sakerhet och beredskap,
mailadress trygghet@uppsala.se.
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3. Forsta hjdlpen tavlor och 6gonduschar samt hjartstartare
3.1 Teatern
Vaning Placering av tavla Placering av 6gondusch Hjartstartare
9 Trapphus hoger sida
Bredvid dorr till Tagvind
8 Trapphus vid scenbalkong nr 3
7
6 Korridor utanfor provrum kostym Patineringen HLR vid Kantin/trapphus
Mellan herr- och damlogerna Maskavd/Labbet
Tvattstugan
5 Korridor
Trapphuset H-sida om scenen
4 Korridoren
3 Vid Trappa till rekvisita mellan Ho Sidoscen HLR mellan Lilla och Stora scen
Stora scen och Lilla scen.
(Finns dven Trappsldde pa denna plats)
Vanster sidoscen
2 Kopieringsrummet
Underscenen hoger sida
Traverkstaden Traverkstaden
1 Slussen repsal 1-2

Slussen repsal 3
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3.2 Dekorateljén Bolandsgatan

Placering av tavla/skap

Maleriet, attributhyllan
vid diskbanken

Maleriet, malarsalen
mellan stadforradet och
torrpigmentlagret

Tapetserarverkstaden
pa vaggen vid dorren

Smedjan
vid tvattstallet

Snickeriet
vid diskbanken

Snickeriet
vid virkesforradet

Inlastningen
vid dorren till
herrarnas omklad

Ogondusch

Maleriet, attribut
Maleriet, malarsalen
mellan stadférradet och
torrpigmentlagret
Maleriet, fargkok

Sprutboxen
Tvattstallet

Smedjan
vid tvattstallet

Snickeriet
vid diskbanken

Inlastningen
vid truckplatsen

Utanfor dekorateljéchefens rum finns hjartstartare
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4. Rutin for specifika situationer

4.1 Olycka eller allvarlig handelse

GOr en beddémning av situationen, forhindra foljdolycksfall (stoppa arbetet).

w

Ta hand om den skadade och ge forsta hjalpen (prioritera HLR-utbildad person).
Ring 112 - Tillkalla ambulans och/eller polis.

Tala om:
e Ditt namn
e Varifran du ringer
e Vad som har hidnt och hur manga som éar inblandade
e Typ av skada
e Ga ut och mot ambulansen eller annat utryckningsfordon

Adress: Uppsala stadsteater
Kungsgatan 53/Smedsgrand 15 vandplan

Ange ditt telefonnummer/mobilnummer

Rapportera till narmaste chef

Dokumentera tillsammans med skyddsombudet olyckan med t ex tidpunkt, fotografier,
skisser, marka ut platser och féremal, tillvarata detaljer och delar som ar av betydelse for
olyckan.

Samla berord personal och ga igenom hédndelseforloppet. Gor en bedomning om arbetet
kan aterupptas.

Anmal arbetsskada eller olycka, kontakta ndrmaste chef och HR.

Nagon bor folja med om nagon skickas hem.
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4.2 Ran, hot och vald

1. Hjalp den drabbade

e FoOrsok att upptrada lugnt. laktta forsiktighet for att undvika att en situation blir mer hotfull
e Pakalla hjalp om mojligt
e Lyssna aktivt
e Taden som agerar aggressivt pa allvar
e Skapa tid genom att prata med den person som hotar
e Avsta fran att sjalv hota eller komma med verbala motargument
e FoOrsok att halla samtalet pa en saklig niva
e Undsatt medarbetare eller andra utsatta
e Utlos larm om du har ett sadant, alternativt ring 112 for erforderlig hjalp i form av brandkar,
ambulans eller polis.
Ange:
o Plats
o Vem du ar
o Typ av handelse
o Eventuella skador och omfattning
o Vilket telefonnummer du ringer ifran

e Genomfor eventuell utrymning

e Hall avstand till personen

e Placera dig sa att du har mojlighet att ta dig fran platsen

e Forsvara inte vardeforemal eller dylikt med risk for liv eller skada
e Forsok uppmarksamma dina kollegor pa situationen

e Om hotet 6vergar till handling, forsok ta dig fran situationen

2. Spdrraav
Det ar viktigt att avsparrning sker sa snabbt som majligt. Detta for att skapa lugn och ro kring
olycksplatsen bade for den drabbade och for dem som hjalper till. Underlatta polisens arbete
genom att inte dndra nagot pa platsen. Avsparrningen skall ocksa goras sa att det ar enkelt for
raddningstjansten att komma fram till olycksplatsen. Se till att ndgon moter och visar vag for
raddningspersonalen.

3. Vittnen
Be alla vittnen till hdndelsen att stanna kvar tills polisen har anlant.

4. Sammankalla krisgrupp
Kontakta foretagets krisgrupp: Telefon till ndrmaste chef och teaterchefen finns i separat
telefonlista.

5. Kontakta berorda
Anhoriga till den drabbade kontaktas av utsedd person. Ar olyckan allvarlig bér ndgon ansvarig

pa teatern ta personlig kontakt och eventuellt félja med den anhdriga till sjukhuset.
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6. Underratta Arbetsmiljoverket
Arbetsgivare ska anmala arbetsskador och allvarliga tillbud. Anmal via KIA. Arbetsplatsolyckor
som medfort allvarliga personskador eller dodsfall ska utan dréjsmal anmalas till
Arbetsmiljoverket. Samma skyldighet galler om flera personer drabbats och vid tillbud som har
inneburit allvarlig fara for liv och halsa.

7. Motverka rykten
Viktigast med all information ar att den behandlas lika. Samma information skall ges oavsett vem
som ger den eller till vem. Allt annat fororsakar endast forvirring. Det ar darfor som det ar av
storsta vikt att all information ges av en person, eller att de som ger den har pratat sig samman
med kommunikationschef innan informationen ges ut. Forst informeras de narmaste
arbetskamraterna. Sedan informeras personalen i sin helhet.

8. Informera media
Pa samma satt som vid intern information galler har att all information ges pa ett likformigt satt.
All mediakontakt sker via Kommunikationschef.

9. Krisstod
Den drabbade medarbetaren kan behéva samtalsstod nar den akuta fasen &r 6ver. Likasa
kollegor som bevittnat incidenten kan behdva stéd for bearbetning. Informera HR som ordnar
samtalsstod utifran behov.
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4.3 Bombhot eller annat telefonhot

e Dokumentera telefonhotet, helst under pagaende samtal

e Om mojligt — prata med den som uttalat hotet

e Var lugn och vanlig och avbryt inte

e Lagginte pa luren och stang inte av telefonen

e Om det finns fler personer i ndrheten — 6vervag om hogtalarfunktionen pa telefonen ska
aktiveras

e FoOrsok att fa personen som hotar att [lamna sa mycket upplysningar som mojligt — forsok fa svar
pa fragorna nedan

e Anteckna telefonnumret

e Meddela omgaende ndarmaste chef

e Vid bombhot, kontakta alltid Polisen, 112

e Hotbeddmningen gors av ansvarig chef i samrad med Polisen och eventuellt andra
nyckelpersoner. | hotbeddmningen ska kallan till hotet ingdende behandlas och bedémas

e Kontakta sdkerhetsenheten (trygghet@uppsala.se)

Under samtalet
Forsok att stalla foljande fragor:

Nar ska hotet genomféras/bomben explodera?

Var finns bomben eller hotet?

Mot vem eller vad riktas hotet?

Vad ar motivet bakom hotet?

Vilken typ av bomb ar det? Hur ser den ut?

Vad heter ni? Vad/vilka representerar ni?

Forts. nasta sida
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Under eller efter samtalet

Kon
[ ] Man/pojke
|:| Kvinna/flicka

|:| Annat

[ ] svart att definiera

Tal

[ ] Snabbt

[ ] Langsamt

[ ] Tydligt

[ ] Stammande

[ ] Laspande

[ ] valvardat

[ ] Ovardat (t ex svordomar)

[ ] Ovrigt:

Dialekt

[ ] Utlandsk brytning
[ ] Flytande svenska
[ ] Dialekt:

Rost

[ ] Hogljudd

[ ] Mork

[ ]Ljus

[ ] Mjuk/behaglig
[ ] Sluddrig

[ ] Tyst/svag

[ ] Ovrigt:

10

Bakgrundsljud
[ ] Ovasen fran maskiner
|:| Musik av typen:

[ ] Trafik
|:| Roster
|:| Annat:

Tonfall

|:| Lugn

[ ] Upprérd
[ ]Arg

[ ] Ledsen
[ ] Uppspelt

|:| Annat:

Namn pa den som tagit emot hotet:

Tidpunkt och plats da hotet dgt rum:

|:| Ja |:| Nej

Verkar den uppringande kidnna till verksamhetens lokaler och/eller personer?

Fran vilket telefonnummer ringde den som framférde hotet?
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4.4 Hot via e-post

All form av elektronisk kommunikation [amnar osynliga spar efter sig. Darfor ar det viktigt att du vet hur
du ska géra om du blir hotad via e-post.

e Spara meddelandet

¢ Notera nar meddelandet kom och vem som mottog hotet

e Meddela ndarmaste chef och visa meddelandet

e Kontakta sakerhetsenheten (trygghet@uppsala.se) vid behov av rad

e Om det finns en avsandaradress — gor tillsammans med ansvarig chef och eventuellt
sakerhetsenheten och Polisen en bedémning av ifall ett svar ska skrivas. Svaret ska i sa fall
skickas av ansvarig chef. | svaret ska framga att hotet tas pa allvar och att hotet kommer att
polisanmalas

e Kontakta eventuellt IT-supporten for att utreda om det finns mojlighet att spara avsandaren

Namn pa den som tagit emot hotet:

Tidpunkt och adress dit hotet skickats:

4.5 Hot via SMS, MMS och sociala medier

Den information du lagger ut pa olika typer av sociala medier, sasom Facebook, Instagram, snap chat
och X (Twitter), kan betraktas som offentlig och kan da anvdndas av olika typer av hotutférare med
illasinnat uppsat. Tank pa att den information som laggs ut eller kommuniceras via tekniska medier
riskerar att bli kvar och kan spridas dven efter det att du sjalv tagit bort informationen. Om du blir hotad
eller trakasserad via sociala medier ar det viktigt att du ar férberedd pa hur du bast ska hantera
situationen.
e Kopiera och spara meddelandet och adressen pa webbsidan, alternativt ta en skairmdump
e Notera tiden och vem som mottagit hotet
e Visa meddelandet for din chef
e Om det finns en avsandaradress — gor tillsammans med ansvarig chef och eventuellt
sakerhetsenheten och Polisen en bedémning av ifall ett svar ska skrivas. Svaret ska i sa fall
skickas av ansvarig chef. | svaret ska framga att hotet tas pa allvar och betraktas som olampligt
samt att hotet kommer att polisanmalas
e Kontakta eventuellt IT-supporten for att utreda om det finns mojlighet att spara avsdandaren

Namn pa den som tagit emot hotet:

Tidpunkt och plats (webbadress, webbplats) eller telefonnummer dit hotet skickats:
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4.6 Misstiankta féoremal och forsindelser

e larmall2

e Undvik att rora vid brevet/paketet och |at det ligga pa en plan yta

e Stang fonster och dorrar, men |as ej dorren (skapar problem for polis och raddningstjanst)

e Utrym rummet och intilliggande rum

e Hindra andra fran att ga in

e Om mojligt stang av ventilationen.

e Anvand inte mobiltelefon i narheten av brevet om du misstanker att det innehaller en
sprangladdning

e Folj instruktioner fran polis och raddningstjanst

e Kontakta narmaste chef och forbered for eventuell utrymning av lokalerna

e Notera tiden och hur forsandelsen levererades samt vilka som har hanterat den

Om du blivit kontaminerad:

e Taavdig de klader som kommit i kontakt med eventuellt pulver/amne. Obs, ej 6ver huvudet

e Tvatta sa fort som mojligt, hander, armar, ansikte med tval och vatten

e Undvik narhet till andra manniskor

Namn pa den som tagit emot foremalet:

Tidpunkt och plats da foremalet tagits emot/anlant:

Ovriga eventuella personer som har kommit i kontakt med féremalet:

4.7 Brevhot

e ROrinte brevet i onddan

e Undvik onddiga fingeravtryck

e Hantera brevet med forsiktighet och forvara det sa att Polisen har mojlighet att sékra eventuella
spar och fingeravtryck

e [solera om moijligt brevet i en tatt forsluten plastficka eller liknande

e Visa brevet for ndrmaste chef

e Kontakta sikerhetsenheten (trygghet@uppsala.se) vid behov

e Notera tiden och vilka som kommit i kontakt med brevet

Namn pa den som tagit emot féremalet:

Tidpunkt och plats da foremalet tagits emot/anlant:

Ovriga eventuella personer som har kommit i kontakt med féremalet:
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4.8 Vid anstéllds dod

Om ett dodsfall intraffar vid Uppsala stadsteater ar det viktigt att saker gors i ratt ordning och pa
ratt satt. Det ar lakare som dodforklarar och polis som faststaller identitet.

De anhoriga bor vara de som forst far information om det intréaffade. Om den avlidne kommer
fran ett annat land an Sverige, tank sarskilt pa sprakets och kulturens betydelse.

1. Narstaende eller anhériga

Vem som lamnar besked till de anhoriga beror pa om den anstéllde avlider pa arbetsplatsen
eller pa sjukhus. Om dodsfallet sker pa arbetsplatsen ar det polisen som lamnar
dodsbeskedet till de anhoriga. Om mojligt foljer en chef eller kollega med. | annat fall tar
narmaste chef kontakt med de anhdriga efter att polisen gett beskedet. Om dodsfallet sker
pa sjukhus 3r det ofta sjukhuset som ger de anhériga beskedet. Aven i detta fall tar ndrmaste
chef kontakt med de anhoriga samma dag. Samtal med anhériga ska ske med omsorg. Tank
igenom foljande innan:

e Forbered dig infor samtalet.

e Besok helst de anhoriga personligen, om mojligt i en lugn och avskild miljo.

e Haen 6ppen, arlig och direkt kommunikation och ge dig tid att lyssna.

e Tagod tid for samtalet och |at det ta den tid som behovs.

e Ha beredskap for och erbjud stodsamtal fér anhoériga exempelvis hos en prast

eller foretagshalsovard.
e Ldamna aldrig en person i chock ensam.

2. Flaggning
Flaggning pa halv stdng samma dag eller dagen efter dodsfallet. Flagga aldrig innan anhériga
informerats.

3. Personalen

Samla all personal och informera om vad som hant. Var precis och korrekt samt ge all nédvandig
information. Det man inte far hora skapar latt ryktesspridning. Ge intern info dven pa intranatet
sa alla far samma information samtidigt. Medarbetare i sorg och chock kan behdva krisstod. Den
inom krisgruppen som ar ansvarig for krisstod samordnar kamratstédjande samtal, avlastande
samtal samt kontaktar foretagshalsan for professionellt samtalsstéd. Lds mer om Stodtrappan pa
prevent.se.

4. Minnesstund och sorgeplats
Om de narstaende/anhdriga till den bortgangne tycker att det ar lampligt med en minnestund
och sorgeplats pa arbetsplatsen sa ar det fint att uppratta en sadan. Tank pa att:

e Minnestunden bér om mdjligt d4ga rum dagen efter dodsfallet i ett lugnt och
avskilt rum. Minnestunden bor hallas av VD alternativt ndrmaste
avdelningschef.

e  Om mojligt kan musik spelas som inledning och avslutning. Ett inramat
fotografi av den bortgangne, ett levande ljus och en blombukett &r fint att ha
pa ett bord. Garna ocksa en bok dar kollegor kan skriva sitt avsked. Avsluta
med en tyst minut.
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e Behdll en sorgeplats med foto, ljus och en minnesbok under ca tva-tre veckors
tid pa arbetsplatsen sa att samtliga kollegor som har behov av det kan ta farval
och skriva sina halsningar i boken.

5. Information till berérda kontakter

Berord avdelningschef far meddela samtliga kontakter som den bortgangne har haft i sitt arbete
6. Namn tas bort pa lampliga stallen

For att inte pa ett felaktigt satt bli pamind om den bortgangne ska namnet tas bort pa de publika
stallen dar det forekommit (trycksaker, telefonlistor, hemsida, affischer med mera).

7. Fortsatt stod till anhériga och medarbetare

Ge fortsatt kontinuerligt stod utifran behov till saval kollegor som den en omkomnes familj. Ta
hjalp av foretagshalsovard eller annan extern resurs vid behov av professionellt samtalsstod.
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5. Ovrigt

5.1 Krisst6d pa arbetsplatsen, till anhoriga och till chefer

Den drabbade medarbetaren, anhorig och chef kan behdva samtalsstéd nar den akuta fasen ar éver.
Likasa kollegor som bevittnat incidenten kan behdva stéd for bearbetning. Ansvarig for krisstod avgor
med hjalp av stédtrappan om interna avlastande samtal racker eller om man behdver anlita psykolog
eller liknande resurs for professionell samtalsterapi.

5.2 Mediekontakter
Alla kontakter med media gar via Teaterchefen och/eller Kommunikationschefen

Checklista for krisplan kommunikation och mediekontakter

Definiera om det ar en kris, ar det en kris — folj nedan checklista:
1 Ta kontakt med ansvarig for det intraffade
2 Samla krisgrupp, vilka funktioner behovs? Se lista.
3 Faststall rutin for krisgruppens moten
4 Gor en krisdiagnos
e Vilken ar granskarens tes?
e Intressenter?
e Vilka varden star pa spel?
e Vilka ar osdkerheterna?
e Vilka atgarder ar mest tidskritiska?
e Vilka atgarder behover vidtas pa sikt?
e Vad ar det varsta, basta och mest troliga som kan handa nu?
5 ldentifiera intressenter, se lista.
6 Kontaktkedja, vem kontaktar vem nar — kopplat till varje roll
e Vem har vi glémt? Som kommer ringa och vara upprérd? Vem kommer bli uppringd?
7 Ta fram ett huvudbudskap. Se kommunikationsplan
8 Talesperson/er?
9 Ta fram informationsunderlag till intressenter
10 Bestam kanaler, se lista
11 Stang av pagaende kampanjer
12 Informera internt forst
13 Informera externt
14 Starta krislogg
15 Omvarldsbevaka
16 Fortsatt kommunicera regelbundet
17 Folj upp information till intressenter: krisen ar atgardad, orsak, foljder och atgarder
18 Avsluta krisorganisationen
19 Utvdrdera arbetet

Viktigt att ha med sig:
e Empati, 6ppenhet och ansvar — ska genomsyra all kommunikation, kontakt och atgarder.
e Snabbhet. Ta initiativet. Fall inte for frestelsen att sitta still i baten och hoppas pa att det blaser
over.
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e Hur man hanterar krisen kan bli storre an sjadlva krisen — vi bedéms inte bara utifran den kris som
intraffat, utan minst lika mycket utifran hur man hanterar krisen.

e Kan vi ga ut ur det positivt/ starkta?

e Kom ihag: kris genererar forsvarsmekanismer hos alla. De kommer som en reflex for att hantera
kanslan av hot fran omvarlden.

e Gor lopsedelstestet. Om vart beslut blir en nyhet pa l6psedeln, kan vi da sta bakom det och
forklara oss? Om det inte gar att forsvara det i media bor det dndras pa.

e Lagg alla kort pa bordet. Limna en sa fullstandig redovisning sa snart som mojligt, gdrna dven pa
hemsidan, for att undvika spekulationer och fler avsléjanden.

e Respektera mediernas roll. Uppmuntra till ett 6ppet forhallningssatt till journalister, med respekt
for mediernas granskande uppdrag.

e Var tillgangliga. Prioritera att svara pa mediernas fragor. Forbered dig genom att skriva ner korta
och tydliga svar pa de fragor som kan tankas stallas.

e Forminska inte problemet. Ta kritik pa stort allvar och visa att ni forstar omvarldens upprordhet.

5.3 Arbetsmiljoverket
Arbetsmiljoverket ska underrattas om olyckan:

e Medfort dodsfall eller

e Svarare personskada eller

e En upprepad skada eller

e Mindre skada som drabbat flera anstallda samtidigt
e Allvarligt tillbud

5.4 HR

Ansvarar for
e Att kontakten med anhoriga sker i samrad med resp avdelningschef
e Om andra instanser an teaterns egna behdver kontaktas
e Att kontakten med Arbetsmiljoverket sker i samrad med resp avdelningschef
e Att utbildning i Hjart- och lungraddning genomfors

5.5 Alla

Avdelningschefer ser till att alla medarbetare haller sig underrattade om hur forsta hjalpen och
krisstodet ar organiserat pa arbetsplatsen.
Alla medarbetare ansvarar for att anhoriguppgifter ar aktuella i Flex HRM.

Utrymning
Utrymning sker vid larm om brand eller andra hot da byggnaden ska lamnas och man ska ta sig till
atersamlingsplats.

Inrymning

Inrymning sker nar det inkommer larm eller information om att det finns ett allvarligt hot i lokalens
naromrade och manniskor uppmanas att halla siginomhus. Exempelvis da Polis jagar en farlig
garningsperson i naromradet, dvs det ar inget konkret hot mot lokalen.
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Kommunen har séirskilda grupper for psykiskt och socialt omhdndertagande, Posom. Dessa grupper
larmas och samordnas av Uppsala Brandférsvar, som stédpersoner finns psykologer, Idkare,
socialsekreterare, kuratorer, préster med flera.
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