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Uppfoljning av omsorgsnamndens
internkontrollplan avseende kontrollmoment
om hot och vald

Forslag till beslut
Omsorgsnamnden beslutar

1. att godkanna avrapportering av omsorgsnamndens internkontrollplan per
mars 2025 enligt drendets bilaga.

2. attuppdratill forvaltningen att i enlighet med arendets bilaga genomféra
atgarder for att starka medarbetares kunskaper om hot, vald, hedersrelaterat
vald och vald i néra relationer.

Arendet

Namnden identifierar arligen risker av olika slag inom dess verksamhet. Manga risker
hanteras inom ramen for verksamhetsplanen, men vissa omraden kan behéva foljas
och kontrolleras pa andra sétt. | dessa fall kan namnden besluta om att hantera risker
genom internkontrollplanen. En identifierad risk innebar inte nédvandigtvis att
omradet fungerar otillfredsstéllande, utan det indikerar snarare att ndmnden soker
insikt och 6kad kunskap kring den identifierade risken.

Omsorgsnamndens internkontrollplan 2025 innefattar nio kontrollmoment. Av dessa
foljs atta kontrollmoment upp i oktober, medan ett kontrollmoment avseende hot och
vald féljs upp nuimars.

Beredning

Arendet har beretts av avdelningen fér strategi och avtal, enheten fér strategi och
beredning. Underlag for rapportering av hur kontrollmomentet genomforts utifran
aktuell kontrollmetod har tagits fram av berérda avdelningar pa forvaltningen.
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Foredragning

Namnden identifierar arligen risker av olika slag inom dess verksamhet. Manga risker
hanteras inom ramen for verksamhetsplanen, men vissa omraden kan behéva foljas
och kontrolleras pa andra sétt. | dessa fall kan namnden besluta om att hantera risker
genom internkontrollplanen. En identifierad risk innebar inte nédvandigtvis att
omradet fungerar otillfredsstéllande, utan det indikerar snarare att namnden soker
insikt och 6kad kunskap kring den identifierade risken.

Internkontrollplanen bestar av olika kontrollmoment och kontrollmetoder som
faststalls av namnden. Forvaltningen genomfor darefter kontrollerna med det intervall
som stipulerats i internkontrollplanen. Férvaltningens uppfoljning av
internkontrollplanen ar dock inte ndgon uttdmmande verksamhetsanalys, utan det ar
ett specifikt verktyg bland flera andra for att folja upp tidigare identifierade risker.

Enligt de kommundvergripande riktlinjerna for intern kontroll ska varje
kontrollmoment vid rapportering till namnden bedémas om det ar genomfért med
anmarkning, med mindre anmarkning, eller utan anmarkning.

Arets internkontrollplan inneh3ller nio kontrollmoment, varav ett avseende hot och
vald féljs upp nu i mars och de 6vriga kontrollmomenten i oktober.

Det aktuella kontrollmomentet per mars om hot och vald bedoms ha genomférts med
mindre anmarkning. Kontrollen bedéms inte ge en fullt ut heltackande bild av hur
samtliga medarbetare sjélva upplever sina kunskaper inom omradet. Dock ar
bedomningen att kartlaggningen ger en tillrackligt god bild av medarbetarnas
kunskaper for att granskningen ska kunna anses genomford med mindre anmarkning.

Resultatet av kontrollen tyder dartill pa att det finns ett utvecklingsarbete att gora for
att sakerstalla tillrackliga kunskaper om hot, vald, hedersrelaterat vald och vald i nara
relationer bland néamndens medarbetare. Ytterligare atgarder behover darfor
genomforas pa avdelningarna under dret, med fokus att stéarka medarbetarnas
kunskaperinom omradet. Foljande atgarder foreslas:

e Sakerstalla att relevanta rutiner ar kanda inom verksamheterna.

e Tafram en plan for utbildningsinsatser for respektive avdelning, samti linje
med planen majliggora fler utbildningsinsatser inom omradet som respektive
avdelnings medarbetare kan genomga.

e Sakerstalla att valdsombud finns i tillrécklig omfattning och har adekvata
kunskaperi sin roll.
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Ekonomiska konsekvenser

Ej aktuellt med foreliggande forslag till beslut.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 20 februari 2025
e Bilaga, Uppfoljning avomsorgsnamndens internkontrollplan avseende
kontrollmoment om hot och vald

Vard- och omsorgsforvaltningen

Lenita Granlund
Forvaltningsdirektor
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Sammanfattning av granskning

Tabell 1. Granskningar som rapporteras per mars.

Riskbeskrivning Kontrollmoment Kontrolimetod Resultat av granskning Atgard med slutdatum
5 Bristande kunskap om hot Kontrollera att personalen upplever | Kartlagg och beskriv hur stor Granskningen ar genomférd med mindre Se atgarder i den fordjupade redovisningen.

och vald att de har tillrackliga kunskaper om | andel av personal som anmarkning.

leder till att medarbetarna hot, vald, hedersrelaterat vald och genomgatt utbildning om hot,

saknar kompetens att vald i néra relationer. vald, hedersrelaterat vald och

upptacka, forhindra vald i nara relationer.

och hantera situationer Kartlaggningen ska kunna

knutna till hot, vald, svara pa om personalen anser

hedersrelaterat vald och att man har tillrackliga

andra dvergrepp liksom vald kunskaper pa omradet.

i nara relation.
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Fordjupad redovisning av kontrollmoment

Kontrollmoment 5

Kontrollera att personalen upplever att de har tillrackliga kunskaper om hot, vald,
hedersrelaterat vald och vald i ndra relationer.

Genomford kontroll

Kontrollmetod:

Kartldgg och beskriv hur stor andel av personal som genomgdtt utbildning om hot, vald,
hedersrelaterat vdld och véld i néra relationer.

Kartldggningen ska kunna svara pd om personalen anser att man har tillrédckliga
kunskaper pd omrddet.

Avdelning Myndighet

Inom myndighet OSN har redan tidigare, i 6verensstaimmelse med beslutad
kontrollmetod, en kartlaggning av hur stor andel av personalen som genomgatt
utbildning om hot, vald och vald i néra relationer genomforts. Dartill har man
undersokt om personalen anser att man har tillrackliga kunskaper pa omradet.
Resultatet av genomford kontrollinom myndighet redovisades i uppfoljningen av
namndens internkontrollplan 2024. Kontrollen anses darfor redan genomford och
redovisas inte ytterligare i detta arende.

Avdelning Socialpsykiatri och personligt stod
Enkadtundersokning har riktats till samtliga verksamhetschefer pa avdelningen.

e (Ca70% av de svarande uppger att personalen har kannedom om den
kommungemensamma rutinen kring hot och vald.

e Pdenskalafran 1till 5, dar 1innebar att man inte alls har tillrackliga kunskaper
och 5innebar att man helt och hallet har tillrackliga kunskaper, blev det
genomsnittliga resultatet 3. Detta indikerar att medarbetarna upplever sina
kunskaper som delvis tillrackliga, men att det finns utrymme for forbattring
och ytterligare kompetensutveckling

o (Cab56% av de svarande uppger att personalen har kannedom om rutinen kring
vald i nara relation.

e 25% av de svarande uppger att personalen genomgatt utbildningar om vald i
nara relationer. Nar det géller utbildningen vdld mot dildre uppger endast en av
tolv svarande chefer att en mindre del av den verksamhetens personal
genomgatt utbildningen.

e 4av 14 verksamheter uppger att man har valdsombud pa sin enhet.
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www.uppsala.se



e Paenskalafran 1till 5, dar 1innebar att man inte alls har tillrackliga kunskaper
och 5 innebar att man helt och hallet har tillrackliga kunskaper, blev det
genomsnittliga resultatet 2,8. Detta indikerar att medarbetarna upplever sina
kunskaper som delvis tillrackliga, men att det finns utrymme for forbattring
och ytterligare kompetensutveckling

Avdelning Arbete och bostad

Enkatundersokning har riktats till samtliga verksamhetschefer pa avdelningen och
dialoger har skett pa ledningsgruppernas méten samt under APT.

e 68% av personalen har kannedom om den kommungemensamma rutinen
kring hot och vald.

e 20% av de svarande uppger att de har genomfort utbildningen "Hot och vald i
ndra relationer" pa larportalen.

e Endast 6% har genomfért utbildningen "Vald mot aldre".

e Flertalet verksamheter har vid behov och utifran hdandelser haft handledning
inom avdelningen for lagaffektivt bemé&tande.

e Bedomningen visar att det finns ett behov av att 6ka medarbetarnas
kompetens inom omradet.

e Pdenskala 1-5 har cheferna skattat medarbetarnas kunskap till 3, vilket
indikerar ett behov av ytterligare utbildning.

o Flertalet chefer anser att mer kunskap och utbildning anpassad for
avdelningens malgrupp behovs, da befintliga utbildningar ar inriktade pa
aldreomsorg.

e Rutinerfinnsiledningssystemet, men det finns ett behov av ett mer
systematiskt arbete for att sakerstalla efterlevnad.

Hélso- och sjukvard

Inom vard- och omsorgsforvaltningens avdelning for halso- och sjukvard har 12 av 13
verksamhetschefer besvarat en kort enkat med fragor baserat pa kontrollmetoden.
Resultaten avser avdelningen i sin helhet (OSN och ALN).

Resultaten av enkaten visar pa att 50 procent av personalen har kinnedom om den
kommungemensamma riktlinjen om hot och vald. 11 av 12 verksamheter som svarat
har uppgett att de inte har genomfért ndgon utbildning, medan en verksamhet svarar
att de genomfort utbildning. Tva ytterligare verksamheter planerar utbildningar pa APT
i februari. Pa en skala fran 1 till 5, dar 1 innebar att man inte alls har tillrackliga
kunskaper och 5 innebar att man helt och hallet har tillrackliga kunskaper, blev det
genomsnittliga resultatet 2,5.

Gallande vald i nara relation sa visar enkaten pa att 40 % av medarbetarna har
kdnnedom om rutinen inom detta omrade. 20% av medarbetarna har genomgatt de
utbildningar om vald i nara relationer som finns i larportalen, det galler saval
utbildningen Mdns vdld mot kvinnor och vdld i néra relationer, som utbildningen Vdld
mot dldre.
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Pa enskala fran 1 till 5, dar 1 innebar att man inte alls har tillrackliga kunskaper och 5
innebar att man helt och hallet har tillrackliga kunskaper, blev det genomsnittliga
resultatet 2,2. 10 av 12 verksamheter har svarat att de inte har valdsombud pa sin
enhet.

Resultat av kontroll
Granskningen ar genomford med mindre anmdrkning.

Resultatet av kontrollen visar att kontrollmomentet har genomforts pa samtliga
berdrda avdelningar. Kartlaggning genom enkater har genomforts av genomforda
utbildningar, verksamhetschefernas uppskattning av medarbetarnas upplevda
kompetens inom omradet, samt kdinnedom om aktuella rutinerinom omradet.

Kontrollen bedoms inte ge en fullt ut heltackande bild av hur samtliga medarbetare
sjalva upplever sina kunskaperinom omradet. Dock ar bedomningen att
kartlaggningen ger en tillrackligt god bild av medarbetarnas kunskaper for att
granskningen ska kunna anses genomford med mindre anmarkning.

Omradet bedoms vara fortsatt vara aktuellt i namndens internkontrollplan nasta ar,
dock kan kontrollmoment och kontrollmetod behova utvecklas och utformas pa annat
satt.

Resultatet av kontrollen tyder pa att det finns ett utvecklingsarbete att gora for att
sakerstalla tillrdckliga kunskaper om hot, vald, hedersrelaterat vald och vald i néra
relationer bland néamndens medarbetare. Ytterligare atgarder behover darfor
genomforas pa avdelningarna under dret, med fokus att stéarka medarbetarnas
kunskaperinom omradet. Samtliga atgarder behéver genomféras senast den 31
december 2025.

Atgarder
Sdkerstdlla att relevanta rutiner dr kiinda inom verksamheterna.

- Granskningen visar att kannedomen om relevanta rutiner varierar mellan
verksamheter och sakomraden. Respektive avdelning behover darfor vidta
atgarder for att relevanta rutiner ar kanda bland samtliga medarbetare.

Ta fram en plan for utbildningsinsatser for respektive avdelning, samt i linje med planen
majliggora fler utbildningsinsatser inom omrddet som respektive avdelnings
medarbetare kan genomgd.

- Granskningen visar att det finns ett behov av fortsatta utbildningsinsatser
for att 6ka medarbetarnas kunskaper inom omradet. Insatserna bedoms
ocksa i hogre grad behdva anpassas till némndens malgrupper for att
starka relevansen av utbildningarna och oka deltagandet bland
medarbetarna.

Sdkerstdlla att valdsombud finns i tillréicklig omfattning och har adekvata kunskaper i sin
roll.

- Valdsombuden spelar en viktig roll i att sdkerstélla att personalen har den
kunskap som kravs for att forebygga, identifiera och agera vid forekomst
av hot och vald mot brukare. Valdsombuden genomgar utbildning inom
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vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck. Under 2025
breddas ocksa utbildningen och rollen starks for att mer specifikt
inkludera personers utsatthet for vald inom ramen fér omsorgsnamndens
malgrupper. En arbetsgrupp inom namndens egen regi har tillsatts for att
se Over valdsombudens uppdrag och omfattning, samt chefens ansvar
inom detta omrade.
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