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Socialnamndens arsbokslut 2024

Forslag till beslut
Socialnamnden beslutar
1. att godkanna ekonomiskt arsbokslut 2024,

2. att godkanna namndens uppféljning av verksamhetsplan tillsammans med
socialndmndens sammanstallda analys, avseende verksamhetsaret 2024, samt

3. att till kommunstyrelsen 6verlamna namndens bokslutshandlingar, uppféljning
av verksamhetsplan samt socialnamndens sammanstallda analys.

Arendet

Kommunfullmaktige och kommunstyrelsen har dlagt namnden att tva ganger per ar
redovisa arbetet med namndens verksamhetsplan. Syftet ar att sakerstalla tillrackliga
underlag for fortsatt planering och uppfoljning, samt att tillgodose lagkravet om
kommunal redovisning (1997:617).

Arendet behandlar nsamndens ekonomiska bokslut, uppféljning av ndmndens
verksamhetsplan samt namndens sammanstallda analys avseende 2024.

Beredning

Det ekonomiska bokslutet for 2024 har tagits fram i samarbete mellan
kommunledningskontorets ekonomistab och avdelningarna inom socialférvaltningen.

Uppfoljningen av namndens verksamhetsplan for 2024 och socialnamndens
sammanstallda analys har skett tillsammans med férvaltningens avdelningar, men
sammanstallts vid forvaltningens enhet for strategiskt stod.

Postadress: Uppsala kommun, socialférvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: socialforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Foredragning

Socialndmnden hade ett underskott pa 24 miljoner kronor for helar 2024. Barn och
ungdomsvardens underskott var 36 miljoner kronor, varav 4 miljoner kronor avser barn
och unga med funktionsnedsattning. Missbrukarvard och 6vrig vard for vuxna hade ett
overskott pa 14 miljoner kronor. Bagge de verksamheterna hade dock hogre kostnader
for vardinsatser jamfort med budget och foregaende ar. Volymaokningar har skett inom
familjehemsplaceringar och stédboende for barn och ungdomsvarden och
tvangsvardsplaceringar (SiS) for missbrukarvarden. Flyktingmottagande och
Familjeratt och familjeradgivning hade ett Gverskott pa 2 respektive 1 miljon kronor i
arsbokslutet. Resultatet hade en positiv avvikelse pa 6 miljoner kronor jamfort med
den heldrsprognos som ldmnades i samband med deldrsbokslutaugusti. Den framsta
anledning ar hogre ersattning pa atersokta kostnader hos Migrationsverket jamfort
med vad som beraknades i prognosen.

Uppféljning av verksamhetsplan for verksamhetsdret 2024

Socialndmnden bedoms ha genomfort de uppdrag och atgarder som socialndmndens
verksamhetsplan omfattar.

| bilaga 1 redovisas rapporteringen kopplat till kommunfullmaktiges fokusmal,
uppfoljning av arbetet inom verksamhetsplanens uppdrag, samt vilka atgarder som
knutits till respektive uppdrag. Sammanstallningen omfattar aven namndens
tillkommande uppdrag och sarskilda rapportering, vilket tillkommer under
verksamhetsaret och inte ursprungligen omfattats av ndmndens verksamhetsplan.

Socialnémndens sammanstdllda analys

Socialnamndens sammanstallda analys, bilaga 2, syftar till att ge en 6verblick over
socialndmndens verksamhetsar. Dar redovisas hur namnden ser pa aktuellt lage
utifran forandringar i malgrupper, lagstiftning och omvérld. Analysen innehaller bland
annat handelser som bedoms ha haft sarskilt stor betydelse och de framtida
utmaningar som identifieras, men ocksa hur namndens grunduppdrag utvecklats 6ver
tid, samt beskrivningar av hur namnden bidrar till att kommunfullmaktiges
inriktningsmal forverkligas.

Barnkonsekvensanalys

Uppfoljningen av verksamhetsplanen ar viktig for att sakerstélla att namnden bedriver
verksamhet som kommer barn tillgodo och som omfattas av ndmnden uppdrag.
Redovisning av namndens ekonomi ar ocksa ett led i att sdkerstalla att namnden
bedriver verksamheten effektivt, och ger transparens i hur namndens resurser
anvands. Stallningstagande till dessa redovisningar bedoms dock inte ha nagra direkta
konsekvenser for barn.



Ekonomiska konsekvenser

Inte aktuellti drendet.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse, daterad 2025-02-07

e Bilaga 1, Uppfdljning a verksamhetsplan 2024

e Bilaga 2, Socialnamndens sammanstallda analys 2024
e Bilaga 3, Analys av ekonomiskt utfall 2024

e Bilaga4, Nyckeltal IFO

Socialnamnden

Tomas Odin
Forvaltningsdirektor
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Bilaga 1 -
Uppfoljning av verksamhetsplan 2024

I samband med arsbokslutet ss mmanfattas hur arbetet med uppdrag och atgarder fallit ut,
samt pa vilka vis detta bidragit till uppfyllande av kommunfullmaktiges fokusmal.

I bilagan redovisas namndens rapportering inom respektive fokusmal och uppdrag. For
respektive uppdrag framgar vilka atgarder som kopplats till uppdraget. Uppfoljningen omfattar
ocksa namndens rapportering i tillkommande uppdrag, och namndens svar i den sarskilda
rapporteringen.
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Fokusmal 1
Uppsala ska sakra en stark ekonomi och varna valfarden

Na@mndens verksamhet bedoms delvis leda till de resultat den vill se inom malet.
Socialndmnden redovisar ett negativt resultat om -23,5 miljoner kronor.

Barn och ungdomsvarden har en negativ avvikelse pa 32 miljoner kronor i jamforelse med budget. Under forsta halvaret 2024 var fler barn i behov av vard an vantat. Resultatet kan
huvudsakligen forklaras av ett fortsatt hogt inflodet av nya drenden tillsammans med ett stort vardbehov i aktuella drenden. Malgruppen med komplex problematik utgér en mindre del
av brukarna, men star for en 6kad andel av ndmndens vardkostnader. Namnden har vidtagit atgdrder under 2024, exempelvis genom att arbeta for minskade volymer av de mest
kostnadsdrivande vardformerna. Dessa atgarder har gett resultat pa sa satt att farre barn har vardats utanfér det egna hemmet under 2024, men med ett genomsnittligen hogre
véardbehov har varddygnen 6kat. Atgarderna beddms dock skapa bittre forutsattningar infor 2025 och framét.

Missbrukarvard och 6vrig vérd for vuxna uppvisar ett positivt resultat om 10 miljoner kronor i jamférelse med budget. Aven om verksamheten har ett positivt utfall &r resultatet svagare
an prognosticerat. Detta forklaras av att fler individer &n vantat var i behov av heldygnsvard enligt lagen om vard av missbrukare i vissa fall (LVM). Hela budgetavvikelsen kan hérledas till
detta eftersom varden ar omfattande och kostsam - men sadan vard kan radda liv och bedémdes nodvandig,
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Uppdrag m Atgarder Kommentar

1. Frigdra tid och resurser till i
kommunens
karnverksamheter genom att
effektivisera administrationen
och minska den
administrativa belastningen.

3. Utveckla digitala
valfardstjanster for okad
samhallsnytta och ett mer
effektivt resursutnyttjande.

Klar

Klar

>

Utveckla anvandandet av
stodprocesser och
forvaltningsgemensamma
stodfunktioner.

Namnden for ett kontinuerligt arbete for att identifiera forandrade behov eller andra 6ppningar dar anpassningar i processer eller
stodfunktioner bidrar till att eliminera onédig administration. Namnden har under hosten 2024 fattat beslut om sa kallad
ersattningsskanning av originalhandlingar vilket kommer att medféra minskad pappershantering inom férvaltningen.

Rapporteringen avseende uppdrag 1 ska rapporteras i en sarskild mall. | mallen beskrivs de atgérder som ndmnden vidtagit i syfte att
effektivisera och minska onddig administration pa foljande satt:

>  Leverans/insatser:
1. Utvecklingsarbete via det digitaliseringsteam som inrattats 2023.
2. Ersattningsscanning och 6versyn av informationshanteringsplan.

> Effekt:

1. Stod for utveckling av enklare och mer rattssakra handlaggningsprocesser samt minskat avstand mellan kdarnverksamhet och
supportfunktioner.

2. Namnden har arbetat med att utreda och skapa forutsattningar for en helt digital hantering av personakter, och sett 6ver sin
informationshanteringsplan. Genom implementeringen av detta minskar den administrativa bordan saval som hanteringen av fysiska
handlingar, vilket frigor resurser for saval socialférvaltningen som Stadsarkivet.

> Séattatt mata

1. Bland annat andelen ansdkningar och orosanmalningar som inkommer via e-tjanst.

2. Antal inskannade handlingar som harror fran personakt, samt hur manga av dessa som saknar betydelse for forskningsandamal och som
med férandrade riktlinjer kan gallras.

Forbereda och
implementera digitala
tjdnster for saker digital
kommunikation.

Forbereda och
implementera e-tjanster
for brukare.

Utveckla digitala verktyg i
karnverksamheterna.

Namnden har arbetat utifran den plan for digitaliseringsarbete som presenterades i socialndmnden i mars 2024. Digitaliseringsteamet ar
centrala i arbetet for utveckling av digitala valfardstjanster genom att samordna och prioritera utvecklingen. Teamet omhéandertar
verksamhetens initiativ, sorterar och prioriterar dessa, samt for [6pande dialog med saval IT-leverantérer som interna parter

Under 2024 har namnden fortsatt arbetat for att utveckla och inféra tjanster och stodfunktioner, samarbete med namndens leverantor av
verksamhetssystem. Ett exempel &r e-tjansten "meddelande till brukare” som planeras att inféras under borjan av 2025

Under 2024 tillsattes en arbetsgrupp som undersoker mojligheterna att bredda anvandning av automatiserade processer (RPA) och
forutsattningarna att implementera Al-verktyg.
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4. Starka
kompetensforsorjningen och
sakerstalla ett hallbart
arbetsliv och halsoframjande
arbetssatt inom
kommunkoncernen.

Klar

>

Vidta halsoframjande
atgarder, i samrad med
fackliga organisationer
och skyddsombud, for att
sakerstalla arbetsmiljon
for forvaltningens
medarbetare genom en
hallbar arbetsbelastning
och dterhamtning.

Kartlagg behov och ta
fram rutiner for sakra och
trygga hembesok.

Kompetens och befogenhetstrappan beddoms fortsatt vara ett av de framsta verktygen for att sékerstalla en god arbetsmiljo, bland annat
som ett verktyg for att stdrka kompetensforsorjningen och minska personalomséattningen. Darfor har implementeringen av kompetens- och
befogenhetstrappor fortgatt och breddas under 2024, inom saval avdelning barn- och ungdom som avdelning vuxen. Under 2024 har
namnden sett resultat i form av minskad personalomsattning samt behov av konsultstdd, vilket bedoms bekrafta att trapporna ger 6nskad
effekt. Inom avdelning barn och ungdom myndighet har inférandet av kompetens- och befogenhetstrappan utvarderats, med
huvudsakligen mycket positiv respons fran medarbetarna. | vissa fall visade dock utvarderingen pa omraden dar mindre forandringar kan
ge forbattringar, exempelvis kring innehallet och strukturen pa introduktionsplanen. Utifran dessa forslag har justeringar implementerats,
men eftersom det kravs ett kontinuerligt arbete for att sakerstalla att trappan ar aktuell och forankrad sa fortgar detta arbete. Inom
avdelning vuxen utreds forutsattningar att bredda kompetens- och befogenhetstrappan till fler yrkesroller. Att applicera kompetens- och
befogenhetstrappan pa en annan yrkesroll bor foregas av ett gediget forarbete, eftersom olika yrkesroller skiljer sig avseende vilka
kompetenser och befogenheter som &r relevanta, och arbetet med detta fortsatter under varen 2025.

For att sakerstalla att alla medarbetare har en hallbar arbetssituation som medger méjlighet till aterhdmtning har avdelning barn- och
ungdom myndighet inrattat ett resursteam och arbetat med en arbetstyngdsmatning bland handlaggarna. Resursteamet bestar av en
grupp erfarna socialsekreterare som kan avlasta de andra enheterna dar behovet ar som storst, och starker ocksa kompetensen hos
medarbetarna nar de ger rad och handlagger arenden tillsammans med medarbetare vid avdelningens olika enheter. Avdelningen
planerade en analys av genomforda arbetstyngdsmatningar under 2024, men detta nddde inte i mal fore arsskiftet. Detta beror pa att det
visade sig svarare an vantat att hitta rattvisande matt pa en hallbar arbetsbelastning, och att faktiskt mata olika arbetsgruppers och rollers
arbetsbelastning. Det finns en risk att alltfor trubbiga indikatorer eller nyckeltal kan bli missvisande eftersom det finns stor variation i hur
arbetsintensivt olika malgrupper och individuella drenden &r. Dessutom blir matningen tidskanslig eftersom arbetsmangden for en och
samma arbetsgrupp snabbt kan férandras. Aven om kartlaggningen inte slutfrts under 2024 bedéms arbetet ha bidragit till en battre
nuldgesanalys av medarbetarnas arbetsbelastning. Arbetet for att gora en dvergripande arbetstyngdsmatning kommer att fortsatta under
2025, parallellt med en kontinuerlig dialog med medarbetare inom alla funktioner, for att félja aktuell arbetsbelastning. Fran och med april
2025 kommer en ny enhet att skapas. Enheten kommer att arbeta med placering av barn- och ungdomar. Syftet med ytterligare en
placeringsenhet ar i forsta hand att géra arbetsgrupperna mindre och pa sa satt storre tillgang till chefsstod.

Lonekriterier for familjehemssekreterare har implementerats under 2024.

Inom avdelning vuxen beddms arbetsbelastningen generellt vara hallbar, men det finns enheter eller arbetsgrupper dar arbetsbelastningen
ar hogre an onskat. En kartlaggning av arbetsbelastning inom beroendevarden har paborjats.

For att battre forsta eventuella brister i arbetsmiljon och att forebygga personalomsattning har avslutssamtal tillsammans med HR
erbjudits for de medarbetare som valjer att avsluta sin anstallning. Genom att ta tillvara pa avslutssamtalen har namnden ytterligare en
mojlighet att fanga upp omstandigheter som leder till att personal soker sig till andra arbetsplatser. Vid arsbokslut har en rapport
sammanstallts, men eftersom relativt fa medarbetare ldmnat sin anstéllning under aret sa bedémdes underlaget vara for litet for att kunna
gora en meningsfull analys.. Under 2025 fortsdtter ndmnden att erbjuda avslutssamtal, med stdd av HR vid behov.

Rutiner kopplat till sdkra och trygga hembesok har inventerats. Att bedriva en saker verksamhet ar naturligtvis namndens utgangspunkt,
och eventuella signaler om att detta riskeras tas pa storsta allvar. Befintliga rutiner och arbetssatt bedomdes dock vara valfungerande inom
samtliga avdelningar, och darfor har inga sarskilda atgarder vidtagits med anledning av inventeringen.




Uppdrag

8. Astadkomma en
omstéllning mot en effektiv
och néra vard med fokus pa
forebyggande och
halsofrdamjande insatser.

Status

Klar

Atgarder

Fortsatt utvecklande av
samverkan med berérda
namnder for att
tillsammans starka
kommunens deli arbetet
med forebyggande och
hélsoframjande effektiv
och néra vard 2030.
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Kommentar

Samverkan mellan flera namnder i kommunen samt sjukhusstyrelsen och vardstyrelsen i Region Uppsala fortgar i etablerade forum i
enlighet med HSVOs samverkansplan (Halsa, Stod, Vard och Omsorg).

Samverkansprocesser kring samsjuklighet med missbruk/beroende har utvecklats och implementerats. Arbetet for att forstarka samverkan
ytterligare har pagatt under 2024 och fortgar framat.

Forutom det bredare uppdraget att férdjupa samverkan och utveckla forebyggande och halsoframjande vard har socialndmnden under
2024 inlett ett samverkansarbete kring barn och unga, tillsammans med vard och omsorgsforvaltningen, socialférvaltningen,
utbildningsforvaltningen, habiliteringen och barn- och ungdomspsykiatrin.

Namndmal:
Kommunkoncernen ska ha en
hallbar och halsoframjande
arbetsmiljo

Klar

Se uppdrag 4

Namnden har fortsatt prioriterat att sékerstalla en god och hallbar arbetsmiljé under 2024, bade genom att kartlagga behoven och att vidta
atgarder. Se rapportering vid uppdrag 4 for en beskrivning av detta.




Uppdrag

Namndmal: Ndmnden ska ha
en budgetibalans och en
langsiktigt hallbar ekonomi

Status

Klar

Atgarder

Genomfora atgarder inom
den myndighetsutévande
barn- och ungdomsvarden
for att minska behoven av
inhyrd personal och 6ka
den ordinarie
bemanningen.

Minska varddygnen
utanfor eget hem inom
barn- och ungdomsvarden
till forman for fler
hemmaplanslésningar

Minska varddygnen
utanfor eget hem inom
vuxen missbruks- och
6vrig vuxenvard till
forman for fler
hemmaplanslésningar
och genom forbattrade
vardkedjor.
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Kommentar

Socialndmndens resultat for 2024 uppgar till -23,5 mkr, vilket framst forklaras av stérre volymer och fler komplexa drenden inom barn- och
ungdomsvarden an vantat.

Jamfort med 2023 har socialndmnden kraftigt minskat andelen inhyrd personal, vilket gjorts mojligt genom namndens satsningar for att
forbattra arbetsmiljon, minska personalomsattningen och att géra socialndmnden till en mer attraktiv arbetsgivare. Att arbetet ger resultat
bekraftas genom att avdelning barn- och ungdom myndighet har uppnatt ett lagre behov av konsultstod saval som lagre
personalomséattning dn vad avdelningen sett pd ménga ar.

For att na ett battre ekonomiskt resultat inom barn och ungdomsvarden har namnden arbetet for att minska behovet av varddygn utanfor
eget hem. Trots vidtagna atgarder och forstarkt uppfoljning av placeringar har vardbehovet inte minskat i forvantad utstrackning.
Exempelvis tillampar avdelningen ”placeringsdialog”, vilket ar ett forum dar handlaggaren far stéd i dvervaganden kopplat till placering,
och dar plan for hemtagning etableras i ett mycket tidigt skede. Funktionen ”En ingang”, vilka ocksa ar centrala i placeringsdialogerna,
syftar till att underldtta matchningen mellan barnets vardbehov, aktuella behandlingsmetoder och tillgangliga vardplatser. Detta bidrar
ocksa till en hog grad av nyttjande av nédmndens interna insatser. Avdelningen efterstravar att i storst mojliga man placera barn i dess
natverk. Ett nytt arbetsséatt har inforts dar avdelningens resursteam kopplas in infor varje placeringsnara drende, sa att forutsattningarna
att placera i natverket utreds grundligt. Under 2024 har avdelningen utvecklat reflektionsgrupper for natverksfamiljer samt en riktad
utbildning for dessa, "Ett hem att véxa i”. En studieresa har genomforts i syfte att hdmta inspiration och dra lardomar av andra kommuner
som ligger i framkant géllande natverksplaceringar. Anvandandet av alternativa behandlingar sa som IHF (Intensiv Hemmabaserad
Familjebehandling) efterstravas. Under 2024 har detta arbete gett frukt pa sa satt att fler barn placeras i ndtverket och att en hégre andel
placerasiinterna verksamheter i hos ndmndens uppdragstagare. Farre barn har varit placerade hos externa leverantérer, men kostnaderna
har anda 6kat. Nédmnden ser att malgruppen av barn med komplexa vardbehov har 6kat, och fér dessa beddms det ofta otillrackligt att
placera i natverket eller att varda inom namndens interna verksamheter. Barn som placerats hos externa leverantérer har i genomsnitt haft
fler varddygn an tidigare ar, vilket blir kostnadsdrivande i kombination med de hogre dygnsavgifter som foljer av vardens omfattning.
Namnden bedomer att denna negativa trend kan bromsas och brytas genom fortsatt arbete for alternativa vardformer, hog nyttjandegrad
av interna vardalternativ samt namndens fokus pa tidiga och férebyggande insatser.

Inom missbruks- och 6vrig vuxenvard har vardbehovet forandrats nagot jamfort med tidigare ar. Visserligen minskar varddygnen utanfor
eget hem nagot, vilket framst beror pa en minskning av varddygnen inom vardformen HVB. Namnden ser variation fran manad till manad
men kan konstatera att vardbehovet avseende vuxna i skyddat boende ar ndgot hogre i jamforelse med 2023, och att behovet av
stodboende i det ndrmaste ar oférandrat. Det som har storst paverkan pa resultatet inom verksamheten bedéms dock vara att fler individer
med behov av vard enligt LVM aktualiserats under sommaren och hosten. Med anledning av hur omfattande vard sadana arenden kraver
medf6r det kostnader som har kdnnbar paverkan pa resultatet inom verksamheten, trots att antalet arenden utgér en liten andel.
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Fokusmal 2
Uppsala ska ha ett valmaende naringsliv och skapa fler jobb

Namndens verksamhet bedoms leda till de resultat den vill se inom malet.

Socialndmndens framsta atgarder inom fokusmal 2 &r att arbetet for att uppna an battre dialog och transparens med ndmndens leverantorer, men ocksa genom att fortsatt utveckla sin
upphandlingsprocess och pa sa satt ytterligare sdkra att de avtal som ndmnden ingar moter ndmndens behov. Namnden arbetar ocksd med att forstarka sin leverantorsuppfoljning,
vilket ocksa fungerar som stéd nar nya upphandlingsunderlag ska utformas.

Uppdrag | Status | Atgarder Kommentar

12. Forenkla foretagens vardag genom . . Under 2024 har nédmnden arbetat med att utveckla sin leverantdrsuppfoljning, exempelvis genom
h X > Uppmuntra till ett val fungerande " . . . . . L A

att utveckla en nytdnkande, effektiv och naringsliv och motverka osund att prova nya metoder for att sakerstalla att namndens debiteras korrekt vid kép av vard.

rattssaker foretagsservice med hog konkurrens och valfardsbrott.

kvalitet. Namnden har ocksa utvecklat verktyg for att battre granska sin avtalsefterlevnad, och fa battre

> Utveckla och forbattra namndens

. . overblick 6ver leverantérernas rangordning vid avrop inom ramavtal. Pa sa satt forstarks
processer vid upphandlingar och

skyddsnatet mot valfardsbrott och andra oegentligheter men ger ocksa battre analysmojligheter

Klar andra kontakter med externa o .
P — som kan ge ett bra underlag infér kommande upphandlingar.
Under 2024 har anvandningen av Inspektionen for vard och omsorgs (IVO) tjdnst placeringsstod
utokats. Infor placering vid ett HVB-boende eller stddboende for barn och unga kontrolleras
leverantoren i placeringsstodet. Det gor att namnden far battre kinnedom om eventuella
anmarkningar som leverantdren har infor varje enskild placering.
15, Starka Uppsalas position som > Fortsatta att soka extern finansiering Na@mnden har bevakat externa medel for internationella erfarenhetsutbyten som &r tillgéngliga

internationell aktor och driva utveckling i f6r internationella att soka. Som en utgangpunkt efterstravar namnden ocksa att soka andra medel i samtliga fall
och tillsammans med omvérlden. Klar erfarenhetsutbyten. dér det bedoms lampligt och dér andamalet ar relevant.
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Fokusmal 3
Uppsala ska leda klimatomstallningen
Namndens verksamhet bedoms leda till de resultat den vill se inom malet.

Namnden arbetar med att minska sin klimat- och miljopaverkan genom att folja de handlingsplaner som redan har implementerats, och kartlagger eventuellt behov av ytterligare
samverkan med andra aktorer i fragan.

Uppdrag Status Atgérder Kommentar

20. Oka takten i klimatomstallningen for att > Minska nmndens miljspaverkan Na@mnden har under 2024 arbetat med uppdraget genom att f6lja befintliga program och

minska vaxthusgasutslappen och na malet med sirskilt fokus p3 etappmé’ller; 2, handlingsplaner. | ssmband med uppféljning av uppdraget finns inga indikationer pa att

om ett klimatneutralt Uppsala 2030 och 5 och 6 i kommunens miljé- och namnden brustit i sitt arbete med néamndens milj6- och klimatpaverkan, eller att ndmnden

klimatpositivt Uppsala senast 2050. Klar klimatprogram. gjort ndgra substantiella avsteg fran kommunens miljo- eller klimatprogram.

Att isolera socialnamndens klimatpaverkan ar svart. | vilken omfattning namndens atgarder

minskar utslappen ar darfor inte latt att faststdlla, men det kan antas att atgarderna dnda

bidrar till att stalla om till ett gronare Uppsala.

21. Utveckla det systematiska arbetet for att N . _ Under 2024 har namnden arbetat med att utreda behovet av samverkan med andra aktorer i
. o X Kartlagg socialndmndens behov och o . i R

anpassa Uppsala till ett forandrat klimat. utveckla i samverkan med andra fragan. Behov av samverkan med andra aktorer, exempelvis fastighetsstaben, har

berérda aktérer att nimnden har framkommit. Under 2025 fortgar arbetet for att sakerstélla en hog beredskap genom att

beredskap att hantera handelser som | vidare utreda namndens behov av samverkan med andra parter, samt att etablera och

beror p3 ett fordndrat klimat. utveckla denna

Klar

Nd@mnden har en etablerad samverkan med andra namnder och kommunledningskontoret
gallande bland annat krisberedskap.




Fokusmal 4
Uppsala ska bli tryggare med jamlika livsvillkor

Namndens verksamhet bedoms leda till de resultat den vill se inom malet.

Att tillse Uppsalabornas trygghet och forutsattningar att mota samhallet pa jamlika villkor ar en del av nédmndens grunduppdrag. Socialndmnden arbetar for att forebygga
normbrytande- eller kriminellt beteende hos barn och ungdomar, samt att hjalpa kriminella att lamna en sadan livsstil bakom sig. Ndmnden arbetar mot droger och missbruk, bade
forebyggande och behandlande, och framjar psykisk halsa. Genom att ge stod bade till barn och foralder, ndr det behovs, bidrar namnden till att skapa jamlika forutsattningar och en
trygg barndom. For de invanare som har en utsatt boendesituation bistar namnden med vrékningsforebyggande insatser, men finns ocksa for de som lever i hemléshet. Har kan
projektet Bostad forst sarskilt namnas, som implementerades i slutet av 2023 i samarbete med Stadsmissionen och fastighetsstaben. Bostad forst ar en insats for bostadslosa med

samsjuklighet i exempelvis missbruk.
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Uppirag I 2,

26. Utveckla kommunens
formaga att forebygga och
bekampa ungdomsbrottslighet
och kriminalitet.

27. Forebygg och bryt
segregationen och stark den
sociala sammanhallningen.

Klar

Klar

Implementera Risk-, Behov- och
Mottaglighetsprinciperna (RBM) och
riskbedémningsinstrument inom barn och
ungdomsvarden.

Starka och utveckla det sociala krisstodet till civila
som drabbas av valdsrelaterade handelser.

Utveckla ndmndens arbete for att férebygga och
hantera hot och véld och annan otillaten paverkan
mot medarbetare och fértroendevalda.

Utveckla SSPF och SSPF junior med 6kat
deltagande av den myndighetsutévande barn- och
ungdomsvarden.

Utveckla tidigt forebyggande insatser riktade till
familjer, exempelvis samverkan inom ramen for
familjecentralerna.

Utveckla verksamhet for barn och ungdomar i
aldrarna 13-17 ar som befinner sigi eller vill imna
grov kriminalitet.

Implementering av Risk-, Behov och Mottaglighetsprinciperna (RBM) har pagatt under 2024, fas tva planeras till
varen 2025. Anvandandet av andra riskbedomningsmetoder (exempelvis metoderna SAVRY och EARL) har
utokats parallellt med implementeringen av RBM.

Socialndmnden har utvecklat och sedan juni implementerat en modell for socialt krisstdd till civila efter den
akuta krisfasen dr over. Modellen tydliggor den interna ansvarsfordelningen och sakerstaller att tillrackliga
resurser ar tillgangliga. Krisstodet aktiveras nar en handelse intraffar som bedoms medfora storre stodbehov
hos allménheten.

For att stdvja hot och vald som riktas fran brukare ar en nyckelfaktor att pa forhand ha verktygen att forebygga,
identifiera och avstyra situationer som kan bli riskfulla. Om riskfulla situationer anda uppstar behovs kunskap
om sakra satt att hantera dem. Darfor erbjuder namnden bland annat kompetensutveckling kring att mota
manniskor i kris eller kring hur rattshaveristiskt beteende bdst kan bemdtas. Namnden har under 2024
uppdaterat rutiner kopplat till hot och vald, saval som kring otillaten paverkan. Forutom riskminimerande
atgarder omfattar dessa rutiner vad som ska goras i en akut situation respektive samt hur processen ska se ut
efter en incident eller ett tillbud. Mgjlighet att rapportera tillbud eller incidenter av otillaten paverkan i
systemet KIA har inforts.

SSPF (Socialtjanst, Skola, Polis och Fritid) har under 2024 forstarkts ytterligare och har full delaktighet av den
myndighetsutévande barn- och ungdomsvarden.

Inom ramen for familjecentralerna har arbetet med riktade insatser till familjer och fortatad samverkan fortgatt
enligt plan.

Verksamheten for att hjalpa ungdomar i alder 13-17 ar ur grov kriminalitet har utvecklats. Malgruppen har dock
varit for liten under 2024 men om behovet 6kar ar strukturerna pa plats vilket innebér att namnden med kort
varsel kan bista malgruppen med avhopparverksamhet.

Delta i kommunens arbete for att forebygga och
bryta segregationen.

Fortsatta att i samverkan med andra aktorer
utveckla namndens arbete mot manniskor som
lever i hemloshet.

Socialndmnden &r representerad i de forvaltningsoverskridande forumen som arbetar for att bryta och
forebygga segregation.

Inom avdelning vuxen ar arbetet mot hemldshet en ordinarie del uppdraget. Boendeenheterna ger rddgivande-
och vrakningsforebyggande stod, men bistar ocksa de akut hemldsa. Utéver det ordinarie arbetet finns ett
uppstkande team mot hemldshet, vilket planeras att utdkas under 2025.

Bostad forst, som implementerades under 2023, &r en insats for bostadslosa med samsjuklighet i exempelvis
missbruk. Ndmnden tror att insatsen forkortar eller skapar nya vagar bort fran bade missbruk och hemloshet,
nar den ges till ratt malgrupp. Under 2024 har namnden sett att efterfragan &r stor och att det finns fler
Uppsalabor i malgruppen an antalet insatser som ndmnden kan erbjuda pga. for fa lampliga bostader.
Namnden samverkar med flertalet aktorer for att 6ka antalet tillgéngliga bostader att matcha emot.
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Uppirag I

29. Utreda mojligheterna att
erbjuda kvinnor i skyddat
boende en trygg
bostadssituation.

30. Paskynda integrationen for en

snabbare etablering av nyanlanda.

32. Starka arbetet med att framja
psykisk hélsa och forebygga och
hantera okad psykisk ohalsa.

33. Insatser mot droger i skolan
och barn och ungas nara miljo ska
starkas.

Klar

Klar

Fardig

Fardig

Utred i samverkan med kommunstyrelsen
mojligheterna att erbjuda kvinnor i skyddat
boende en trygg bostadssituation.

Utredningen ar fardigstalld med besluti ndmndsammantrade i december.
Socialnamnden ingdr ocksa i ett lansovergripande projekt for att samverka kring brukare i behov av skyddat
boende. Namnden har ansékt om utdkade medel for detta hos Socialstyrelsen.

Genomfora atgarder som bidrar till att 6ka tilliten
till socialtjansten och starka demokratin.

Utvérdera inforandet av samhallsvagledare och
kulturtolkar.

Under de senaste aren har Sveriges socialtjanster utsatts for en paverkanskampanj med syftet att skada fortroendet
och vicka antagonism mot socialtjanst och myndighetssverige. Aven om intensiteten i paverkanskampanjen avtagit
sa@ mots namnden fortsatt av radsla och misstro av vissa invanare. Det 4r angelaget att 6ka allmanhetens tillit
eftersom misstro riskerar att leda till att namnden motarbetas och i forlangningen att invanare inte far det stéd som
de har ratt till. Under 2024 har namnden arbetat med att anpassa kommunikation och externa information i syfte att
gora namndens uppdrag tydligt. N\dmnden arbetar med budskapet Vi finns for dig”, vilket under 2024 sprids genom
allt fler verksamheter.

En utvardering av samhéllsvagledare och kulturtolkar har genomforts och redovisats for namnden under
december 2024. Socialnamnden har dock uppdragit &t forvaltningen att pa nytt utvardera samhallsvagledarnas
och kulturtolkarnas funktion, for att sékra att namnden i s hog grad som maojligt moter Uppsalabornas behov
samt att ndmndens resurser anvands effektivt och prioriteras ratt. En mer omfattande utvardering kommer att
genomforas under forsta halvaret 2025

Forbattra samverkan mellan barn- och
ungdomsvarden och barn- och ungdomshalsan
inom regionen.

Genomfor kompetenshdjande insatser i
suicidprevention.

Samverkan med har fortgdtt inom etablerade forum. | manga avseende dr samverkan med regionen bade tat och
valfungerande, men inom vissa processer pekas pa ett behov att fortsatt vidareutveckla samverkansformer och att
gora kontaktvagarna kortare eller tydligare. Malbilden i samverkansarbetet ar att uppna en struktur dar
socialforvaltningen och regionen arbetar utifran gemensamma mal, i samsyn - pa saval strategisk, lokal och operativ
niva.

Rutinen avseende suicidprevention har uppdaterats under 2024, och samtliga handlaggare erbjuds utbildning
inom omradet. Socialnédmnden arbetar ocksa i enlighet med aktuell ViS-riktlinje "Handelseanalys i samverkan
vid suicid hos barn under 18 ar”, vilket innebar att namnden genomfor en handelseanalys tillsammans med
andra berdrda forvaltningar samt Regionens barn- och ungdomspsykiatri. Syftet med analyserna och den
gemensamma aterrapporteringen ar dels ett gemensamt larande och att upptacka eventuella brister pa
systemniva for att i forlangningen kunna atgarda dessa och forfina arbetssatt, sa att riskerna for suicid
minimeras.

Utveckla och férstark Ungdomscentrums arbete

mot droger i skolan och barn och ungas nara miljo.

Utveckla samverkan med och information till
andra berdrda parter inom ramen for ndmndens
drogférebyggande arbete for barn och unga.

Utveckling av arbetssatt for att forebygga droganvandning i skolan och i barn- och ungdomars narhet pagar. En
samordnare/behandlare anstalld vid Ungdomscentrum samarbetar med skolor och elevhalsa. Rollen omfattar att
bista med information och direkt stéd, men ocksa att fungera som en brygga mellan skola och socialtjanst.

Samverkan med andra aktorer kring omradet ANDTS (Alkohol, Narkotika, Doping, Tobak samt Spel) fortgari
etablerade forum.
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Uppirag I

35. Utveckla kommunens De myndighetsutévande verksamheterna inom avdelning vuxen och avdelning barn och ungdom myndighet
Krisberedsk hd il Fortsatt arbetet med att utveckla namndens kull likt bli drabbad di la funk 13 tr h d b d
I’IS ere s ap oc et civila kontinuitetsplanering for hsjd beredskap. skulle sannolikt bli varst dra ? e om igitala fun t{oners as ut. Dar"or {:H‘ namnden prlorltera't a'r ete me
forsvaret i syfte att starka att uppdatera och utveckla rutiner for analog hantering av den handléaggning som normalt sker i ndmndens

sambhallets motstandskraft. verksamhetssystem. Under november och december drabbades verksamhetssystemet Lifecare av

> Fortsatt att utveckla namndens krisberedskap sa
att namndens verksamheter kan sakerstalla stod
och insatser till brukare och kommuninvanare
aven vid samhallsstorningar.

driftstérningar. Aven om verksamhetssystemet inte hade fullstandigt driftstopp begransades anviandandet
genom langa svarstider och svarigheter for anvande att logga in i systemet. Dessa driftstorningar gav tillfalle att
testa de analoga handlaggningsrutinerna i ett skarpt lage. Att namnden under 2024 arbetat med att utveckla
och dokumentera analoga arbetssatt kom val till pass, eftersom det bedoms ha fungerat som tankt, dven om
de analoga arbetssatten naturligtvis anda medfér merarbete och 6kad administrativ borda. Néamnden hade
planerat att genomfdra en 6vning under hdsten 2024, dar de analoga arbetssatten skulle provas inom
namndens myndighetsutévande verksamheter. Ovningarna stélldes in i samband med att

Fardig verksamhetssystemet drabbades av faktiska driftstérningar. Eftersom stérningarna kunde hanteras bedomdes
priset att ytterligare belasta handlaggarna med dvningar vaga tyngre @n vinsterna med att ytterligare trdna och
testa arbetssatten. Att genomfora nagon eller nagra 6vningar som provar namndens beredskap 6vervags dock
infor 2025.

Na@mnden samarbetar med kommunledningskontoret och andra namnder for att sékerstalla en god krisberedskap
och kontinuitetsplanering. For att kunna ge socialt krisstod har socialnamnden utvecklat och implementerat en
krisstddsmodell som tydliggor den interna ansvarsfordelningen och sakerstéller att tillrackliga resurser ar
tillgangliga. Krisstodet aktiveras vid behov.

Inom de boenden som bedrivs i namndens regi bedéms det foreligga goda forutsattningar att fortsatt bedriva
saker verksamhet vid storre driftstorning som ar kortare an ett par veckor.




Tillkommande uppdrag samt sarskild rapportering

Per december 2024

Tillkommande uppdrag
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Uppdrag Kommentar

Tillkommande uppdrag:

KS-BESLUT:

Uppmana samtliga namnder att hoja beredskap och genomféra
6vningar i syfte att de verksamheter de ansvarar for ska sta val
rustade att arbeta analogt i handelse av att digitala funktioner
slas ut

De myndighetsutdvande verksamheterna inom avdelning vuxen och avdelning barn och ungdom myndighet skulle sannolikt bli
varst drabbade om digitala funktioner slas ut. Darfor har namnden prioriterat arbete med att uppdatera och utveckla rutiner for
analog hantering av den handldggning som normalt sker i ndmndens verksamhetssystem

Under november och december drabbades verksamhetssystemet Lifecare av driftstorningar. Aven om verksamhetssystemet inte
hade fullstandigt driftstopp begransades anvandandet genom langa svarstider och svarigheter for anvande att logga in i systemet.
Dessa driftstorningar gav tillfalle att testa de analoga handlaggningsrutinerna i ett skarpt lage. Att némnden under 2024 arbetat med
att utveckla och dokumentera analoga arbetssatt kom val till pass, eftersom det bedéms ha fungerat som tankt, &ven om de analoga
arbetssatten naturligtvis anda medfér merarbete och 6kad administrativ bérda. Namnden hade planerat att genomféra en 6vning
under hosten 2024, dar de analoga arbetssatten skulle provas inom namnden myndighetsutévande verksamheter. Dessa 6vningar
stalldes in i samband med att verksamhetssystemet drabbades av faktiska driftstorningar. Eftersom stérningarna kunde hanteras
bedomdes priset att ytterligare belasta handlaggarna med Gvningar vdga tyngre an vinsterna med att ytterligare trana och testa
arbetssatten. Att genomféra nagon eller nagra 6vningar som prévar namndens beredskap 6vervags dock infor 2025.

Inom de boenden som bedrivs i ndmndens regi bedéms det foreligga goda férutsattningar att fortsatt bedriva saker verksamhet vid
storre driftstérning som ar kortare &n ett par veckor.

Tillkommande uppdrag:

KS-BESLUT:

I dialog inom kommunen vidta nédvandiga atgarder for att pa
kort sikt starka kommunens robusthet, resiliens och redundans
mot allvarliga stérningar inom relevanta omraden med
anledningen av kriget i Ukraina.

Socialndmnden har under 2024 vidtagit fa atgarder som specifikt harror till kriget i Ukraina, men har fortsatt arbeta for att starka sin
beredskap, redundans och krishantering, och hanvisar darfor till rapporteringen avseende uppdrag 35.

Under 2024 har namnden fortsatt utvecklat sina rutiner for att hantera IT-storningar. Under november och december 2024 sattes
namndens analoga arbetssatt pa prov, nar verksamhetssystemet Lifecare drabbades av driftstorningar. Vidare har det sakerstallts
att boenden som bedrivs inom avdelning barn och ungdom har forutsattningar att klara minst ett par dagars driftstérning gallande
exempelvis vatten, el, eller IT-/ kommunikation.




Sida 14 (15)

Uppdrag Kommentar

Tillkommande uppdrag:

KF-BESLUT:

Att uppdra till socialnamnden och gatu- och
samhallsmiljonamnden att vidta atgarder for att uppna ekonomi
i balans under 2024 och aterrapportera till kommunstyrelse

Socialndmnden arbetar utifrén en handlingsplan med atgérder inom flera omraden. Atgérderna avser att minska behovet av inhyrd
personal, och att minska varddygnen utanfor eget hem (till forman for fler hemmaplanslosningar). Namnden arbetar tar stod av
upphandlingsstaben for att fa sarskilt traffsakra upphandlingar, och har forstarkt sitt arbete med leverantérsuppféljning.
Socialndmndens resultat for 2024 uppgar till -23,5 mkr, vilket framst forklaras av storre volymer och fler komplexa drenden inom
barn- och ungdomsvarden &n vantat.

Jamfort med 2023 har socialndmnden kraftigt minskat andelen inhyrd personal, vilket gjorts mojligt genom namndens satsningar
for att forbattra arbetsmiljon, minska personalomsattningen och att géra socialndmnden till en mer attraktiv arbetsgivare. Att
arbetet ger resultat bekraftas genom att avdelning barn- och ungdom myndighet har uppnatt ett lagre behov av konsultstod saval
som lagre personalomsattning an vad avdelningen sett pa manga ar.

For att na ett battre ekonomiskt resultat inom barn och ungdomsvarden har namnden arbetet for att minska behovet av varddygn
utanfor eget hem. Trots vidtagna atgarder och forstarkt uppfoljning av placeringar har vardbehovet inte minskat i férvantad
utstrackning. Exempelvis tillampar avdelningen ”placeringsdialog”, vilket ar ett forum dar handlaggaren far stod i 6vervaganden
kopplat till placering, och dar plan for hemtagning etableras i ett mycket tidigt skede. Funktionen ”En ingang”, vilka ocksa ar
centrala i placeringsdialogerna, syftar till att underlatta matchningen mellan barnets vardbehov, aktuella behandlingsmetoder och
tillgangliga vardplatser. Detta bidrar ocksa till en hog grad av nyttjande av namndens interna insatser. Avdelningen efterstravar att i
storst mojliga man placera barn i dess natverk. Ett nytt arbetssatt har inforts dar avdelningens resursteam kopplas in infor varje
placeringsnara drende, sa att forutsattningarna att placera i natverket utreds grundligt. Under 2024 har avdelningen utvecklat
reflektionsgrupper for natverksfamiljer samt en riktad utbildning for dessa, “Ett hem att vdxa i”. En studieresa har genomforts i syfte
att hamta inspiration och dra lardomar av andra kommuner som ligger i framkant géllande nétverksplaceringar. Anvandandet av
alternativa behandlingar sa som IHF (Intensiv Hemmabaserad Familjebehandling) efterstravas. Under 2024 har detta arbete gett
frukt pa sa satt att fler barn placeras i natverket och att en hogre andel placeras i interna verksamheter i hos namndens
uppdragstagare. Farre barn har varit placerade hos externa leverantérer, men kostnaderna har anda 6kat. Namnden ser att
malgruppen av barn med komplexa vardbehov har 6kat, och for dessa bedoms det ofta otillrackligt att placera i natverket eller att
varda inom namndens interna verksamheter. Barn som placerats hos externa leverantérer har i genomsnitt haft fler varddygn an
tidigare ar, vilket blir kostnadsdrivande i kombination med de hogre dygnsavgifter som foljer av vardens omfattning. Namnden
bedémer att denna negativa trend kan bromsas och brytas genom fortsatt arbete for alternativa vardformer, hog nyttjandegrad av
interna vardalternativ samt namndens fokus pa tidiga och forebyggande insatser.

Inom missbruks- och 6vrig vuxenvard har vardbehovet forandrats nagot jamfort med tidigare ar. Visserligen minskar varddygnen
utanfor eget hem nagot, vilket framst beror pa en minskning av varddygnen inom vardformen HVB. Namnden ser variation frdn
manad till manad men kan konstatera att vardbehovet avseende vuxna i skyddat boende &r nagot hogre i jamforelse med 2023, och
att behovet av stodboende i det ndrmaste ar oférandrat. Det som har storst paverkan pa resultatet inom verksamheten bedéms
dock vara att fler individer med behov av vard enligt LVM aktualiserats under sommaren och hdsten. Med anledning av hur
omfattande vard sadana arenden kraver medfor det kostnader som har kdnnbar paverkan pa resultatet inom verksamheten, trots
att antalet arenden utgor en liten andel.
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Sarskild rapportering:
Har ni andamalsenliga arbetssatt, systemstod och rutiner for
synpunktshantering? Om inte, beskriv vad ni saknar och dnskar utveckla.

Socialndmndens arbetssatt kopplat till synpunktshantering bedoms dndamalsenliga. Under 2024 har namnden
implementerat anvandningen av det nya kommungemensamma systemet for synpunktshantering, DF respons. | det
systemet dokumenteras synpunkterna, och svar och fortsatt kommunikation med synpunktslamnaren kan sedan ske
direkt i systemet.

Utifrdn verksamhetens omfattning &r dock antalet registrerade synpunkter lagre dn véantat. Aven om det &r svart att
beldgga omfattningen kan det antas att det finns ett morkertal av synpunkter som inkommer i andra former eller
genom andra kanaler an de tilltankta, och som inte registreras som synpunkter i systemet. Om det antagandet
stammer bor vi utveckla och forankra rutinerna kring att registrera dessa som synpunkter i systemet for
synpunktshantering.

Sérskild rapportering:

Har ni under aret identifierat nagot 6vergripande monster gillande inkomna
synpunkter? Beskriv kort vilka monster ni sett och hur nii sa fall arbetat med
det?

Socialndmndens storsta verksamheter ar att utreda, besluta och bedriva individ- och familjeomsorg. Darfor faller det
sig naturligt att de vanligaste synpunkterna inkommer fran brukare eller anhériga gallande handlaggning,
tillganglighet eller bemdtande kopplat till sitt eget eller en anhorigs drende. Hur synpunkten har omhandertagits ar i
hog grad beroende pa vad synpunkten avser och omstandigheterna i dessa darenden, men har som generell regel
aterkopplats till berorda parter. Det dr dock inte alltid ar majligt eller [ampligt att tillmotesga 6nskemal som
synpunktslamnaren framfér.

Sarskild rapportering:
Ar det ndgon/ndgra inkomna synpunkter under &ret som lett till ndgot stérre
utvecklingsarbete hos er? Beskriv det i sa fall kort.

Inkomna synpunkter utgor en del av socialndmndens del systematiska och dvergripande forbattringsarbetet, men
det har inte inkommit nagon synpunkt som pa egen hand foranlett ett storre utvecklingsarbete.
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Viktiga hdndelser under aret

» Ny lag om placering av barn i skyddat boende (LSB)

[ april 2024 tradde lagen om placering av barn i skyddat boende i kraft. Lagen
innebar bland annat att bistandsbeslut ska fattas for varje medféljande barn.
Darfér har namnden utvecklat nya arbetssatt for att utreda och bedoma
medféljande barns behov av bistand samt byggt nya strukturer mellan avdelning
vuxen och avdelning barn- och ungdom myndighet, for en effektiv och samordnad
handlaggning arendena.

> Resursteam har inrattats for att avlasta dar det mest behovs

Inom avdelning barn- och ungdom myndighet har ett resursteam inrattats.
Resursteamet dr en arbetsgrupp bestdende av erfarna socialsekreterare, som
avlastar andra arbetsgrupper nar behovet ar som storst. Forutom att avlasta
handlaggarna sa bidrar de till att h6ja och sprida kompetens inom organisationen.

> En samordnare med rollen att 6verbrygga skola och socialtjanst har
rekryterats vid Ungdomscentrum

Ungdomscentrum har inrattat en tjanst for att motverka droger i skolan och i barn
och ungas narmiljo. En tydlig kontaktvag mellan socialtjanst, skola och elevhalsa
sanker trosklarna till socialtjansten. Det bidrar till att namnden kan forebygga
problematik eller ge insatser i ett tidigare skede - men ocksa till att sprida kunskap
till barn och ungdomar och synliggora socialtjansten.

> Organisation for socialt krisstod har inrattats

Under 2024 har Socialnamnden inrattat en organisation for socialt krisstod.
Krisstodet aktiveras om eller nar nagot sker som bedéms medfora att ett patagligt
stodbehov hos allmanheten.

> Namnden har ingatt i ett projekt med lanets kommuner samt lansstyrelsen
gallande samverkan kring valdsutsatta

Socialndmnden ingdr i ett lansovergripande projekt for att samverka kring brukare
i behov av skyddat boende.
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> Avhopparverksamhet for ungdomar har inrattats

Na@mnden har inrattat en organisation som star redo att arbeta med ungdomar

somvill lamna en kriminell livsstil. Under 2024 har namnden arbetat med att ta

fram en organisation och faststélla arbetssatten for denna malgrupp, men dnnu
har for fa brukare varit aktuella for att sétta denna verksamhet pa prov.

Maluppfyllelse under aret

Namnden bedoms i hog grad ha bidragit till att uppfylla kommunfullmaktiges
fokusmal, och har arbetat i samklang med dessa inom bade grunduppdrag och utifran
verksamhetsplan. Undantaget ar att namnden gor ett negativt ekonomiskt resultat om
23,5 miljoner kronor. Detta har naturligtvis paverkan pa kommunens férutsattningar
att fullt nd malen inom fokusmal 1, kopplat till att sakra en stark ekonomi. Namnden
vidtar - och har vidtagit - atgarder som bedéms ha minskat underskottet och som
framgent skapar forbattrade forutsattningar att bedriva en effektiv verksamhet med
budget i balans.

Maluppfyllelse

Har beskrivs nagra centrala delar i namndens arbete att forverkliga
kommunfullmaktiges fokusmal

Fokusmal 1 Uppsala ska sakra en stark ekonomi och varna valfarden

Socialndmnden har arbetat for att ytterligare forbattra arbetsmiljon hos sina
medarbetare, uppmuntra till kompetenshdjning och sakra en god
kompetensforsorjning. Kompetens- och befogenhetstrapporna har fortsatt breddats
och vidareutvecklats. Namnden beddmer att frukten av detta arbete syns genom att
personalomsattning och behov av konsultstod har minskat under 2024. Vissa
verksamheter som har haft patagliga variationer i arbetsbelastning bedéms ocksa ha
haft battre forutsattningar att hantera detta, vilket visar att dessa atgarder ocksa bidrar
till att skapa en starkare valfard. De positiva stegforflyttningarna som observeras hos
helheten ar dock inte jamnt fordelade 6ver namndens alla verksamheter, och det finns
skal att fortsatta att arbeta for att sékra en god arbetsmiljé och hallbar
arbetsbelastning. Exempelvis har arbetsbelastningen periodvis varit hog inom
missbruksvarden och familjeratten, vilket har foranlett utveckling av nya arbetssatt.
Gruppverksamheter har utokats inom missbruksvarden, vilket okar tillgangligheten
och kortar vantetider. Familjeratten har satsat pa att genomfora fler samarbetssamtal
for att forebygga allvarligare konflikter mellan parterna. Kderna har kortats, sarskilt for
arenden dar barn ingar, genom att utokade personalresurser och metoden "ESIT” (Ett
samtal i taget).

Namnden resultat visar pa ett underskott, vilket framst beror pa hdgre insatskostnader
an budgeterat. Namndens analys av de héga insatskostnaderna utmynnari att
malgrupper med samsjuklighet och komplex problematik varit storre an vantat.
Namnden har dock arbetat med handlingsplaner for att sanka sina vardkostnader
under 2024, och trots arets underskott bedoms att handlingsplanerna gett effekt.
Dessa planer omfattar i korthet arbete for:
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- farre varddygn utanfor eget hem till forman hemmaplanslsningar samt 6kad
beldggning inom vardformer i ndmndens regi,

- vidareutveckling av administrativa stod som effektiviserar eller ger mer tid at
karnverksamheten,

- Okad leverantorsuppféljning for att sakra avtalsefterlevnad och 6kad forstaelse
kring vardens nytta i forhallande till kostnad.

Namndens verksamhet bedoms delvis leda till de resultat den vill se inom malet.

Fokusmal 2 Uppsala ska ha ett vdlmaende naringsliv och skapa fler jobb

Namnden har fa kontaktytor med néringslivet, med undantag for namndens externa
leverantorer. Under 2024 har dialog med leverantdrer fortgatt, och namnden har
spetsat sitt arbete kring leverantorsuppféljning och upphandlingsfragor.

Namndens verksamhet bedéms leda till de resultat den vill se inom malet.

Fokusmal 3 Uppsala ska leda klimatomstallningen

Namnden arbetar utifran sin handlingsplan om miljé- och klimatpaverkan, och féljer
kommunovergripande riktlinjer.

Namndens verksamhet bedéms leda till de resultat den vill se inom malet.

Fokusmal 4 Uppsala ska bli tryggare med jamlika livsvillkor

Att arbeta for trygghet och jamlika livsvillkor ar en central del av namndens
grunduppdrag. De uppdrag som aterfinns i namndens verksamhetsplan omfattar
bland annat att férebygga och bekampa ungdomskriminalitet, att arbeta mot psykisk
ohalsa, missbruk och hemléshet, men ocksa att utveckla kommunens krisberedskap.
Arbetet med uppdrag och atgarder inom fokusmal 4, sdval som namndens
grunduppdrag, bedoms sammantaget ha genomforts som planerat.

Namndens verksamhet bedoms leda till de resultat den vill se inom malet.
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Utvecklingen av grunduppdraget over tid

Malgrupper och volymer

Orosanmalningar inom barn- och ungdomsvarden

Over tid har Uppsala sett en trend om att allt fler upprattade anmalningar om oro for
barns beteende eller milj6. 2024 bryter denna trend, nagot farre orosanmalningar har
upprattats - dven om det ar en betydande mangd som har hanterats.

Orosanmalningar avseende barn och ungdom,
2014-2024

2024
12361

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Anmalningarna som upprattats under 2024 avsag 5 480 barn.

Ett stort infléde av orosanmalningar bér inte pa egen hand forstas som nagot negativt,
att fler barn far illa eller att namndens forebyggande arbete ar otillrackligt. Det finns
flera skal att gora en forsiktig analys av antalet orosanmalningar; de ar just
anmalningar om oro, vilken kan visa sig vara ogrundad. En eller fler anmalningar kan
ocksa upprattas for sasmma barn, antingen genom att orosanmalan upprattas vid fler
an en tidpunkt, att flera parter anmaler oro, eller att orsaken till oron forandras. Hur
manga orosanmalningar som inkommer &dr ocksa i hog grad beroende pa
anmalningsbenagenheten i samhallet och den lagstiftning som styr vilka myndigheter
som ar skyldiga att uppratta en anmalan. Anmalningsbenadgenheten hos allmanheten
paverkas sannolikt av synen pa socialtjanstens uppdrag och roll, men ocksa av
allmanhetens fortroende for att socialtjansten kan genomfora sitt uppdrag. Med 6kad
kunskap kring att se tecken pa att ett barn far illa, eller att problematik pa ett eller
annat satt synliggors, sa kan det antas att fler anmélningar upprattas. A andra sidan
kan det antas att desinformation, paverkanskampanijer, eller annat som skadar
socialtjanstens fortroende antas innebara att farre anmalningar upprattas.

Aven om orosanmalningarna indikerar hur utbredd den sociala problematiken &r i
Uppsala sa spelar andra faktorer ocksa in, och orosanmaélningarna ger namnden
mojlighet att ta stallning till ett barns omstandigheter for att ge stod dar det behovs.
Helt sékert ar att fler orosanmalningar medfor 6kade krav pa personalresurser,
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eftersom anmalningarna behéver hanteras och bedémas. Av de 12 361 upprattade
anmalningarna ledde 46 % till beslut att ej inleda utredning. Det innebar att 54 % av
anmalningarna foranledde en vidare utredning, alternativt att anmalningen kopplats
till ett redan pagdende drende.

Andelen anmalningar med beslut att ej inleda utredning har 6kat 6ver tid. Den framsta
forklaringen till detta bedoms vara att anmalningsbenagenheten har 6kat, och att
troskeln till att anmala sin oro har blivit lagre, exempelvis sedan namnden
implementerade mojlighet att anmala oro via en e-tjanst.

Det &r vanligast att oron avser omstandigheter i barnets miljo (tva tredjedelar), och den
storsta kategorin inom oro for barnets miljo ar misstanke om att barnet bevittnat eller
utsatts for vald eller andra 6vergrepp. En av tre anmalningar avser oro for barnets
beteende, och da ar det vanligast att oron avser ett normbrytande eller kriminellt
beteende hos barnet. Fordelningen av vad orosanmalningar avser har inte forandrats
patagligt i jamforelse med 2023, men andelen barn som berérs av minst en
orosanmalan dar oron avser beteende ar hogre 2023 och 2024 an tidigare ar.

Orosanmalningar inom barn- och ungdomsvarden 2024
- indelat i kategorier om den oro som anmdlan avser

Beteende, psykisk Beteende,
ohalsa missbruk
486 704

Beteende, skolfrénvaro

369 Beteende, kriminalitet &

normbrytande beteende
2477

Hedersrelateratvald och
fortryck

111
Miljo, Gvergrepp, véld|

3024

Miljo, kriminalitet
342

Miljo, ohélsa
711

Miljé, vrigt
1115

Miljo, omsorgssvikt, vanvard
1696 Miljd, missbruk
1338
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Orosanmalan kan upprattas av allmanheten, men till storsta del upprattas
anmalningarna av offentliga organisationer, andra myndigheter eller internt inom
kommunen.

N&r anmalan avser oro for omstandigheter i barnets miljo har oron oftast uppstatt
inom socialtjansten, antingen i den egna namnden, andra delar av socialtjansten i
kommunen, eller socialtjanster i andra kommuner. Socialtjansten star for 29 % av
anmalningarna, nar oron avser barnets miljo. Den nast storsta kategorin ar vardgivare
(inklusive tandvard), som har upprattat 23 % av anmalningar.

Vem anmaler?
Anmalningar som avser oro for barnets beteende, 2024

Vardgivare Ovriga
12% 6%
— ° Individen/anhérig
Socialtjanst i 3 3%
6% \/ . \
_l e /
e \/
/£
y
/
/ !’
[ |
|
| |
\ \
\ \
Skola/elevhalsa |\ "\
0/, \
25% \\\ \\
X Polis / rattsvasende

N
\ J 7 y 48%



N&r oron avser barnets beteende star dock polismyndigheten for den storsta andelen
med néastan halften avanmalningarna. Skolan star ocksa for en betydande andel,
medan socialtjanst och vardgivare upprattar betydligt mindre del av anmalningarna.
Under de senaste aren har fordelningen av anmalningar utifran vilka som star bakom
anmalan inte forandrats patagligt.

Vem anmaler?
Anmalningar som avser oro for barnets miljé, 2024

Ovriga
13%

./“4/ : . . - .

y i Individen/anhérig

Vardgivare > \ i
23% :
LS Polis / rattsvasende
19%
Socialtjanst Skola/elevhélsa
29% 10%

Forebyggande arbete och insatser utan behovsprovning

Nar vagen in till socialtjansten ar via en ansokan eller en orosanmalan finns ofta en
problematik i drendet att hantera. Namndens uppdrag omfattar dock mer an att bista
individer efter att en problematik har uppstatt. Att ge ratt stod innan ett vardbehov
uppstar ar bast for alla parter, men nar det inte ar majligt géller det forebygga en
allvarligare problematik genom att identifiera stodbehovet och erbjuda stodet i ett sa
tidigt skede som mojligt.

For att lyckas med detta behover namnden vara pa rétt plats vid ratt tid, vara tydlig i
sin information om vilken typ av stod den kan erbjuda, och ha laga trosklar for de som
vill ha stod. Under 2024 har namnden fortsatt arbeta brett i sitt forebyggande arbete
och det stod nédmnden erbjuder som inte behover foregas av ett myndighetsbeslut.
Exempelvis har namnden arbetat for att utoka sin rad- och stodverksamhet genom
familjecentralerna, och att erbjuda nyblivna foraldrar stod inom ramen for Barnsakert.
Namnden gor sig narvarande och synlig genom ungdomsjouren, men ocksa genom sitt
uppsokande team mot hemldshet. Namnden har arbetar for att sprida information och
bygga fortroenden genom sina kulturtolkar och samhallsvagledare. Att fastsla
rackvidden eller effekten av namndens forebyggande arbete ar av naturliga skal svart -
det ar svart att veta hur laget hade varit om ndamnden arbetat pa ett annat satt. | manga
fall ar det framtida problematik som férebyggs, och da kan det dr6ja innan arbetet ger
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frukt. Vad namnden daremot kan konstatera ar att den nya socialtjanstlagen kommer
att medféra en omstallning som omfattar bland annat att socialtjansterna ska arbeta
mer forebyggande och att fler insatser ska erbjudas utan behovsprévning, och att
namnden i manga avseenden arbetar i samklang med detta.

Sammanfattning av ekonomiskt resultat

Kommunbidrag Arets resultat Arets resultat  Helarsprognos

Belopp i miljoner kronor 2024 2024 2023 resultat 202408
Politisk verksamhet 5 0 0 0
Vard och omsorg om personer med

funktionsnedsattning 0 -4 -2 -4
Missbrukarvard och 6vrig vard for

vuxna 234 10 10 14
Barn- och ungdomsvard 685 -32 -21 -40
Familjeratt och familjeradgivning 24 1 1 2
Flyktingmottagande 2 2 10 -1
Ndmnden totalt 950 -24 -3 -30

Helarsprognos

Belopp i miljoner kronor KF-budget 2024 Bokslut 2024 Bokslut 2023 202408
Investeringar 1,0 0,2 0,0 1,0

Kostnadsutveckling

Na@mnden har arbetat for att sdnka sina vardkostnader genom att arbeta for farre
varddygn utanfor eget hem, till forman for fler hemmaplanslosningar och andra
alternativa vardformer. Néamnden har ocksa efterstravat hog nyttjandegrad i sina
interna verksamheter for att minska andelen vard som kops av externa leverantorer.

Denna ansats har delvis gatti mal - under 2024 har farre individer placerats utanfor det
egna hemmet. Alternativa vardformer, sa som natverksplaceringar och IHF (Intensiv
hemmabaserad familjebehandling) har 6kat nagot i omfattning, och i de fall det
bedémts nodvandigt att placera utanfor det egna hemmet har en hogre andel vardats i
namndens regi.

En trend om 6kad andel brukare med komplexa vardbehov har fortsatt under 2024,
exempelvis gallande brukare som utéver missbruksproblematik ocksa har
samsjuklighet med annan problematik. Aven inom barn- och ungdomsvérden bedoms
fler brukare ha en svarbehandlad eller omfattande problematik. | dessa fall ar en
placering utanfor det egna hemmet oftast nédvandigt, och i genomsnitt har brukarna
vardats under langre tid under 2024, sannolikt pa grund av det storre vardbehovet. Det
har medfort att varddygnen utanfér eget hem inte har minskat trots att de ar fordelade
over farre brukare. Behovet av de mest kostnadsdrivande vardformerna varit sarskilt
hogt under 2024, vilket dven detta bedoms bero pa komplexiteten i arendena.

Trots de atgarder namnden vidtagit har varddygnen alltsa inte minskat i planerad
omfattning, vilket har paverkat namndens ekonomiska resultat.

Infor 2025 ar det sannolikt att en stor del av dessa drenden fortsatt dr i behov av vard.
Namnden bedémer att det ger effekt att arbeta for farre varddygn utanfor eget hem till
forman for hemmaplanslésningar i de drenden det ar mojligt. Med det kommunbidrag



for 2025, som justerats utifrdn namndens forutsattningar, och de andra
resultatforstarkande dtgarder som ndmnden vidtar, sa bedéms namnden ha goda

utsikter att uppna budget i balans under 2025.
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liknande kommuner att barn- och ungdomsvarden avviker mot andra jamforbara
kommuner, nar nettokostnaden justeras for kommunernas invanartal.

| jdmforelse med natverket R12 har Uppsala inte heller anmarkningsvart manga barn-

och ungdomar som placerats i familjehem eller HVB utan faktiskt nagot lagre an
medelvardet. Under 2018 var andelen placerade hogre, men det forklaras av att
Uppsala tog emot fler ensamkommande barn dn manga andra kommuner.
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Vuxenvarden delas in i omradena Missbrukarvard och 6vrig vuxenvard. Nar det géller
kostnadsutvecklingen for missbrukarvarden sa har Uppsala genomgaende lagre
nettokostnader an bade riket och de jamforbara R12-kommunerna.

Nettokostnad missbruksvard totalt for vuxna, kr/inv
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Nettokostnad for ovrig vuxenvard fordelat per invanare ar jamférbar med savél andra
kommuner i natverket R12 som med alla kommuner.

Nettokostnad 6vrig vuxenvard, kr/inv
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Uppfoljning av privata utforare

Kop av vardinsatser
(exkl Flyktingmottagande), mnkr

337
296
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

M Externinsats M Intern insats
Socialnamnden har under 2024 kopt vardinsatser for 337 miljoner kronor

Socialnamnden har granskat sina leverantérer med utgangspunkt fran den plan som
faststalldes i februari 2024, ”Plan for uppfoljning av privata utforare 2024. Sett till
helheten bedoms att namndens leverantorer efterlever de avtal de ingatt och att det
finns utrymme for en god dialog, nar behov av det uppstar.

Det finns mer an ett varde att varna kopplat till att namndens brukare far en god
omsorg hos namndens leverantorer, till avtalat pris. Forutom att brukarna ska erhalla
vard av hog kvalitet och bemotas med vardighet handlar det om allmanhetens
fortroende for socialtjansten och de ekonomiska resurser namnden har att prioritera.
Utover uppfoljningsplanen har socialnamnden darfor vidareutvecklat sina
rutinmassiga kontroller i samband med kop av vardplatser. Ett exempel pa detta ar hur
namnden alltid kontrollerar leverantorer for anmarkningar som leverantoren kan ha
fatt vid tillsyn. Detta gors via IVO:s tjanst ”Placeringsstod”.

En kartlaggning av hela vardkdpsprocessen har ocksa inletts under 2024. Ambitionen
ar att skapa Overblick Gver processen, hela vagen fran det strategiska arbetet infor en
ramupphandling till att en leverantorsfakturas attesteras. Med processkartlaggningen
som underlag far namnden battre forutsattningar att identifiera delar som kan
forenklas, effektiviseras eller omarbetas - om ett sadant behov framkommer.

En deli ndmndens interna kontrollprocesser handlar om att folja upp genomforda kop
avvard. Har blir bade leverantdrerna och forvaltningen foremal for granskning
eftersom endera parten kan bryta mot avtalet eller pa andra satt hantera kostnader pa
ett bristfalligt satt. For att gora metodiken i egenkontrollen sa effektiv som majligt har
namnden provat tre olika upplaggi sin granskning av vardkostnader. Pa sa vis har
namnden dragit [drdomar i fraga om styrkor och svagheter i metoderna, men ocksa
utifran vad granskningarna visade. Tillsammans med kartlaggning av
vardkopsprocessen baddar detta for ytterligare kvalitetshojning avseende namndens
uppfoljning av privata utforare.
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Framtida utmaningar

> Implementering av ny socialtjanstlag

Den nya socialtjanstlagen kan krava forandringar i arbetssatt och organisation som ar
utmanande att implementera pa kort tid. Att utveckla och implementera nya
arbetssatt vid sidan av det ordinarie arbetet riskerar att 6ka arbetsbelastningen for
namndens medarbetare. Utvidgningen av namndens uppdrag kan ocksad medfora
behov av mer personalresurser och kan medféra 6kade kostnader.

»  Fortsatt hoga eller 6kande antal arenden med komplexa behov

Om namnden ser att malgruppen med komplext vardbehov fortsatt &r stor eller 6kar
riskerar namndens insatskostnader 6ka. Samsjuklighet och omfattande vardbehov
medfor ocksa 6kad arbetsbelastning.

> Okande volymer i verksamheter som inte kraver myndighetsbeslut

Delar av namndens verksamhet ar inte kopplad till myndighetsutovning, exempelvis
namndens rad- och stédverksamhet och familjerddgivningen. Inom vissa
verksamheter har efterfragan 6kat, och intentionen i den nya socialtjanstlagen ar att
bredda sadan verksamhet. Om efterfragan 6kar snabbare an namnden kan stélla om
sariskerar resurs- och personalbrist uppsta, och medféra kder och vantetider kan
b
l

> Fortsatt svart att rekrytera erfarna socialsekreterare

Na@mnden har ett pagaende arbete for att starka arbetsmiljon och sakerstélla en god
kompetensforsorjning. Detta har gett tydliga stegforflyttningar i en positiv riktning,
men det ar fortsatt utmanande att rekrytera erfarna socialsekreterare. Namnder ser
fortsatt risken att en forsamrad arbetsmiljo kan leda till fler uppsagningar och
ytterligare forsamrade forutsattningar att rekrytera. Skulle namnden ha for fa erfarna
socialsekreterare riskerar det att hamma forandringsarbetet, riskera rattssakerheten i
handlaggningen och ge samre resultat i namndens verksamheter.

> Rekrytering av uppdragstagare

Om namnden inte kan rekrytera familjehem och andra uppdragstagare i den
utstrackning 6nskad utstrackning sa behover vardbehoven tillgodoses via externa
leverantorer. Det medfor sannolikt hogre kostnader.

»  Effektiva behandlingsmetoder for allvarligt normbrytande
beteende/kriminellt beteende hos barn och ungdomar

Behandlingsmetoderna for denna malgrupp har lag maluppfyllelse, och
aterfallsfrekvensen efter placering i exempelvis vard vid SIS-boenden &r hog.
Malgruppen riskerar att vaxa om inte effektiva behandlingsmetoder identifieras. Hog
aterfallsrisk i kriminellt eller normbrytande beteende &r inte bara destruktivt for
samhallet i stort men ocksa for barnet/ungdomen.
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> Vardtid i skyddat boende kan 6ka med anledning av 6kad komplexitet i
utredningarbetet

Lagen om placering av barn i skyddat boende innebér bland annat att bistandsbeslut
ska fattas for varje medféljande barn. En utmaning i detta ar att halla vard



Nyckeltal

Bokslut 2024

Namnd: Socialnamnden
Belopp i tkr

Barn och ungdomsvard enl SoL o LVU: Institutionsvard for barn och ungdom (5731)

Bokslut
1) Kostnad per varddygn pa institution 2024

Totala kostnader
Avgar: vriga intakter™)
Nettokostnad

Antal varddygn**)

Nettokostnad per varddygn

*) Samtliga intékter som fillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag.

**) Antal placeringsdygn for personer bokférda i Uppsala kommun med stadigvarande dygnet-runt-vistelse pa institution under aret.

2) Varav kostnad per varddygn pa externa institutioner

Totala kostnader 10:1:1109:438
Avgar: 6vriga intakter*) i
Nettokostnad

Antal varddygn**)

Nettokostnad per varddygn
*) Samtliga intéakter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag.
**) Antal placeringsdygn for personer bokférda i Uppsala kommun med stadigvarande dygnet-runt-vistelse pa externa institutioner under aret.

Ev kommentarer

08bcc66¢-06fe-4b72-97a8-788a5422847e.XLS/april 2013



Nyckeltal

Bokslut 2024

Namnd: Socialnamnden
Belopp i tkr

Barn och ungdomsvard enl SoL o LVU: familjehemsvard fér barn och ungdom (5732)

Bokslut
1) Kostnad per varddygn i familjehem 2024

Totala kostnader
Avgar: vriga intakter™)
Nettokostnad

Antal varddygn**)

Nettokostnad per varddygn 1,7
*) Samtliga intékter som fillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag.
**) Antal placeringsdygn for personer folkbokforda i Uppsala kommun med stadigvarande dygnet-runt-vistelse i familjehem under aret

Ev kommentarer

08bcc66¢-06fe-4b72-97a8-788a5422847e.XLS/april 2013
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Nyckeltal

Bokslut 2024

Namnd: Socialnamnden
Belopp i tkr

Barn och ungdomsvard enl SoL o LVU: Strukturerad 6ppenvard (5733)

Bokslut
1) Kostnad per vardtagare 2024

Totala kostnader
Avgar: vriga intakter™)
Nettokostnad

Antal vardtagare

Nettokostnad per vardtagare 10,9
*) Samtliga intékter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag.
**) Antal personer folkbokférda i Uppsala kommun som far insats inom strukturerad 6ppenvard.

2) Varav kostnad per vardtagare hos externa utférare

Totala kostnader

Avgar: ovriga intakter*)
Nettokostnad

Antal vardtagare externt

Nettokostnad per vardtagare externt
*) Samtliga intékter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag.
**) Antal personer folkbokférda i Uppsala kommun som far insats inom strukturerad 6ppenvard i privat regi.

Ev kommentarer

08bcc66¢-06fe-4b72-97a8-788a5422847e.XLS/april 2013
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Handlaggare: Version:

Magnus Bergmark

Bokslut 2024

Kommunbidrag Arets resultat Arets resultat  Helarsprognos

Belopp i miljoner kronor 2024 2024 2023 resultat 202408
Politisk verksamhet 5 0 0 0
Vard och omsorg om personer med

funktionsnedsattning 0 -4 -2 -4
Missbrukarvard och 6vrig vard for

vuxna 234 10 10 14
Barn- och ungdomsvard 685 -32 -21 -40
Familjeratt och familjeradgivning 24 1 1 2
Flyktingmottagande 2 2 10 -1
Namnden totalt 950 -24 -3 -30

Namndens analys - sammanfattning

Socialndmnden hade ett underskott pa 24 miljoner kronor for helar 2024. Avvikelsen
motsvarar 2 procent av budgetramen (kommunbidraget) som var 950 miljoner kronor.
Barn och ungdomsvardens underskott var 36 miljoner kronor, varav 4 miljoner kronor
avser barn och unga med funktionsnedséattning. Missbrukarvard och 6vrig vard for
vuxna hade ett Gverskott pa 14 miljoner kronor. Flyktingmottagande och Familjeratt
och familjeradgivning hade ett 6verskott pa 2 respektive 1 miljon kronor.

Namnden hanterar ett stort antal arenden och insatskostnaderna ar hogre an budget
och féregaende ar bade for barn och ungdomsvard och missbrukarvarden. Verksamhet
Flyktingmottagande har paverkats positivt av lagre volymer och en lagre kostnadsniva,
majoriteten av placeringar sker i familjehem.

Resultatet hade en positiv avvikelse pa 6 miljoner kronor jamfort med den
helarsprognos som lamnades i samband med delarsbokslutaugusti. Den framsta
anledning ar hogre ersattning pa atersokta kostnader hos Migrationsverket jamfort
med vad som beraknades i prognosen.

Namndens resultat har forsamrats med 21 miljoner kronor jamfért med 2023. Behovet
av fler varddygn och omfattande vardbehov star for kostnadsokningarna, jamfort med
foregaende ar.

Det pagadr ett kontinuerligt arbete med att minska antalet placeringar utanfor eget hem
bade inom Barn och ungdomsvarden och missbrukarvarden. Férandringsarbetet i
kombination med en volymjustering av kommunbidraget for 2025, ger forutsattningar
for budget i balans kommande ar.



Resultat per verksamhet

Barn och ungdomsvard

Barn och ungdomsvard, mnkr Utfall 2024 Budget 2024 Prognos 2024 Utfall 2023
5731 HVB-vard barn och undom 247 -231 -251 -251
5732 - Familjehemsvard barn och ungdom -256 -242 -258 -235
5733 - Individuell behovsprévad 6ppenvard -183 -189 -184 -164
5739 - Rad och stéd barn och ungdom -31 -23 -32 -37
550 - Insatser enligt LSS -4 0 -4 -2
Nettokostnad -721 -685 -729 -690
Kommunbidrag 685 684 684 666
Resultat Barn och ungdomsvard -36 0 -44 -24

Barn och ungdomsvarden har ett underskott pa 36 miljoner kronor. Hégre kostnader
for vardinsatser ar framsta forklaringen till avvikelse jamfort med budget och
foregaende ar. Delar av verksamhetens underskott var beraknat i forvaltningens
detaljbudget. Det finns en obalans i fordelningen av kommunbidrag mellan
verksamhet barn och ungdomsvard och missbrukarvard. Obalansen i kommunbidrag
har justerats infor 2025.

Under flera ar har antalet inkomna orosanmalningar standigt 6kat, under 2024 har
okningen avstannat och antalet ar nastan oférandrat jamfort med 2023. Under aret var
5480 barn och ungdomar var aktuella med en anmalan. Antalet inledda utredningar
har minskat med 4 procent jamfort med 2023 och var 3 672.

Orosanmalan (unika barn&ungdomar) Inledda utredningar
6000 52480 4500
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m Orosanmilan (unika bam&ungdomar) ® Inledda utredningar

Aven om inflodet har varit i niva med féregédende ar s& har behovet av placeringar
utanfor eget hem 6kat under 2024. Antalet varddygn utanfor eget hem var 5 procent
hogre jamfort med 2023. Placeringar pa stodboende och i familjehem har de storsta
volymokningen pa 7 procent per placeringsform. Antalet dygn pa HVB inklusive SIS-
placeringar var 1 procent lagre under 2024 jamfort med 2023. Antalet insatser inom
oppenvard har 6kat med 8 procent jamfort med foregaende ar.
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Jour och familjehem Oppenvard (insatser)
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Antalet barn med komplexa behov har varit hogt, vilket har lett till dyra placeringar och
fler varddygn per placering. Samverkan med vard och omsorgsforvaltningen har
utvecklats och fler barn har fatt ett samordnat stod fran bada forvaltningarna vilket pa
sikt leder till minskade kostnader och 6kad kvalité for barn i malgruppen. Enheten for
hedersrelaterat vald och fortryck har minskat placeringar i konsulentstottade
familjehem jamfort med féregaende ar. Detta beror delvis pa foréandrat arbetssatt och
ungdomar har kunnat placerats i egna familjehem samt stodboende.

Andelen placeringar i egna familjehem har 6kat i forhdllande till konsulentstodda
familjehemsplaceringar och var 59 procent jamfort med 56 procent foregdende ar.
Verksamheten fortsatter att utveckla processerna kring rekryteringar av egna
familjehem.

Det ar ett stort fokus inom hela barn och ungdomsvarden pa tidigt forebyggande
insatser. Det dr en hog nyttjandegrad av intern 6ppenvard och det gors ytterst fa
externa kop av 6ppenvard. Det dr dven stort fokus pa att hitta l6sningar i barnets egna
natverk.

Arbetet med stabil bemanning har fortsatt och myndighetsutdvningen har lagre antal
vakanser och inhyrd personal an tidigare ar. Ett resursteam har rekryterats under aret
och fungerar som extra bemanning och stod till de 6vriga enheterna. Antalet inhyrd
personal har mer an halverats jamfort med foregaende ar. Den positiva trenden
berdknas fortsdtta under kommande ar.

Insatskostnad, mnkr Utfall2024 Budget 2024 Prognos2024 Utfall2023
5731-HVB/stédboende fér barn och unga -203 -197 -209 -197
5732 - Familjehemsvard barn/ungdom -173 -156 -172 -153
5733 - Individuellt behovsprévad 6ppen vard barn och unga -92 -91 -92 -81
5739-Rad och stdéd barn och unga -31 -31 -31 -34
550- Insatser enligt LSS -4 -4 0 -3
Alla verksamheter -504 -479 -504 -468

Insatskostnaden for Barn och ungdom ar 504 miljoner kronor och ar en negativ
awvikelse jamfoért med budget pa 25 miljoner kronor. Den storsta kostnadsavvikelsen ar
pa familjehemsvarden och stodboende. Kostnadsokningen ligger i nivda med det hogre
antalet varddygn.

Missbrukarvard och 6vrig vard for vuxna

Missbrukarvard och évrig vard fér vuxna, mnkr Utfall2024 Budget 2024 Prognos 2024 Utfall2023

571 Missbrukarvard -144 -147 -140 -137
572 Ovrig vard fér vuxna 79 87 79 71
Nettokostnad -224 -234 -220 -208
Kommunbidrag 234 234 234 218

Resultat Missbrukarvad och 6vrig vard foér vuxna 10 0 14 10
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Verksamheten har ett 6verskott pa 10 miljoner kronor, det var till stor del berdknat i
forvaltningens detaljbudget, da det finns en obalans i kommunbidraget mellan
Missbrukarvard och Barn och ungdomsvarden. Obalansen &r justerad infor 2025.
Verksamheten har haft hogre kostnader for vardsinsatser under aret jamfért med
budget och foregaende ar.

Insatskostnad, mnkr Utfall2024 Budget2024 Prognos2024 Utfall 2023
571 Missbrukarvard -109 -107 -107 -106
572 Gvrig vard férvuxna -19 -18 -18 -19
Alla verksamheter -128 -125 -125 -125

Insatskostnaden var 128 miljoner kronor for aret, det var 3 miljoner kronor hégre
jamfort med budget och foregaende ar.

Beroende

Det har under aret varit ett hogt inflode bade gallande egna ansokningar och
anmalningar pa beroendevarden. Totalt sett har antalet varddygn pa HVB varit lagre
under 2024 jamfort med 2023, dock sa har det varit en markant 6kning av antalet
tvangsvardade vid SiS-institutioner under hosten. Detta har medfort att
insatskostnaderna for aret varit hogre dan budgeterat. Det &r vanligt forekommande att
personer som ar i behov av vard har en komplex samsjuklighet vilket gor att ldnga
vardtider ar nddvandigt dven utanfor tvangsvarden. Kring dessa drenden pagar ett
utvecklingsarbete for 6kad samverkan och ansvarstagande med vard och
omsorgsforvaltningen och dven med regionen i viss utstrackning.

Antalet varddygn pa HVB ar 13 procent lagre jamfort med 2023 och antalet dygn pa
stodboende ar 1 procent hogre jamfort med 2023. Andelen SiS-dygn har varit betydligt

hogre 2024 jamfort med foregdende ar, drygt 5 000 varddygn jamfort med drygt 3 500
dygn 2023.
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Antalet 6ppenvardsinsatser har 6kat med 9 procent jamfort med 2023 for
beroendevarden.

Andelen som sokt stod for spelberoende har varit stort framfor allt efter sommaren.
Aven andelen valdsutdvare som sokt hjalp har varit hdgt. Kostnaderna for behandling
mot spelberoende och for valdsutvare har darfor liksom foregaende ar varit hogt.
Manga har ett omfattande psykiskt samre maende som kraver langre behandlingstider.
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Avhopp

Inflédet till avhopparverksamheten har varierat under aret. For denna grupp ar
generellt vardtiderna avsevart langre an inom beroendevarden. Hittills har en stor del
av kostnaden kunnat atersoktas via polismyndigheten. Prognosen for inflédet av
arenden ar svart att forutsaga. Verksamhetens kostnader har varit i niva med budget.

Vald i nidra relation

Kostnaderna for vald i néra relation har under dret varit hdgre an budgeterat. Aven om
verksamheten i hog utstrackning jobbar med 6ppenvardslésningar har flera personer
behovt skyddsplacering. Den forandrade lagstiftningen gallande medféljande barn har
ocksa forlangt vardtiderna, da utredningstiderna for barnen kravt detta.

Antal dygn skyddat boende

12 000
10 000
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2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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Antalet dygn i skyddat boende var 15% hogre 2024, jamfort med 2023.

Boendeenheterna

Boendeenheterna har haft en positiv avvikelse jamfort med budget. De bostadssociala
kontrakten fortsatter att minska succesivt och antalet missiv har varit stabilt under
aret.

Implementeringen av Bostad forst har fortsatt under aret och foljt planering. En stor
utmaning ar avsaknad av lampliga bostader.

Familjeratt och familjeradgivning

Familjeratt och familjeradvivning, mnkr Utfall2024 Budget 2024 Prognos2024 Utfall 2023
581 Familjeradgivning -4,6 -4,6 -4,6 3,5
589 Familjeratt -18,2 19,6 -18,1 -16,4
Nettokostnad -22,8 -24,1 -22,6 -19,9
Kommunbidrag 24,1 24,1 24,1 20,7
|Resultat Familjerdtt och familjeradgivning 1,3 0,0 1,5 0,9

Familjeratt och familjeradgivning hade ett positivt resultat pa 1,3 miljoner kronor.
Familjeratten hade under aret hogre kostnader for umgangesstod jamfort med de
senaste aren, vilket formodas dr en senkommen effekt av behov som fatt ansta under
pandemin. Den hogre kostnaden var beraknad i budget.

Familjeradgivningens kostnader foljer budget. Kosituationen har under aret varit
tillfredsstallande med ingen eller endast liten vantetid.
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Flyktning mottagande

Flyktingmottagande, mnkr Utfall2024 Budget 2024 Prognos2024 Utfall2023
610 Flyktingmottagande -1 -2 -4 7
Nettokostnad -1 -2 -4 7
Kommunbidrag 2 2 2 2
Resultat Flyktingmottagande 2 0 -1 10

Verksamhet Flyktingmottagande har ett positivt resultat pa 2 miljoner kronor.

Resultatet paverkas positivt av att insatskostnaderna kan hallas férhdllandevis laga, en
majoritet av placeringarna sker i familjehem.

Verksamheten finansieras till stor del av intakter ifrdn Migrationsverket, darav lag
nettokostnad. Total kostnad for verksamheten ar 24 miljoner kronor for 2024.

Genomsnitt antal ensamkommande barn och
ungdomar
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Verksamheten hade i genomsnitt 25 aktuella arenden under 2024 och ar den lagsta
nivan pa flera ar.

Insatskostnad, mnkr Utfall2024 Budget 2024 Prognos 2024 Utfal helar 2023
610 - Flyktingmottagande -10 -15 -12 -16
Alla verksamheter -10 -15 -12 -16

Insatskostnaden var 10 miljoner kronor for aret, ldgre kostnad jamfort med budget och
foregaende ar.

Investeringar

Helarsprognos

Belopp i miljoner kronor KF-budget 2024 Bokslut 2024 Bokslut 2023 202408
Investeringar 1,0 0,2 0,0 1,0

Investeringar for 2024 var 0,2 miljoner kronor och avser inventarierinom namndens
egen regi.
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