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Handlaggare:
Lena Jeremiasen och Marita Karlsson

Uppfoljning av forandringar inom
familjehemsvarden

Forslag till beslut
Socialnamnden beslutar

1. attlagga socialférvaltningens uppfoljning till handlingarna.

Arendet

[ februari 2022 beslutade socialnamnden, SCN-2021-00625, att genomfdra forandringar
vad galler hojda ersattningsnivaer, utdkad marknadsforing och forbattrat stod till
familjehemmen. Namnden beslutade samtidigt att socialférvaltningen skulle
aterkomma med en uppfoljning av arbetet efter sommaren.

Beredning

Arendet har beretts av férvaltningen inom avdelning barn och ungdom myndighet med
stod av avdelning systemledning.

Foredragning

Forvaltningen har paborjat forandringsarbete vad galler forandrade ersattningsnivaer,
utokad marknadsforing och forbattrat stod till familjehemmen. Mot bakgrund av den
relativt korta tid som arbetet har pagatt ar det dock svart att annu dra langsiktiga
slutsatser av resultatet av férandringarna. Nedan foljer en sammanfattning av paborjat
forbattringsarbete.

Fordndrade ersattningsnivaer

Ersattningsnivaerna for nya familjehem har hojts bade vad géller grundnivan och for
familjehem som tar komplexa och svara uppdrag. Erséttningen till befintliga
familjehem utgar i forsta hand fran tidigare ersattningsniva men kan vid behov justeras
efter beslut av avdelningschef. Tio befintliga jour- och familjehem har hittills fatt sin
ersattning justerad efter beslut av avdelningschef. Férvaltningen arbetar dven for att



Sida2(2)

forbattra samarbetet med leverantorer i syfte att 6ka dvertagandet av
konsulentstodda familjehem. Hittills har ett tiotal familjehem identifierats som
l@ampliga for overgang till egen regi bland annat utifran placeringarnas langd och
kostnad men inget familjehem har hittills tagits 6ver. Forvaltningen fortsatter dock
arbetet med att utreda forutsattningarna for 6vergang.

Utokad marknadsforing

Forvaltningen foljer ett arshjul for kommunikationsplaneringen med en mangd
marknadsforingsinsatser i syfte att 6ka antalet intresseanmalningar och att rekrytera
fler familjehem. Hittills har forvaltningen kunnat se ett 6kat inflode av
intresseanmalningar i mars och i juni, medan inflédet har varit relativt [agt 6vriga
manader mellan januari till och med juli. Det &r dock tidigt att dra nagra slutsatser av
de utokade marknadsinsatserna da de pagatt under kort tid. En anledning till
uppgangen i mars kan vara hdandelser i omvarlden sdsom Ukrainakrisen.

Forbattrat stod till familjehemmet

| forbattringsarbetet har forvaltningen bland annat utgatt fran behov som
familjehemmen har patalat i familjehemsnojdhetsenkaten fran 2021 samt vid traffar
med jour- och familjehem enligt tjanstedesignsmodellen. Forvaltningen arbetar med
att ta fram en kvalitetssaker introduktion och ett stodpaket till nya familjehem och att
genomfora utbildningsinsatser till familjehemssekreterare for att forbattra den
handledning som tillhandahalls familjehemmen. Dessutom pagar en utékning av
reflektionsgrupper och arbete med att utveckla fadderverksamhet. Insatser pagar
ocksa for att forbattra familjehemssekreterarnas arbetssituation. Liksom 6vrig
myndighetsutdvande barn- och ungdomsvard paverkas arbetet med att utveckla och
forbattra stodet till familjehemmen av utmaningar nar det galler att rekrytera och
behalla erfarna medarbetare.

Ekonomiska konsekvenser

Tio befintliga jour- och familjehem har hittills fatt sin ersattning hojd enligt de nya
ersattningsnivaerna efter beslut av avdelningschef. Det motsvarar en kostnadsokning
pa ca. 500 000 kronor jamfort med de tidigare ersattningsnivaerna.

Hittills har 30 nya familjehem rekryterats med ersattning enligt de nya
ersattningsnivaerna. Det motsvarar en kostnadsokning pa ca. 900 000 kronor jamfort
med de tidigare ersattningsnivaerna.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse, daterad 7 september 2022
e Bilaga 1, Uppfoljning av forandringar inom familjehemsvarden

Socialférvaltningen

Tomas Odin
Direktor
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Forvaltning eller namnd eller enhet Datum: Diarienummer:
Beslutsunderlag 2022-09-07 SCN-2022-00593

Handlaggare:
Lena Jeremiasen och Marita Eriksson

Bilaga 1 Uppfoljning av
forandringar inom
familjehemsvarden

Inledning

Mot bakgrund av de utmaningar Uppsala kommun star inférinom familjehemsvarden,
beslutade socialnamnden i februari 2022, SCN-2021-00625, att genomfora forandringar
vad galler hojda ersattningsnivaer, utokad marknadsforing och forbattrat stod till
familjehemmen. Malsattningen med de beslutade fordndringarna var att forbattra
Uppsala kommuns konkurrenskraft gentemot de konsulentstodda familjehemmen och
att utoka antalet familjehem i egen regi. Namnden beslutade samtidigt att
socialforvaltningen skulle dterkomma med en uppféljning av arbetet efter sommaren.

Forvaltningen har paborjat forandringsarbetet inom samtliga omraden. Mot bakgrund
av den relativt korta tid som arbetet har pagatt ar det dock svart att annu dra slutsatser
vad galler resultatet av forandringarna.

Forvaltningens paborjade forbattringsarbete

Forandrade ersattningsnivaer

Ersattningsnivaerna for nya familijehem har hojts bade vad géller grundnivan och for
familjehem som tar komplexa och svara uppdrag. Erséttningen till befintliga
familjehem utgar i forsta hand fran tidigare beslutad ersattningsniva men kan vid
behov justeras efter beslut av avdelningschef. Tio befintliga jour- och familjehem har
hittills fatt sin ersattning justerad efter beslut av avdelningschef.

Forvaltningen arbetar aven for att forbattra samarbetet med leverantorer i syfte att oka
Overtagandet av konsulentstodda familjehem. Hittills har ett tiotal familjehem
identifierats som lampliga for overgang till egen regi bland annat utifran
placeringarnas langd och kostnad men inget familjehem har annu tagits over.
Forvaltningen fortsatter dock arbetet med att utreda forutsattningarna for 6vergang.

Utokad marknadsforing

Forvaltningen foljer ett arshjul for kommunikationsplaneringen med en méangd
insatser i syfte att 0ka antalet intresseanmalningar och att rekrytera fler familjehem.
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Marknadsforingen har utdkats genom satsningar pa informationssidor pa internet,
sociala medier och med TV-reklam. Exempelvis har nya marknadsforingsfilmer tagits
fram for att visas pa TV 4 och i angransande kanaler, pa sociala medier, pa kommunens
monitorer och skdrmar samt pa idrottsarenor. Tva digitala informationstraffar har
ocksa genomforts i syfte att na potentiella familjehem.

Hittills har forvaltningen kunnat se ett 6kat inflode av intresseanmalningar i mars och i
juni, medan inflodet har varit relativt lagt 6vriga manader mellan januari till och med
juli. Det ar dock tidigt att dra nagra slutsatser av de utékade marknadsinsatserna da de
pagdtt under kort tid. En anledning till uppgangen i mars kan vara att handelser i
omvarlden, exempelvis Ukrainakrisen, paverkar intresset att bli familjehem.

Forbattrat stod till familjehemmet

Stod och handledning fran socialtjansten till familjehemmet ar en viktig del for att
familjehemmet ska klara av att mota barnets behov och for att férhindra sammanbrott
vid placering. | arbetet med att utveckla stodet till familjehemmen har forvaltningen
bland annat utgatt fran familjehemsndéjdhetsenkaten fran 2021, som har besvarats av
70 procent av familjehemmen, samt utifran traffar med jour- och familjehem enligt
tjanstedesignsmodellen. Modellen innebar att forvaltningen genom dialog med
familjehemmen far méjlighet att undersoka vilka faktiska behov och utmaningar som
finns. Dettainnebar att forvaltningen kan rikta forbattringsarbetet mot de behov som
familjehemmen sjalva har lyft. | sasmmanhanget kan namnas att det framférallt ar
mojligheten att fa stod dagtid som familjehemmen efterfragar.

Forvaltningen arbetar med att ta fram en ny struktur for stodet till familjehemmen som
bland annat omfattar framtagande av en kvalitetssaker introduktion och ett stodpaket
till nya familjehem. Under hosten 2022 ska utbildningsinsatser riktade till
familjehemssekreterare genomforas som syftar till att forbattra den handledning som
tillhandahalls familjehemmen. Dessutom pagar en utokning av reflektionsgrupper och
arbete med att utveckla fadderverksamhet. Insatser pagdr ocksa for att forbattra
familjehemssekreterarnas arbetssituation.

Liksom 6vrig myndighetsutdvande barn- och ungdomsvard paverkas arbetet med att
utveckla och forbattra stodet till familjehemmen av utmaningar nar det galler att
rekrytera och behalla erfarna medarbetare. Exempelvis paverkas kontinuiteten i
handlaggningen och mojligheterna att ge omfattande stod av personalomsattning och
arbetsbelastning.
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