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Analys av arets internkontroll och plan for kommande ar

I reglemente for intern kontroll i Uppsala kommun och kommunens helagda bolag beskrivs hur arbetet
med den interna kontrollen ska struktureras och rapporteras till kommunstyrelsen som har det
Overgripande ansvaret.

Enligt reglementet ska namnder och bolagsstyrelser arligen [dmna in en analys och utvardering av sina
system och rutiner for intern kontroll till kommunstyrelsen. Analysen ska anvandas for utveckling av
den interna kontrollen inom namndernas och bolagsstyrelsernas verksamhetsomraden. Den anvands
ocksa for utveckling pa kommundvergripande niva.

Namnder och bolagsstyrelser ska arligen uppratta en internkontrollplan. Planen ska vara ett stod i
styrningen av verksamheten och ett hjdlpmedel for att na verksamhetsmalen. Planen ska forsékra att:

- att verksamheten ar andamalsenlig och resurseffektiv,
- att informationen och rapporteringen om verksamheten och ekonomin ar tillforlitlig och rattvisande,
- att verksamheten efterlever lagar, regler, avtal med mera.

Internkontrollplanen beskriver vad som behover goras utifran prioriterade risker som framkommit i
riskanalyser. | riskregistret framgar om risken omhandertas i internkontrollplanen.
Internkontrollplanen innehaller ocksa tre obligatoriska kontrollmoment som identifierats i
kommunstyrelsens 6vergripande riskanalys. Varje kontrollmoment i internkontrollplanen f6ljs upp
enligt beskriven frekvens och metod. Resultatet av uppfoljningen redovisas arligen till
kommunstyrelsen.

Efterlevnad av riktlinje och analys av funktionalitet

Utbildningsnamndens arbete utgar ifran den kommundvergripande riktlinjen. Riktlinjen ger stod i hur
arbetet ska planeras under aret och vilka steg som behdver genomforas for att sakerstalla den interna
kontrollen. Den interna kontrollen innehaller flera delar och hér ihop med namndens styrning.
Uppfoljningen av internkontrollen &r en del av ndamndens kvalitetsarbete. Det finns ett arshjul for
namnden arbetet med den interna kontrollen infor framtagandet av den arliga internkontrollplanen.

Vid urvalet av de prioriterade riskerna har forvaltningen beaktat att risken ar forvaltningsévergripande,
riskens vardering samt vilket styrdokument risken bor hanteras inom.

Organisation och ansvar for arbetet med intern kontroll
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Bilden och texten nedan beskriver ansvarsfordelning och organisation for arbetet med den interna
kontrollen.

Ndmnden har det yttersta ansvaret for detta arbete genom att faststalla internkontrollplanen och att
folja upp den. For att skapa likvardighet och rattssakerhet beslutar ndmnden vidare om kriterier och
riktlinjer for handlaggning av olika myndighetsbeslut, till exempel riktlinjer for tillsyn av fristdende
forskolor eller kriterier for skolskjuts, busskort vald skola och elevresor.

Utbildningsdirektdren leder arbetet med intern kontroll samt ser till att den interna kontrollen fungerar
och att eventuella brister hanteras inom den interna kontrollen. Direktéren ansvarar ocksa for att det
tas fram ett forslag till forvaltningsovergripande internkontrollplan och for att namnden far tillracklig
uppfoljningsinformation. Riskinventering och vardering gors systematiskt arligen i forvaltningens
ledningsgrupp. Risklistan faststalls av utbildningsdirektoren och denna ligger till grund for
internkontrollplanen.

Avdelningschefer ar skyldiga att folja antagna riktlinjer om intern kontroll och se till att enhetschefer har
tillracklig kunskap om vilket ansvar man har. Avdelningschef har ansvar for att fanga och hantera risker
som uppstar [6pande under aret. Risker som uppmarksammats men som inte kan hanteras i ordinarie
uppfoljningsprocess ska lyftas till utbildningsdirektor sa att dessa kan tas om hand i den
forvaltningsovergripande internkontrollplanen.

Enhetschefer ar skyldiga att folja riktlinjer och se till att medarbetare har tillracklig kunskap om regler
och anvisningar och om ansvaret att rapportera brister till ndrmaste chef.

Ovriga medarbetare ska kanna till och félja de regler och anvisningar som finns for arbetet. De ansvarar
ocksa for att rapportera brister till ndrmaste chef.

Huvudansvarig handldggare ar utsedd och ska svara for att bitrada direktoren i dennes uppdrag.
Handlaggaren samordnar arbetet med den interna kontrollen, tar emot uppféljning fran Gvriga som
enligt planen ar ansvariga for respektive kontrollmoment, sammanstaller uppfoljningen, ser till att det
tas fram forslag till atgardande av brister och rapporterar till namnden. | den man allvarliga brister
noteras rapporteras de omedelbart.

Ansvariga for respektive kontrollmoment genomfor kontroller i enlighet med kontrollplanen och
rapporterar resultatet till huvudansvarig handlaggare.



Den interna kontrollen ar en del av namndens kvalitetsarbete. Grunden i den interna kontrollen ar
identifiering av risker och uppféljningen av internkontrollplanen, men dven uppféljningen av
verksamhetsplan och budget ar en del av namndens ansvar for intern kontroll i verksamheten. Varje
enhet och skolform tar arligen fram en kvalitetsredovisning som sammanfattar resultat och analyser
for respektive verksamhet. En Overgripande kvalitetsrapport for alla namndens verksamheter tas fram
pa huvudmannaniva. Rapporten omfattar hela huvudmannens verksamhet och visar resultat och
analyser pa en 6vergripande niva. Dessa rapporter kompletterar ndmnden verksamhetsplan och
budget och den uppfoljning som goérs i delar och bokslut.

Under 2024 har riksinventeringar genomforts i alla avdelningar inom utbildningsforvaltningen;
forskola, grundskola, gymnasieskola och HUBen. Riskerna har sammanstallt till forvaltningens
ledningsgrupp som med ledning av direktoren har beslutat om hur respektive identifierad risk ska
omhandertas. | samband med ndmndens i oktober genomférdes en workshop med riskinventering
med politikerna i utbildningsnamnden. Deltagarna fick da reflektera 6ver innehallet i drets
internkontrollplan och identifiera ytterligare risker. Arbetet med riksinventering visar pa att avdelningar
har god kdannedom om vilka risker som finns inom verksamheterna. | arbetet med att prioritera riskerna
ges mojlighet till diskussioner om i vilket styrdokument respektive risk bér omhandertas.
Organisationen for arbetet har varit andamalsenlig.

Utbildningsforvaltningen arbetar kontinuerligt med att utveckla det systematiska kvalitetsarbetet.
Genom att utveckla resultatuppfdljningen och analysen av resultaten far namnden battre underlag for
att kunna identifiera utvecklingsomraden och besluta om atgarder for kommande ar. Detta ar
avgorande for att saval ndmnden som férvaltningen ska kunna ta de beslut och gora de prioriteringar
som behdvs for att uppna hojda kunskapsresultat och 6kad likvardighet for alla barn och elever. De
rutiner som byggts upp for kontinuerlig uppféljning av bade verksamhet och ekonomi ger
forutsattningar for att uppmarksamma avvikelser och vidta atgarder.

Planerad utveckling av intern kontroll 2025 och framat

Arbetet med den interna kontrollen sker framst i anslutning till utarbetandet av verksamhetsplan och
internkontrollplan. Ett utvecklingsomrade ar att sékerstalla att intern kontroll genomfors l6pande
under aret och att identifierade risker i verksamheten omhéandertas nar de uppstar i verksamheten.

Det fortsatta fokuset pa enheterna, skolformernas och huvudmannens systematiska kvalitetsarbete
bidrar tydligt till utveckling av intern kontroll pa alla nivaer i organisationen. Genom att enheterna
[6pande foljer upp sin verksamhet och identifierar utvecklingsomraden sa omhandertas de risker som
finna i respektive verksamhet.



Begrepp som anvands i internkontrollplanen

Kontrollomrade

Omraden som det ska finnas kontrollmoment inom. Det finns fyra kontrollomraden:
- Kontroller av verksamhetens arbetssatt, system och rutiner
- Kontroll av efterlevnad av regler, policyer och beslut
- Finansiell kontroll
- Kontroll avseende oegentligheter, mutor och jav

Riskbeskrivning

Beskrivning av den risk som ligger till grund for kontrollmomentet.
Hamtas fran riskregistret.

Kontrolimoment

Konkreta atgarder som vidtas for att motverka, minimera eller i vissa fall eliminera
riskerna. Kontrollmomenten kan antingen vara forebyggande eller upptackande och
korrigerande.

Forebyggande kontrollmoment &r atgarder for att undvika att brister uppstar.
Upptackande och korrigerande kontrollmoment hjalper ndAmnden/bolagsstyrelsen att
se om riskerna har lett till de handelser som kan befaras och visar pa vilka atgarder
som behdver vidtas for att komma tillrdtta med bristerna.

Kontrolimetod

Beskrivning av hur, nér och hur frekvent kontrollmomentet ska genomféras.

Tidpunkt for uppfoljning

Tidpunkt da kontrollmomentet ska foljas upp infor rapportering till
namnd/bolagsstyrelse.

Tabell 1. Begrepp som anvands i internkontrollplanen.



Risker och kontrollmoment

Namnden/bolagsstyrelsen uppdrar at forvaltningen/bolaget att utse kontrollansvarig for respektive kontrollmoment.
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Kontrollomrade Riskbeskrivning Kontrollmoment Kontrolimetod Tidpt:n.kt_ L2l
uppfoljning
Kontroller av Nodvandiga rutiner och planer for Obligatoriskt kontrollmoment: Kontrollera att det finns ett Bokslut
verksamhetens hantering av avbrott och storningar Kontroll av att behovet av rutiner och | dokumenterat underlag som
arbetssatt, system | saknas, ar okanda eller oprévade planer for analogt arbete vid avbrott | beskriver hur verksamheten ska
och rutiner vilket gor att ett avbrott i och storningar ar inventerat inom bedrivas analogt da digitala system
informationsforsorjningen medfor verksamheten. Nodvandiga rutiner inte ar tillgangliga. Kontrollera att
stora storningar i produktionen och och planer ar dokumenterade, kanda | rutiner och planer har 6vats och
svarigheter vid atergang till normal och 6vade. utvarderats.
verksamhet.
Kontroll av Ledningen saknar en aktuell bild 6ver | Obligatoriskt kontrollmoment: Kontrollera att det finns en Bokslut
verksamhetens verksamhetens systematiska arbete | Kontroll av att forvaltnings- redovisning av utfallet fran
arbetssatt, system | med informationssakerhet vilket respektive bolagsledningen mognadsdialogen med ett
och rutiner leder till bristfalliga underlag for genomfort mognadsdialogen tillhérande forslag pa

prioritering av nodvandiga
sakerhetsatgarder. Detta i sin tur
medfor risker for storningar i
verksamhetens uppdrag och det kan
ocksa medfora sanktionsavgifter fran
tillsynsmyndigheter.

informationssakerhet.

forbattringsatgarder.
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Kontrollomrade Riskbeskrivning Kontrollmoment Kontrolimetod Tidpl.'.“.kt. L
uppfoljning
Kontroll av Brister i medarbetarnas Obligatoriskt kontrollmoment: Kontrollera i Larportalen att samtliga | Bokslut
verksamhetens motstandskraft mot cyberangrepp Kontroll av att samtliga medarbetare | medarbetare genomfort den
arbetssatt, system | och bedragerier medfor att en har genomfort obligatorisk utbildning | obligatoriska utbildningen i
och rutiner medarbetares agerande mojliggor att | i informationssakerhet. informationssakerhet.
en attack lyckas vilket i sin tur medfér
omfattande storningar och avbrott i
samtliga it-leveranser.
Kontroll av Rutiner inom skolpliktsbevakningen | Kontroll av att rutiner &r Kontrollera att rutiner ar Bokslut
verksamhetens ar bristfalligt dokumenterade eller dokumenterade och att de har dokumenterade och att dessa
arbetssatt, system | tillampasinte korrekt vilket ledertill | férankrats hos medarbetarna. efterlevs av medarbetarna.
och rutiner sarbarhet i arbetet med skolplikt.
Kontroll av Rutiner i samband med rekrytering Kontroll av att chefer har kinnedom | Kontrollera att det finns tydlig Delar april
efterlevnad av avseende referenstagning och om rutiner for referenstagning och information om rutinerna och att
regler, policyer och | registerutdrag ar okanda eller utdrag ut belastningsregistret. dessa har forankrats i
beslut riskerar att brista vilket gor att verksamheterna.
rekryteringar riskerar att inte goras
pa ett korrekt satt.
Kontroll av Bristande kunskap om Kontroll av att det finns en Kontrollera att det finns tydlig Bokslut

efterlevnad av
regler, policyer och
beslut

upphandlingsforfarandet eller andra
omstandigheter leder till att
upphandlingsbeslut riskerar att inte

fungerande upphandlingsprocess
som ar forankrad.

information om rutinerna och att
dessa har forankrats.




Kontrollomrade

Riskbeskrivning

Kontrolimoment

Kontrolimetod

Tidpunkt for
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fattas av behorig beslutsfattare vilket
i sin tur kan leda till upphavda beslut.

uppfoljning

Finansiell kontroll

P4 grund av t.ex. bristande rutiner
eller oegentligheter riskeras att
kommunen beviljar medel till
verksamheter som inte ar berattigade
till medel eller till sddana som inte ar
effektiva eller andamalsenliga.
Mottagande organisationer kan ocksa
anvanda bidrag till andra andamal én
vad som framgar av beviljad ansokan.
Detta leder till felaktig anvandning av
kommunens medel och till lagre
fortroende for kommunen.

Kontroll av att utbetalningar av
ersattningar till fristaende
verksamheter gar ratt till.

Stickprov genomfors av att man foljt
beslutade rutiner i utbetalningen av
ersattningar.

Bokslut

Kontroll avseende
oegentligheter,
mutor och jav

Risk for att all personal inte har
kunskap om kommunens
visselblasarfunktion och hur denna
kan anvandas vilket leder till att
misstankar om oegentligheter inte
rapporteras.

Kontroll av att information om
visselbldsarfunktionen har forankrats
hos alla medarbetare.

Kontrollera att informationen har
kommunicerats ut till alla
medarbetare i nyhetsbrev eller annan
gemensam informationskanal.

Delar augusti

Tabell 2. Risker och kontrollmoment.



