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Forslag till beslut
Utbildningsnamndens arbetsutskott beslutar
1. attfaststalla internkontrollplan for 2021, samt

2. attdelge planen till kommunstyrelsen.

Arendet

Utbildningsnamnden ska enligt kommundvergripande reglemente varje ar faststélla en
internkontrollplan. Enligt reglementet ska namnder vidare arligen ldmnain en analys
och utvardering av sina system och rutiner for intern kontroll till kommunstyrelsen.

Foredragning

Utbildningsforvaltningen har sammanstallt en risklista. De risker som inte hanterasi
verksamhetsplan eller pa annat satt tas upp i internkontrollplanen. Forslag till
internkontrollplan redovisas i sin helhet i bilaga. | planen gors ocksa en utvardering
utifran situationen 2020.

| borjan av aret kom pandemin vilket starkt paverkade hela utbildningsforvaltningen.
Delar av det langsiktiga arbetet har darmed fatt sta tillbaka for att omhanderta den
nuvarande situationen. De sarskilda forutsattningarna har ocksa paverkat processen i
samband med riskinventering och internkontrollplan.

Det finns stor anledning att ateruppta det ldngsiktiga arbetet med organisation och
rutiner for internkontrolli utbildningsforvaltningen under 2021. Arbetet med
internkontrollplanen behdver knytas samman med det arshjul som under 2020 har
lagts for det systematiska kvalitetsarbetet i forvaltningen. Erfarenheter fran arbetet
under pandemin ska tas tillvara.
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Konsekvenser for barn och elever

Internkontrollplanen innehaller kontroller for att sékerstélla att atgarder vidtas for att
motverka krankande behandling.

Ekonomiska konsekvenser

Flera av momenten i internkontrollplanen handlar om att undvika ekonomiska
felaktigheter och skapa storre kostnadskontroll.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse 2020-11-18
Bilaga: Forslag till internkontrollplan 2021

Utbildningsforvaltningen

Susana Olsson Casas
Utbildningsdirektor
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Analys av arets internkontroll och plan for kommande ar

Kommunfullmaktige i Uppsala kommun antog den 26 mars 2007 ett reglemente for intern kontroll i
Uppsala kommun och kommunens helagda bolag. | reglementet beskrivs hur arbetet med den interna
kontrollen ska struktureras och rapporteras till kommunstyrelsen som har det 6vergripande ansvaret
for fragan.

Enligt reglementet ska namnder arligen ldmna in en analys och utvardering av sina system och rutiner
for intern kontroll till kommunstyrelsen. Analysen anvands for att stodja utvecklingen av den interna
kontrollen inom namndernas verksamhetsomraden genom exempelvis kontrollmoment i
internkontrollplanen. Den kan ocksa anvandas for utveckling pa kommunovergripande niva.

Namnden ska arligen uppratta en internkontrollplan. Planen ska vara ett stod i styrningen av
verksamheten och ett hjalpmedel for att na verksamhetsmalen. Planen ska forsakra att:

-verksamheten bedrivs pa ett andamalsenligt och kostnadseffektivt satt,
-den finansiella rapporteringen och information om verksamheten ar tillforlitlig,
-verksamheten bedrivs i enlighet med lagar, foreskrifter, policyer och riktlinjer.

Internkontrollplanen beskriver vad som behéver goras utifran viktiga risker som framkommit i
riskanalysen. Varje kontrollmoment i internkontrollplanen f6ljs upp enligt beskriven frekvens och
metod. Resultatet av uppfoljningen redovisas arligen till kommunstyrelsen.

Efterlevnad av riktlinje och analys av funktionalitet

Den interna kontrollen innehaller flera delar och hér ihop med forvaltningens hela styrning och
uppfoljning. Hur namnden och utbildningsforvaltningen arbetar med denna helhet framgar i forsta
hand i den uppféljningsbilaga som beslutas av néamnden i anslutning till verksamhetsplan, budget och
internkontrollplan.

Grunden i den interna kontrollen ar identifiering av risker och uppfoljningen av internkontrollplanen,
men ocksa uppfoljningen av verksamhetsplan och budget ar en del av ndamndens ansvar for intern
kontrolliverksamheten. Det finns rutiner for riskinventering/riskhantering samt for
internkontrollplanen. Se beskrivningen nedan under organisering.



Organisation och ansvar for nimndens arbete med intern kontroll

Organisation av intern kontroll inom UBF %
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Bilden och texten nedan beskriver ansvarsfordelning och organisation som sedan tidigare finns for
arbetet med den grundlaggande delen av intern kontroll.

Ndmnden har det yttersta ansvaret som tas genom att faststalla internkontrollplanen och att félja upp
den. Under 2020 tar arbetsutskottet och namnden del av férvaltningens riskinventering i samband med
behandlingen av internkontrollplanen.

For att skapa likvardighet och rattssakerhet beslutar namnden vidare om riktlinjer och regler for
handlaggning av olika myndighetsbeslut, till exempel riktlinjer for tillsyn av fristaende forskolor eller
regler for beviljande av skolskjuts.

Utbildningsdirektdren leder arbetet med intern kontroll samt ser till att den interna kontrollen fungerar
och om eventuella bristerinom den interna kontrollen. Direktoren ansvarar ocksa for att det tas fram
ett forslag till forvaltningsdvergripande internkontrollplan och for att ndamnden far tillracklig
uppfoljningsinformation. Riskinventering och vardering gors systematiskt arligen i forvaltningens
ledningsgrupp. Risklistan faststalls av utbildningsdirektoren. Listan ligger till grund for och bilaggs
internkontrollplanen.

Avdelningschefer ar skyldiga att folja antagna riktlinjer om intern kontroll och se till att enhetschefer
har tillracklig kunskap om vilket ansvar man har fér den interna kontrollen.

Avdelningschef har ansvar for att fanga och hantera risker som uppstar l6pande under aret. Risker som
uppmarksammats men som inte kan hanteras i ordinarie uppfoljningsprocess ska lyftas till
utbildningsdirektor s att dessa kan tas om hand i den forvaltningsovergripande internkontrollplanen.

Rektorer/forskolechefer/enhetschefer ar skyldiga att folja antagna riktlinjer om intern kontroll och se till
att medarbetare har tillracklig kunskap om regler och anvisningar och om ansvaret att rapportera
brister till ndrmaste chef.

Ovriga medarbetare ska kanna till och félja de regler och anvisningar som finns for arbetet. De ansvarar
ocksa for att rapportera brister till ndrmaste chef.



Huvudansvarig handldggare ar utsedd och ska svara for att bitréada direktoren i dennes uppdrag.
Handlaggaren samordnar arbetet med den interna kontrollen, tar emot uppféljning fran évriga som
enligt planen ar ansvariga for respektive kontrollmoment, sammanstaller uppfoljningen, ser till att det
tas fram forslag till atgardande av brister och rapporterar till nédmnden. | den man allvarliga brister
noteras rapporteras de omedelbart.

Ansvariga for respektive kontrollmoment genomfor kontroller i enlighet med kontrollplanen och
rapporterar resultatet till huvudansvarig handlaggare.

Bedomning 2020

| foregaende ars analys konstaterades ett behov av att under 2020 stérka det systematiska
kvalitetsarbetet och utveckla rutinerna for hur uppféljningar och analyser redovisas till namnden. Ett
utvecklat arshjul for hur rapportering till namnden sker under aret skulle tas fram. Vidare
konstaterades behov av att se 6ver organisation och rutiner for intern kontroll.

| borjan av aret kom pandemin vilket starkt paverkade hela utbildningsforvaltningen. Med kort varsel
riggades en krisorganisation som fortsatt har bestatt under dret. Den har bland annat inneburit nya
rutiner kring kontinuerliga riskanalyser i alla skolformerna for att forebygga och hantera
konsekvenserna av pandemin. Bedomningen ar att organisationen och rutinerna for riskhantering i
samband med pandemin har fungerat andamalsenligt och detta arbete kommer att fortga sa lange
pandemin varar.

Delar av det langsiktiga arbetet har darmed fatt sta tillbaka for att omhanderta den nuvarande
situationen. De sarskilda forutsattningarna har ocksa paverkat processen i samband med
riskinventering och internkontrollplan.

Det som har prioriterats ar dock att fa pa plats strukturer och rutiner for ett systematiskt kvalitetsarbete
sd att ndmnden far beslutsunderlag i form av analyser och bedémningar av utvecklingsbehov. Detta ar
avgorande for att sdval namnden som férvaltningen ska kunna ta de beslut och gora de prioriteringar
som behdvs for att uppnd hogre maluppfyllelse och en likvardig utbildning for alla barn och elever.

Med detta pa plats ges en bra utgdngspunkt for att i ndsta steg ocksa utveckla arbetet med risker och
internkontrollplan.

Utveckling av namndens internkontroll

Det finns stor anledning att ateruppta det langsiktiga arbetet med organisation och rutiner for
internkontrolli utbildningsforvaltningen under 2021. Arbetet med internkontrollplanen behéver knytas
samman med det arshjul som under 2020 har lagts for det systematiska kvalitetsarbetet i forvaltningen.
Erfarenheter fran arbetet under pandemin ska tas tillvara.



Begrepp som anvands i internkontrollplanen

Kontrollomrade

Omraden som det ska finnas kontrollmoment inom. Det finns fem stycken
kontrollomraden:

- Verksamhetskontroller

- Kontroller av system och rutiner

- Kontroll av efterlevnad av regler, policyer och beslut

- Finansiell kontroll

- Kontroll avseende oegentligheter, mutor och jav

Riskbeskrivning

Beskrivning av den risk som ligger till grund for kontrollmomentet.
Hamtas fran riskregistret.

Kontrolimoment

Konkreta atgarder som vidtas for att motverka, minimera eller i vissa fall eliminera
riskerna. Kontrollmomenten kan antingen vara forebyggande eller upptackande och
korrigerande.

Forebyggande kontrollmoment &r atgarder for att undvika att brister uppstar.
Upptackande och korrigerande kontrollmoment hjalper namnden att se om riskerna
har lett till de handelser som kan befaras och visar pa vilka atgarder som behéver
vidtas for att komma tillrdtta med bristerna.

Kontrollmetod

Beskrivning av hur, nar och hur frekvent kontrollmomentet ska genomféras.

Tidpunkt for rapportering

Tidpunkt da kontrollmomentet ska rapporteras till ndmnd.




Risker och kontrollmoment

Namnden uppdrar at forvaltningen att utse kontrollansvarig for respektive kontrollmoment.

Kontrollomrade

Riskbeskrivning

Kontrollmoment

Kontrollmetod

Tidpunkt for
rapportering

Sida 6 (8)

Verksamhets- Risk att inte tillrackliga atgarder vidtas Kontroll av om férskolors och skolors Stickprov genomférs. Genomféra | samband med
kontroller vid krdnkande behandling, utredningar om krankande behandling kompetensutveckling om brister arlig rapport om
haller tillracklig kvalitet. uppmarksammas. krankande
behandling och
skolklagomal
Verksamhets- Risk for platsbrist pga férseningar av Regelbunden avstamning av eventuella Lagesredovisning av aktuellt Iage i mars | Mars och
kontroller byggprojekt. awvikelser fran lokalférsorjningsplanen och september september
till ndmnd
Verksamhets- Risk for forseningar eller brister i Andamalsenliga rutiner for Utvardera befintliga rutiner och vid behov | Delarsredovisning
kontroller beslutsunderlag till ndmnd arendeberedningen forandra rutiner september

Postadress: Uppsala kommun, 753 75 Uppsala

Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)
www.uppsala.se
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Kontrollomrade Riskbeskrivning Kontrollmoment Kontrolimetod Tidpunkt for
rapportering
Kontroller av system Risk att byte av digitala system, t ex HR- Tydligare skapa 6verblick och Sékra att det finns en samordning i Bokslut
och rutiner system, och inférande av helt nya system | samordning mellan verksamheterna for | forvaltningen som ger majlighet till
skapar fel och hoég arbetsbelastning att undvika att systembyten infaller Overblick och som kan stédja
samtidigt. verksamheterna i sina delar och skapa
battre forutsattningar i att méta behov.
Kontroll av system Risk for felaktiga personuppgifter i Kontroll av rutiner for att identifiera och Genomgang av rutiner samt uppfoljning Bokslut
och rutiner digitala system korrigera felaktiga uppgifter. att rutiner anvands.
Kontroll av system Risk att barn- och elevprognoser inte Prognoser kvalitetssakras gemensamt av | Sakra att det finns ett samarbete mellan | Bokslut
och rutiner stémmer utbildningsférvaltningen och utbildningsférvaltningen och
fastighetsstaben fastighetsstaben i kvalitetssakring av
prognoser
Kontroll av Risk att allmanna handlingar inte | det nya arendehanteringssystemet Information i samband med Bokslut
efterlevnad av regler, | diariefors pa korrekt satt. Sarskild risk sakerstalla att anvandare har kunskaper | utbildningstillfallen i
policyer och beslut med e-post. om regler om allmanna handlingar. arendehanteringssystem.
Kontroll avseende Risk for mutor och patryckningar Ta del av kommunovergripande kontroll Om den kommunovergripande kontrollen | Bokslut
oegentligheter, mutor pavisar brister genomfors
och jav informationsinsatser
Kontroll avseende Risk att beslut fattas trots Se till att regler om jav ar kanda i Om den kommundvergripande kontrollen | Bokslut
oegentligheter, mutor | javsfoérhallande organisationen pavisar brister genomfors
och jav informationsinsatser
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Kommunstyrelsens kommunovergripande kontroll
Inom omrddena nedan som beror utbildningsnamndens verksamhet gor kommunstyrelsen kommundévergripande kontroll.

e Lagefterlevnad av LOU

e Avtalstrohet

e Rutin for [6neprocessen

e Regler for mutor, jav och representation

e Efterlevnad av representationspolicy

e Hantering av hot och trakasserier

e Hantering av bristyrken

e Krisledning

¢ Informationshanteringsplaner och beskrivning av allmanna handlingar finns
e Utveckling avinformationshantering kopplat till digitalisering sker pa ett systematiskt och kvalitetssdkrat satt
e Kvalitetssakra verksamhetsdata

e Periodisering och aktivering av storre fakturor

o Verifikationer foljer lagkrav och ar latta att tolka

e Kundfakturering sker med korrekt periodisering

o Atersdkning av statsbidrag

e Momsersattning atersoks

e Information i IT-system ar sakerhetsklassificerad

e Informationssakerhet hanteras enligt anvisning och GDPR

e Efterlevnad av arbetsmiljolagstiftningen



Riskregister 2021

Fas: Inmatning Riskregister 2020 Rapportperiod: 2021-01-01 Organisation: 2100 -
Utbildningsnédmnden (UBN)

Sannolikhet och konsekvens bedéms i skala 1-4.

Konsekvenser av pandemi - elever

Risk for elevers maluppfyllelse och psykiska hélsa pga pandemi

Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens
Susana Olsson Casas 16 4 4
RISKATGARD

Risken hanteras i verksamhetsplanen

Konsekvenser av pandemi - utveckling

Risk for minskad/bristande utveckling av verksamheten eller férsamrade beslut pga hog
arbetsbelastning och digitalt arbete.

Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens
Susana Olsson Casas 12 4 3
RISKATGARD

Hanteras i verksamhetsplan

Franvaro

Risk att skolplikten inte uppfylls — elever med hog franvaro

Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens
Susana Olsson Casas 12 3 4
RISKATGARD

Risken hanteras i verksamhetsplanen

Barn- och elevprognoser

Risk att barn- och elevprognoser inte stammer

Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens
Susana Olsson Casas 12 3 4
RISKATGARD

Risken hanteras i internkontrollplanen



Lokalforsdrjning

Risk att det inte finns platser i tid pa grund av férseningar i byggprocesser

Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens
Susana Olsson Casas 12 3 4
RISKATGARD

Tas upp i verksamhetsplan och internkontrollplan

Otrygghet
Risk att valdshandelser i skolan skapar otrygghet
Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens
Susana Olsson Casas 12 3 4
RISKATGARD

Risken hanteras i verksamhetsplanen

Kompetensfdrsorjning

Bristande systematik i kompetensforsorjning okar risken till bristande formaga att behalla, utveckla
och vaxla kompetens.

Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens
Susana Olsson Casas 9 3 3
RISKATGARD

Risken hanteras i verksamhetsplanen

Risk i samband med digitala system

Risk att byte av digitala system, t ex HR-system, och inférande av helt nya system skapar fel och hég
arbetsbelastning

Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens
Susana Olsson Casas 9 3 3
RISKATGARD

Tas upp i internkontrollplanen

Felaktiga personuppgifter i system

Risk for felaktiga personuppgifter i digitala system som kan medfora fel i statistik och ekonomiska
underlag.

Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens
Susana Olsson Casas 9 3 3
RISKATGARD

Tas upp i internkontrollplanen

Konsekvenser av pandemi - personal

Risk att langvarig period med pandemi och hard arbetsbelastning paverkar personalens halsa pa lang
sikt.



Ansvarig Riskvarde Sannolikhet

Susana Olsson Casas 9 3
RISKATGARD

Hanteras i verksamhetsplan

Atgarder vid krankande behandling

Risk att vidtagna atgarder inte fungerar eller inte méter elevs behov vid krdnkande behandling

Ansvarig Riskvarde Sannolikhet
Susana Olsson Casas 8 2
RISKATGARD

Risken hanteras i internkontrollplanen

Beslutsunderlag

Risk for forseningar eller brister i beslutsunderlag till namnd

Ansvarig Riskvarde Sannolikhet
Susana Olsson Casas 8 2
RISKATGARD

Risken hanteras i internkontrollplanen

Mutor och patryckningar

Risk for mutor och patryckningar

Ansvarig Riskvarde Sannolikhet
Susana Olsson Casas 6 2
RISKATGARD

Tas upp i internkontrollplanen
Jav

Risk att beslut fattas trots javforhallanden

Ansvarig Riskvarde Sannolikhet
Susana Olsson Casas 6 2
RISKATGARD

Tas upp i internkontrollplanen

Allmanna handlingar

Konsekvens
3

Konsekvens
4

Konsekvens
4

Konsekvens
3

Konsekvens
3

Risk att allmanna handlingar inte diariefors pa korrekt satt. Sarskild risk med e-post.

Ansvarig Riskvarde Sannolikhet

Konsekvens



Susana Olsson Casas 6
RISKATGARD

Tas upp i internkontrollplanen
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