Uppsala
% kommun

Sok hjalp och stod

1.
Har du en funktionsnedsattning?
Behover du hjalp och stod?

2.
Vill du soka hjalp?
Vill du veta mer?

Kontakta en person som
du kan prata med pa kommunen.

Den personen kallas
bistandshandlaggare.

Traffa garna en bistandshandlaggare
och beratta om dina behov.

Da kan bistandshandlaggaren
beratta om hjalp och stod
som kan passa dig.

3.
Du kan soka hjalp och stod
pa olika satt.

Du kan prata med

en bistandshandlaggare
och beratta om hjalpen
och stodet du soker.

Du kan soka hjalp och stod
genom att skicka ett brev
eller ett mejl till kommunen.



Du kan aven ta hjalp av en foretradare
nar du soker hjalp och stod.

Foretradaren ar en person
som du valjer.

Foretradaren berattar for kommunen
vilket stod och vilken hjalp du soker.

Kontakta kommunen

Du kanringa

018-727 06 80

mandag, onsdag, torsdag och fredag 9.00-11.30
och tisdag 13.00-15.30.

Du kan mejla till
omsorg@uppsala.se

Du kan skriva breuv till

Vard- och omsorgsforvaltningen
Uppsala kommun

753 75 Uppsala

4.
Nar du soker hjalp och stod

maste du skicka in eller lamna ett intyg
fran en lakare eller en psykolog.

Ettintyg ar ett bevis.

P4 intyget ska det sta
vilken funktionsnedsattning du har.

Det ska ocksa sta vilka foljder
som funktionsnedsattningen
ger digidin vardag.

Det ska dven sta varfor
du behover den hjalp och det stod
som du soker.

Ibland maste en arbetsterapeut
skriva ett intyg.
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5.
En bistdndshandlaggare kontaktar dig.

Ni bestammer tid och plats
for ett mote.

Ni kan traffas hemma hos dig
eller pa ett kontor.

Om du vill kan du ta med dig nagon
pa motet.

6.

Pa motet sager du vad du behover
stod och hjalp med.

Bistandshandlaggaren
lyssnar och skriver.

Sedan ska bistandshandlaggaren
se om du kan fa hjalp och stod.

Bistandshandlaggaren tittar pa
vad ni har sagt pa métet,

vad lakaren eller psykologen
skriveriintyget

och vad lagen sager.

Efter det beslutar bistandshandlaggaren
om du ska fa hjalp och stéd.

Det kan ta lite tid innan du far svar.

8.

Senare far du ett brev hem
med ett beslut.

Dar star det
om du ska fa hjalp och stod.

Star det att du ska fa
den hjalp och det stdd som du har s6kt?



Det heter att beslutet ar beviljat.

Bistandshandlaggaren informerar da
en utforare om det
som du behover hjalp med.

En utforare ar den som ger dig
hjalp och stod om du behover det.

9.
Utforaren kontaktar dig.

Ni pratar om pa vilket satt
du ska fa hjalp och stod.

Ni pratar ocksa om nar
du ska borja fa hjalp och stod.

Det kan ta lite tid innan
du far den hjalp och det stod
som du har sokt.

10.

Nar du och utforaren ar dverens
skriver utforaren

en genomforandeplan.

Det ar en plan for den hjalp
och det stod som du ska fa.

| genomférandeplanen star det dven
vilka mal du har

med den hjalp och det stod

som du ska fa.



Far du ett nej kan du 6verklaga

Om du inte ar n6jd med beslutet
kan du 6verklaga det.

Det betyder att du begar att kommunen
omprovar ditt beslut
eller att det provas i domstol.

Din bistandshandlaggare kan ge dig
information om hur du 6verklagar.

Nar du har 6verklagat
kan du fa ett ja eller ett nytt nej
till hjalp och stod.



