L%J Uppsala Sida1(3
kommun

Socialforvaltningen Datum: Diarienummer:
Tjansteskrivelse till Socialnamnden 2024-11-08 SCN-2024-00756

Handlaggare:
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Utvardering av inforandet av
samhallsvagledare och kulturtolkar

Forslag till beslut
Socialnamnden beslutar

1. attinfora samhallsvagledare och kulturtolkar permanent i socialférvaltningen
samt

2. attuppdratill forvaltningen att utveckla samhallsvagledarnas och
kulturtolkarnas uppdrag och inkludera forvaltningens 6vriga
integrationsstarkande insatser i arbetet.

Arendet

| syfte att motverka de desinformationskampanjer som riktats mot socialtjansterna i
Sverige anstallde socialférvaltningen i borjan av ar 2023 samhallsvéagledare och
kulturtolkar. Syftet med de nya tjansterna har varit att 6ka kunskapen och fértroende
till socialtjansten sa att foraldrar vagar soka stod nér det finns behov.

Socialndmnden beslutade i sin verksamhetsplan for 2024 att inférandet av tjansterna
skulle utvarderas. Sammanfattningsvis har samhallsvdgledarna framgangsrikt bidragit
till att sprida korrekt information om socialtjanstens uppdrag och hur den fungerar. De
har bidragit till att manniskor vagar soka stod hos socialtjansten och har varit ett
krisstod till vardnadshavare vid omhandertaganden.

Beredning

Arendet har beretts av staben och avdelningen barn och ungdom insats.

Postadress: Uppsala kommun, socialférvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: socialforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Foredragning

Tva samhallsvéagledare har varit anstéllda inom férvaltningen sedan i bérjan av ar 2023.
De har arbetat uppsokande, stodjande och samordnande med uppdraget och har
byggt upp arbetssatt och relationer med berorda parter. | det uppsdkande arbetet har
samhallsvagledarna kontakt med till exempel myndigheter, féreningar och skolor for
att informera om vilket stod de kan ge.

| det stodjande arbetet stottas vardnadshavare som har kontakt med socialtjansten.
Det kan handla om krisstdd till vdrdnadshavare om ett barn har blivit omhédndertaget
enligt LVU eller att vagleda vardnadshavarna som har behov att anséka om
oppenvardsinsatser eller annat stod. Samhallsvagledarna vagleder dven de
kulturtolkar som forvaltningen har anstallt och samordnar traffar med kulturtolkarnas
foreningar och natverk. Samhallsvagledarna har dven arbetat vagledande gentemot
socialforvaltningens verksamheter for att ge tips och rad om hur de kan arbeta nér de
moter manniskor fran andra kulturer dar det kan finnas en oro for socialtjansten.

Kulturtolkarna har en annan kulturell bakgrund @n svensk och pratar ett annat
modersmal an svenska i syfte att kunna stotta till exempel vardnadshavare pa deras
modersmal. Vid méte med socialtjdansten kan en kulturtolk vara med och forklara ord
och uttryck pa berérdas modersmal for att pa sa satt undvika missforstand mellan
berérda och socialtjansten. En kulturtolk tillhor civilsamhallet men arbetar pa uppdrag
for Uppsala kommun 8-12 timmar i veckan. | kulturtolkarnas uppdrag ingar att
samarbeta med moskén i Uppsala, dar tva kulturtolkar funnits pa plats for att fanga
upp vardnadshavare som har kontakt med socialtjdnsten. | samband med fredagsbon
har man aven informerat om till exempel barnkonventionen, men daven samarbetet
mellan moskén och socialférvaltningen.

Saval samhallsvagledarna som kulturtolkarna for statistik dver sitt arbete och
kompletterar den med utvarderingar som vardnadshavare och professionella fatt fylla i
anonymt efter kontakter. Sammantaget visar utvarderingarna att samhallsvagledarna
och kulturtolkarna har haft en positiv paverkan pa bade vardnadshavarnas oro och i
samarbete med andra delar av socialforvaltningen.

Under ar 2023 har samhallsvagledarna och kulturtolkarna natt ut till sammanlagt 935
vardnadshavare, en siffra som till och med den 1 oktober i ar uppgick till 1558
vardnadshavare. Av dessa slussade man vidare 50 familjer ar 2023 och 64 familjer ar
2024 till forvaltningens 6ppenvard eller annat stod. Saval under ar 2023 som ar 2024
har man stottat elva familjer i samband med omhandertaganden.

Sammanfattningsvis har samhallsvagledarna framgangsrikt bidragit till att sprida
korrekt information om socialtjanstens uppdrag och hur den fungerar. De har aven
bidragit till att manniskor vagar soka stod hos socialtjansten och att stodja vid
omhandertaganden.

For att utveckla uppdraget foreslas att samhallsvagledarna och kulturtolkarna
forstarker samarbetet med forvaltningens 6vriga integrationsstarkande insatser. Det
handlar till exempel om insatser inom barn- och ungdomsvarden sasom enheten som
arbetar riktat mot hedersrelaterat vald och fortryck eller familjeenheterna som arbetar
med malgrupperna. Inom vuxenvarden handlar det bland annat om att etablera
samarbetsformer med resurscentrum och familjeratten.



Konsekvenser for barn

Samhallsvagledarnas och kulturtolkarnas arbete bidrar till att 6ka kunskapen och
fortroende till socialtjansten sa att foraldrar vagar sdka stod nar det finns behov, vilket
har en positiv effekt pa barn och deras familjer.

Ekonomiska konsekvenser

I mal och budget 2025-2027 har socialnamnden tilldelats 2,6 miljoner kronor i
kommunbidrag for att inféra samhallsvagledare och kulturtolkar permanent. Detta
innebar att insatsen ar finansierad i sin helhet for socialnamnden.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad den 8 november 2024.
e Bilaga 1 Samhallsvagledarnas arsrapport 2023.

Socialférvaltningen

Tomas Odin
Forvaltningsdirektor
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Projektets tillstand

Projektet arifas.

Sammanfattning

Sammanfattningen géller perioden 1 januari 2023 - 15 december 2023 och innehaller
delar av vad som gjorts under projektets utveckling. Samhallsvagledarna har redan
paborjat samarbeten med flera professionella, presenterat sitt uppdrag till andra
professionella som méter samma malgrupp, fatt in fler arenden dar familjerna har
kontakt med socialsekreterare och anstallt 5 kulturtolkar. Kulturtolkarna borjade sina
tjanster pa cirka 20-25% var, men det dndrades snabbt till fler procent eftersom
behovet har varit stort. Samhallsvagledarna och kulturtolkarna tacker tillsammans 9
sprak och har olika kulturkompetenser.

Efter 6nskemal fran personali andra enheter inom férvaltningen har
samhallsvagledarna besokt personal for att ge tips och rad om hur de kan arbeta pa
sina arbetsplatser nar de moter andra kulturer, dar kulturkrockarna kan forsvara
arbetet med vardnadshavare, och hur de kan méta vardnadshavare med stark oro for
socialtjansten.

Under dret har samhallsvagledarna tillsammans med kulturtolkarna bland annat

e samverkat med flera kulturforeningar och religiosa samfund

e implementerat arbetet i forvaltningen

e arbetat fram tva metodhandbécker, varav en som stdd till kulturtolkar och en
till yrkesprofessionella som méter malgruppen

e gattutbildningarna Sara och Patriark, Cope och systemteori (pagar nu)

e skapat ett gott samarbete inom forvaltningen, men dven utanfor forvaltningen
som exempelvis med 6ppna forskolor dar en kulturtolk regelbundet finns,
familjecentraler och olika delar i AMF

e arbetat med ochingar i EU-projektet Fatima Il dar ungdomsambassadorer
utbildas i manskliga rattigheter.

Relevant statistik har forts under perioden. For att fa en mer rattvis bild av arbetet som
samhallvagledare och kulturtolkar utfor har statistiken kompletterats med
utvarderingar som vardnadshavare och professionella anonymt har fyllt i efter kontakt
med samhallsvagledare eller kulturtolk. Utvarderingarna visar att projektet hittills gatt
i ratt riktning. Pa fragan “Har din kontakt med samhallsvagledare/kulturtolk dédmpat
din radsla/oro for socialtjansten?” svarar 100% av alla svarande att radslan och oron
har sankts. Alla svarar dven att de i sin helhet ar n6jda med kontakten de haft och att
bemotandet varit jattebra.

Utvarderingarna fran professionella visar att samarbetet mellan socialsekreterare och
vardnadshavare forbattrats efter att samhallsvagledare eller kulturtolk kopplats in. Pa
fradgan om hur n6jd eller missnéjd den professionella &r i sin helhet for stodet de fatt av

samhillsvagledare eller kulturtolk svarar 100% att de &r mycket ndjda.

Av totalt 89 familjer har samhillsvégledarna och kulturtolkarna haft kontakt med 39
familjer fler an tre ganger. 50 familjer har slussats vidare till 6ppenvérd eller andra

verksamheter. Ut6ver detta har familjer stétttas genom radgivning. 11 familjer har fatt
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krisstod i samband med omedelbara omhandertaganden. De familjer som tagit emot
krisstod har varit valdigt tacksamma.

Samhallsvagledarna och kulturtolkarna har tillsammans natt ut till cirka 910
vardnadshavare om sitt uppdrag och hur socialtjansten arbetar.

Samhallsvagledare

Tva samhallsvagledare anstalldes till projektet, dar mycket av tiden i borjan gick till att
bygga upp ett nytt arbetssatt. Det har bland annat handlat om att planera vilken
information som ar viktig att na ut till civilsamhallet med for att motverka
desinformationen, utforma utbildningsmaterial for kulturtolkarna, intervjua
kulturtolkar och anstalla dem och sprida information om projektet for att bygga upp
samarbeten med andra professionella bade inom och utanfor forvaltningen. For att
ldra fran andra kommuners satt att arbeta som brobyggare gjorde samhallsvéagledarna
ett studiebesok hos féreningen Tidigt Foraldrastod i Angereds kommun om hur arbetet
ser ut samt vilka framgangar och motgangar de mott. Det var valdigt givande for
projektet. Kulturtolkar och samhallsvégledare har dven fatt en kulturtolksutbildning
med mycket nyttig information som Tidigt Féraldrastod hallit.

Samhallsvagledarna har fort relevant statistik som presenteras under rubriken
”statistik och utvardering”. Samhallsvagledarna har dven skrivits manadsrapporter.
Under arbetets gang togs det dven fram en utvarderingsenkat for bade
vardnadshavare och professionella som haft kontakt med samhallsvagledare eller
kulturtolk for att folja upp hur stodet som ges uppfattats och for att sakerstalla att
projektet gar i ratt riktning.

Efter anstallning av kulturtolkar pabdrjade samhallsvédgledarna en utbildning for
kulturtolkarna om hur socialtjansten arbetar och vilka insatser som finns. Férutom det,
innehaller dven utbildningen olika dilemman, som att vara opartisk och professionell.
Under utbildningens gang har materialet andrats utifran behoven som
samhallsvagledarna sett hos kulturtolkarna. Detta for att minimera risken for att
kulturtolkarna, i kontakt med familjer, ska vara osakra pa hur socialtjansten arbetar.

I borjan av projektet var det viktigt att sprida arbetssattet som samhallsvagledarna
byggt upp, bade till andra professionella och till civilsamhallet s att de kan nyttja det
stod som ges. For att sprida det har samhallsvagledarna stéllt upp pa intervjuer med

e pl-programmet Manniskor och tro

e Uppsala kommun for spridning inom kommunen

e Haroch numed stadsdirektoren. Har kan du se filmen pd YouTube.

e branschtidningen Omtanke. Har kan du lasa artikeln.

e tidningen Socionomen

e Upsala NyaTidning

e socionomstudenter som skriver kandidatuppsats i socialt arbete

e Gavle kommun som drintresserade av att starta liknande arbetssatt i sin
kommun.

e presentationsvideo om samhallsvagledare. Har kan du se filmen pa YouTube.

e Myndighet vard- och omsorgsanalys

e moten och intervjuer med Socialstyrelsen

e Socialhallbarhetsveckan som anordnades av Lansstyrelsen

e TV4 Nyheter.



https://www.youtube.com/watch?v=fEJfg4fg4aU&t=1s
https://omtanke.today/de-ska-minska-desinformationen-om-socialtjansten/
https://www.youtube.com/watch?v=y8i_MsK339k

Samhillsvéagledarna har byggt upp ett team med kulturtolkarna som de haller ihop och
handleder genom regelbundna traffar, dar dven dagordning finns. Under traffarna gar
viigenom hur vi mar, nulaget, veckoplanering, foregaende vecka och har en
arendegenomgang. Det finns en tydlig struktur under traffarna och en sekreterare
skriver ner det som sags. Syftet med dagordningen ar, forutom struktur, att kunna ga
tillbaka till vad vi tidigare gatt igenom. Kulturtolkarna handleds dven av
samhallsvagledarna under traffarna. Malet ar att bilda ett team dér vi stéttar varandra
och hjalper kulturtolkarna i olika dilemman. Kulturtolkarna skriver en
manadsrapportering som skickas in till samhallsvagledarnai slutet av varje manad dar
det tydligt framgar vilka familjer eller professionella de haft kontakt med, hur mycket
tid de lagt ner och hur ménga presentationer de har gjort. Samhallsvagledarna skriver
in det i statistiken for att mata om projektet uppnar sitt mal.

Samhallsvagledarna har dven arbetat fram tvd metodhandbdcker, dar den ena riktar
sig till yrkesprofessionella som moter malgruppen och den andra till kulturtolkarna.
Syftet med metodhandboken for kulturtolkarna ar att den ska vara ett stod for dem pa
deras arenor, nar de moter familjer och under andra moten. Metodhandboken
innehaller viktig information som exempelvis socialtjdnstens arbete, kulturella
aspekter, att vara ny i Sverige, information om olika insatser inom socialforvaltningen
och utvalda delar av kulturtolksutbildningen.

Samhallsvéagledarna har dven arbetat fram flera dokument under aret, som exempelvis

e utbildningsmaterial for kulturtolkar

e samtyckesblankett dar vardnadshavare kan hava sekretessen mellan
socialsekreterare, samhallsvagledare och kulturtolkar samt andra
professionella kontakter

e manadsrapporter for kulturtolkar och samhallsvagledare

¢ informationsblad for vardnadshavare som traffar samhéllsvagledare

e utvardering for vardnadshavare for att folja upp om samhallsvagledaren eller
kulturtolken uppnar malet i projektet

e utvardering for professionella som vi har kontakt med for att folja upp om
samhallsvagledaren eller kulturtolken uppnar malet i projektet

e presentationer for besok till professionella och féreningar

e dagordningar for traffar med kulturtraffar

o metodhandbok for kulturtolkar och professionella.

Kulturtolk

Samhallsvagledarna och projektledare har tillsammans traffat flera personer som varit
intresserade av tjansten som kulturtolk. Det har varit viktigt att valja ratt personer
utifran erfarenhet och lamplighet. De 5 kulturtolkar som idag &r anstallda har en annan
sprak- och kulturkompetens an svenska, forstar socialtjanstens viktiga arbete och har
ett stort fortroendekapital hos malgruppen. De sprak som kulturtolkarna och
samhallsvagledarna tillsammans talar ar svenska, engelska, arabiska, turkiska,
kurdiska (sorani), persiska, somaliska, swabhili och tigrinja.

Efter att kulturtolkarnas anstalldes gick de en utbildning som innehaller viktiga delar
om socialtjanstens arbete. Kulturtolkarna har fatt lara sigom

e socialtjanstlagen och Uppsalas socialférvaltning
e deolikaverksamheterna och vad de gor
e sittuppdragsom kulturtolk

Sida 5 (10)
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e malgruppen vi arbetar med

e vad socialtjansten ar och hur de arbetar (aven hur socialtjanst, socialnamnd
och domstol arbetar i processer)

e vardnadshavares rattigheter och skyldigheter

e lagar som till exempel LVU, SoL, barnkonventionen, barnfridsbrott

e vad omedelbart omhandertagande innebar

e processer for en egen ansokan, orosanmalan och omedelbart
omhandertagande

e orosanmalan, vad det innebar, varfor det gors, hur det gors och vad som
hander efter en anmalan

e vaden utredningar

e att samtala professionellt

e attvaraopartisk

¢ olika dilemman och risker

e vilket stod som gar att fa inom socialtjansten.

Forutom ovanstaende punkter har utbildningen innehallit rollspel, diskussionsfragor
och besok av andra professionella som berattar om sina uppdrag. Det har bland annat
bjudits in specialist och gruppledare fran barn och ungdom myndighet, kurator fran
ungdomsmottagningen, faltassistenter, socialarbetare i skolan och samordnare fran
Ungdomsjouren. Under utbildningens gang har utbildningen andrats utifran behov av
att djupdyka i @mnena for att sakerstalla att kulturtolkarna forstatt de olika delarna.

Som en del i utbildning har dven kulturtolkarna gatt en kulturtolksutbildning fran
Tidigt Foraldrastod hallit i Angered. Dar har de fatt mojlighet att prata med andra
kulturtolkar som har l[dng erfarenhet av arbetet.

Kulturtolkarna har skrivit manadsrapporter dar det tydligt framgar vad de gjort och hur
manga timmar som lagts ner till vilka familjer. Utifrdan manadsrapporterna har det forts
relevant statistik for kulturtolkarna som presenteras under rubriken “statistik och
utvardering”.

Kulturtolkarna har fangat upp manga familjer pa sina olika arenor, men dven kopplats
in nar arenden kommer via socialsekreterare och dar behov av kulturtolk finns. For att
fanga upp fler familjer har kulturtolkarna besokt olika verksamheter regelbundet for
att skapa relationer och tillit till vardnadshavare. Exempel pa verksamheter de
regelbundet varit pa ar 6ppna forskolan, familjecentralen och moskén. Syftet har varit
att kulturtolkarna latt ska kunna fanga upp familjer som har kontakt med
socialtjansten, men dven arbeta forebyggande for att hjalpa vardnadshavare till att
soka stod tidigt.

Kulturtolkarna har aven bjudit in sitt natverk och medlemmar i sina féreningar till
dialogform. Dar har kulturtolkarna tillsammans med samhallsvagledarna berattat hur
socialtjansten arbetar och besvara fragor om desinformation, barnuppfostran och
fanga upp oroliga foréldrar for vidare hjalp.

Samarbeten

For at bygga upp samarbeten med andra har samhallsvagledarna under aret traffat
andra professionella som traffar samma malgrupp. Detta dels for att utveckla sina
kompetenser om vilket stod vardnadshavare kan ta hjalp avinom kommunen, men
aven for att andra yrkesprofessionella ska fa kannedom om deras uppdrag for att
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hanvisa vardnadshavare vidare. Forutom olika delar inom socialférvaltningen har
samarbeten dven byggts upp utanfor forvaltningen.

Exempel pa samarbeten utanfor socialforvaltningen:

e samhallsorienteringen

e lansstyrelsen

e familjecentraleni Gottsunda ochiHUB

e barnmorska region Uppsala kring gravida med psykisk ohalsa

e aldreombudsman

e utbildningsforvaltningen, projekt for att fa fler utrikesfodda att anséka om
forskola for sina barn

e  forsorjningsstod/ekonomiskt bistand

e utbildnings- och jobbcenter

o allaktivitetshusi Granby och Gottsunda

e referensgrupp om integration och barnhalsovard region Uppsala

e “aterfikat” i Gottsunda, kultur-, idrotts och fritidsforvaltningen

e Nybyvision

e foreningen ROOH

e Uppsala moské

e grundskolor

e samarbete med Overldkare fran regionen som planerar ett projekt om
kulturtolkar i Uppsala. Framat planeras det dven att samhallsvéagledare och
kulturtolkar ska inga i en fokusgrupp med regionen.

Det ar dven viktigt att lyfta samarbetet med moskén i Uppsala dar tva kulturtolkar
aktivt funnits pa plats under fasta timmar for att fdnga upp vardnadshavare som har
kontakt med socialtjansten eller ar radda for socialtjansten och myndigheter. Efter
fredagsbonen har man pratat om lagar som till exempel barnkonventionen, men dven
kring hur samarbetet mellan moskén och socialtjansten ser ut for att 6ppna upp till
diskussioner om radslan for socialtjansten. Detta har vackt starka reaktioner dar
manga ifrdgasatt samarbetet, men det har dven 6ppnat upp till att manga familjer vant
sig till kulturtolkarna for att fa stod i kontakten med socialtjansten. Moskén har dven
bjudit in familjehemsutredare till traffar for att fanga upp vardnadshavare som visat
intresse for att bli familjehem.

Statistik och utvardering

Nedan presenteras nagra utstickande siffror i statistiken.

Av totalt 89 familjer har samhillsvigledarna och kulturtolkarna haft kontakt med 39
familjer fler an tre gdnger. 50 familjer har slussats vidare till 6ppenvérd eller andra

verksamheter. Utdver detta har familjer stétttas genom radgivning. 11 familjer har fatt
krisstod i samband med omedelbara omhandertaganden. De familjer som tagit emot
krisstod har varit valdigt tacksamma.

Samhillsvagledarna och kulturtolkarna har tillsammans natt ut till cirka 910
vardnadshavare om sitt uppdrag och hur socialtjansten arbetar.

Samhallsvagledarna har tillsammans med kulturtolkarna haft

e 307 individuella moten med vardnadshavare
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e kontakt med vardnadshavare totalt 906 ganger
e kontakt med socialsekreterare 543 ganger

e kontakt med andra professionella 503 ganger.

Det vi, utifran statistiken, kan se &r att det finns ett stort behov fér vardnadshavare att
traffa och prata med samhallsvagledare och kulturtolkar. Statistiken visar dven att
kontakten med socialsekreterare och andra professionella runt vardnadshavarna eller
barnen har varit utbredd. Det finns ett stort behov att yrkesprofessionella samarbetar.

De vardnadshavare som inte langre behover aktivt stod fran samhallsvagledare eller

kulturtolk har fatt méjlighet till att fylla i en utvirdering om stodet de fatt. 100% av de
vardnadshavare som svarat pa utvarderingsenkaten har svarat att stodet de fatt av
samhallsvagledaren eller kulturtolken har lett till en storre forstaelse for hur
socialtjansten arbetar och tar beslut. Alla svarar aven att de blev bra bemotta under
kontakttiden och att de hade rekommenderat andra att fa samma stod.

Aven yrkesprofessionella, dir majoriteten dr socialsekreterare som arbetar pa barn och
ungdom myndighet, har fatt mojlighet att fylla i en utvardering. Svaren i utvarderingen
visar att de professionella upplever att samhallsvagledaren eller kulturtolken
uppnadde uppdraget de fatt av hen. Alla svarar att samarbetet med samhallsvagledare
eller kulturtolk har underlattat for deras arbete med familjen.

Citat fran yrkesprofessionella:

Vi hade omdjligen fatt den kontakt som vi fick utan samhdllsvégledarnas hjdlp.
Det var avgdrande i vdr utredning. Familjen ville inte prata med oss innan
samhallsvagledarna kopplades in.”

Vi har kunnat dgna vdr tid Gt utredningsarbetet i stdllet for att forsoka
forklara for familjen vad vi och socialtjéinsten i stort arbetar med.”

”Jag ser samhdllsvdgledarna som en avgérande funktion i dagens
samhdlle dar bilden av socialtjéinsten blir alltmer negativ.”

Citat fran vérdnadshavare:

*Tack for idag sG mycket och tack ni dr med oss éverallt. Vad skulle vi gora
utan erat stéd och hjdlp. Vi stolta dver er for ni gor en fint jobb. Ni ér
bdsta personer i varlden.”

“Tack for att ni lyssnar och visar respekt utan att doma mig som fordlder.
Aven om det jag gick igenom var jobbigt séinktes min oro och min forstdelse for
socialtjénsten dkade.”

Framgangar och utmaningar

En stor framgang i projektet har varit de positiva reaktionerna fran yrkesprofessionella
och vardnadshavare vi tréffat. Samarbetet med en del enheter inom barn och ungdom
myndighet har gatt battre an forvantat eftersom det redan funnits ett upparbetat
samarbete sedan tidigare. Vi har fatt aterkoppling fran flera socialsekreterare som
uppskattat stodet de fatt fran samhallsvagledare, dar de kant att samarbetet har
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underlattat deras arbete. Arbetssattet har dven spridit sig till yrkesprofessionella
utanfor socialforvaltningen och allt fler kontaktar oss for att fa rdd och stottning i hur
de kan na malgruppen.

Det har varit till stor fordel att synas i media, vilket har hjalpt spridningen om att vi finns
sa att vardnadshavare latt har kunnat kontakta oss for stod.

Under hostterminen har vi tillsammans med kulturtolkarna varit ute i olika foreningar
och andra arenor dar malgruppen finns, for att méta de civila och besvara fragor. Det
har varit hetsiga diskussioner om socialtjanstens arbete, men som tenderat i att
vardnadshavare fatt svar pa sina fragor och fatt majlighet att fa ratt information om
socialtjanstens arbete. Flera vardnadshavare har sokt kontakt med bade
samhallsvagledare och kulturtolkar efter traffarna for att be om stod i sin kontakt med
socialtjansten. Vi har under tréaffarna aven kunnat fdnga upp vardnadshavare som ari
behov av stdd fran till exempel familjebehandlare.

Projektet ar uppdelati tre delar:

e attspridarattinformation om hur socialtjansten arbetar
e attstddjavardnadshavare som har kontakt med socialtjansten
e attvara ett krisstod vid omedelbart omhandertagande.

Under varen har den majoriteten av tiden i projektet gatt till att bygga upp en struktur,
anstalla kulturtolkar, utbilda dem och fa till samarbeten med andra professionella. Pa
grund av det fick arbetet med att sprida ratt information till civilsamhallet om vanta till
hosten.

Under hostterminen har det lagts mer tid pa att besdka olika arenor for att na ut till
civilsamhallet. Vi kan ddremot se att det finns ett enormt behov av stod fran
samhallsvagledare eller kulturtolk till vardnadshavare som redan har kontakt med
socialtjansten. Det blir en utmaning att racka till under kommande ar.
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Bilagor

Samhallsvagledarnas statistik

= Feb n Mars
1 1

Antal kulturtolkar

Mote med kulturtelk 8 3 5
]lnmkl med kulturtolk 28 25 60 55 60 55 72 64 70
uthildningsdel vi hallit 2 3 4 4 6 2 3 4 2 2 32
|Féreningar vi besokt 3 s 4 1 1 2 3 23|
0
! °
'U_
| o
0
Kontakt med socialsekreterare 29 16 63 B84 2] 43 a7 62 33 75 18 518
]Knnlnkt med specialist 1 7 5 3 30 9 9 s 1 8 B8
Mote med socialsekreterare 3 3 10 7 7 8 5 S 12 14 78|
1 kt/mate med familjeent 3 3 4 2 3 11 15 15 13 27 4 100|
Kontakt med andra professionella 20 37 41 24 41 62 56 a7 52 67 21 468
Mote med andra professionella 2 -] 7 19 5 14 17 17 20 45 165
Orosanmalan 6 6
|Hialp till ansskan ]
Hjslp till frivillig insats 1 2 3 2 1 3 12|
vardnadshavare
Hembesok 1 1 2|
]I(nnhlct med VH 12 21 57 29 70 112 a0 92 62 57 46 638
Mate med VH 3 B 16 9 9 8 7 8 23 27 1 119
|samtycke 2 2 8 3 4 2 2 4 27|

Presentationer

Inom férvaltningen 3 2 7 4 3 2 1 a 26

Utanfér farvaltningen 13 2 3 1 1 1 3 62 107 203

Arende inging

Inkommet frén proffesionell 1 2 9 9 7 a 5 4 2 El 45
|Inkemmet frén annat hall 2 1 3 7 ;] 3 5 5 6 40,

Kontakt med socialsekreterare 4 & 5 8 25
Mite med socialsekreterare 1 1 1 3 &
Mite med samhillsvigledare 2 5 11 16 25 22 27 40 50 25 223
Kontakt med samh&llsvigledare 1 4 37 35 23 9 3 28 20 13 173
Kontakt med andra professionella 1 1 5 3 4 3 5 13 35
Natverksmaten 1 1
Orosanmalan o
Hjalp till ansskan 1 il
ivillig insats 9 4 9 B L) 5 38

2 1 3

o

Presentationer antal pers 203 20 260 50 ar 87 J07
Bestikt andra verksamheter 23 9 26 20 29 107

Méte med andra professicnella 10 16 26
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