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efterfragade effekter. | némndens verksamhetsplan for 2024 ges forvaltningen i
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Stod i arbetet mot problematisk skolfranvaro knyts narmare skolorna, vilket bedéms
ge battre forutsattningar att ge elever det stod de behdver for att aterga till skolan.

Foredragning

Arbetsgruppen med narvarokoordinatorer ar en tvarprofessionell arbetsgrupp med
socionomer, speciallarare/specialpedagog samt larare. Gruppen omfattar sju
heltidstjanster.

Malgruppen ar elever i problematisk skolfranvaro som behdver mer stod an vad som
ryms inom skollagens uppdrag gallande anpassningar och sarskilt stod, ett stod som
kraver samordning. Elevens rektor gor ansokan om stodet fran koordinatorerna. Innan
ansokan gors ska skolan ha genomfort en utredning om upprepade eller langre
franvaro och ha pabarjat insatser for att bryta franvaron. En anmalan ska ocksa vara
gjord till skolpliktsbevakningen.

Uppdraget for narvarokoordinatorerna utgar fran 7 kap. 21 § skollagen:

"Hemkommunen ska i frégor som rér skolpliktiga elever som avses i 19 a § vid behov samordna
insatser med samhdillsorgan, organisationer eller andra som berors”.

Uppdraget riktar sig ddrmed bade mot kommunal och fristdende huvudman inom
Uppsala kommun, saval grundskola som gymnasieskola samt de anpassade
skolformerna. Eleven ska vara folkbokford i Uppsala kommun.

Narvarokoordinatorerna samarbetar med olika forvaltningar som socialférvaltningen
och vard- och omsorgsforvaltningen. Ett samarbete finns dven med regionen (BUP och
HAB) samt med andra kommuner.

Budgeten for narvarokoordinatorerna uppgar 2024 till 7 mnkr.

Utvdrderingens resultat

Utvérderingen_redovisas i sin helhet i bilagd rapport. Sammantaget visar utvarderingen
att det finns olika forvantningar pa koordinatorerna uppdrag fran olika delar av
verksamheten. Manga rektorer menar ocksa att det inte i forsta hand ar det
samordnande arbetet med andra aktorer som man behdver stod i. Daremot behovs
stod i operativa insatser for att i hogre grad lyckas bryta en elevs problematiska
skolfranvaro; ett ansvar som ligger hos rektor och huvudman och inte hos
hemkommunen. Det finns ocksa behov av att utveckla béattre indikatorer for att kunna
bedoma effektiviteten i arbetet.

Ny inriktning

Utvarderingen visar alltsa att det finns behov av ett ndrmare operativt stdd till skolorna
i arbetet med att bryta franvaro. Utbildningsforvaltningen foreslar att arbetet for 6kad
skolndrvaro ges en ny inriktning och en ny organisation for att battre motsvara det
behov av stéd som finns i skolformerna.

Fokus i arbetet flyttas fran hemkommunens ansvar for samordning till skolornas och
huvudmannens ansvar for operativa insatser for att bryta elevers franvaro. For att
lyckas i det arbetet behover stodet till skolorna vara organiserat nara verksamheten.

Huvuddelen av resurserna for narvarokoordinatorerna knyts darfor i budgeten for 2025
ndrmare huvudmannaniva.
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e 5mnkrtillférs grundbeloppen for grundskola. Kommunal grundskola kommer att,
utifrdn det som framkommit i utvarderingen, organisera for ett dvergripande stod
till rektorer och skolor med operativa insatser for att bryta elevers franvaro. Det
kan exempelvis handla om funktioner som stottar det operativa arbetet i insatser
som ar skolndrmande. Ndmnden kommer att fa en redovisning av arbetets
ndrmare organisation. Fristdende huvudman ansvarar sjalva for hur arbetet
organiseras i den egna verksamheten.

e 1 mnkrtillfors gymnasieskola pa hemkommunniva. Det innebér en forstarkning av
samarbetet mellan gymnasieskolor och det kommunala aktivitetsansvaret (KAA)
samt antagningen till introduktionsprogram for att pa sa satt tidigt fanga upp och
hitta alternativ for elever som har problematisk franvaro.

e 1 mnkrtillfors skolpliktsbevakningen pa hemkommunniva. Det innebar en
forstarkning av nuvarande funktion som kan stotta skolorna i det lagstadgade
samordnande uppdraget pa hemkommunniva.

Fordelningen av resurser bygger pa hur ndrvarokoordinatorernas arbete hittills har
fordelats mellan skolformer och huvudman.

Sammantaget kommer den beskrivna inriktningen att ge ett stod som ligger narmare
saval elever som ansvariga i skolorna och att ge ett stod som béattre motsvarar de
behov som rektorer har uttryckt.

Ekonomiska konsekvenser

Resurser omfordelas inom forvaltningen, men den totala budgetomslutningen
paverkas inte.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse den 29 augusti 2024
e Bilaga 1, Utvardering av narvarokoordinatorers roll och arbetsprocesser

Utbildningsforvaltningen

Susana Olsson Casas
Utbildningsdirektor
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Bakgrund

Sedan flera ar har det centralt i utbildningsforvaltningen funnits koordinatorer som
utgor stod for skolornas arbete for att fa tillbaka elever med hog franvaro till
undervisningen. Det har framkommit ett behov av att genomlysa arbetet for att
sakerstalla att insatsen ger efterfradgade effekter och darfor har
utbildningsdirektoren beslutat om en utvardering.

Ansvaret for uppdraget med utvarderingen gavs till avdelningen for Barn- och
elevhalsa. Utvarderingen har genomforts i samarbete med avdelningarna
Kommunal grundskola och Kommunal gymnasieskola och resulterat i denna
rapport.

Foljande ska enligt uppdraget redovisas:
e Nuvarande organisation och uppdrag
o Statistik som visar
e Antalinkommande drenden per ar de senaste tre aren
e Antal avslutade drenden per ar de senaste tre aren
e Antal drenden per ar som avslutats for att eleven atergatt
till undervisning samt skal for avslut i 6vriga drenden
e Genomsnittlig tid som arenden ar aktuella hos
koordinatorerna
e Rektorers bedomning av insatsernas effekt
e Rektorers bedomning av vilket stod som behovs for att uppna effekt
e En analys utifran punkterna ovan. Om analysen visar pa behov av
forbattringsatgarder ska sddana atgarder redovisas.

Genomforande av uppdraget

Utvarderingsuppdraget har genomforts av enhetschef for elevnara insatser tillika chef
for narvarokoordinatorerna. Utvarderingen har genomforts med bred delaktighet fran
berdrda, se bilaga 3.

Arbetet har genomforts i foljande process:

e  Moten och workshops for att samla in vilka forvantningar och behov som
rektorer har samt hur man bedomer effektiviteten i det nuvarande arbetet.

e Rapport 1 fardigstalls januari 2024. Har summerades behoven och
bedémningarna som framkommit.

e VYtterligare workshops halls mars 2024 for att stimma av den summerade
bilden och fa underlag for forbattringsforslag.

e Rapport 2 fardigstalls i april 2024. | denna rapport presenterades
forbattringsforslag, forslag till ny arbetsgang med mera.

e Rapporten med forbattringsforslagen remitteras till berorda.

e Slutrapporten med summering av remissvar och samlad bedémning
fardigstalls i maj 2024.
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Nuvarande organisation och uppdrag

De inom utbildningsforvaltningen centralt anstallda koordinatorerna har under sina
verksamma ar benamnts pa olika satt; skolkoordinatorer, koordinatorer for 6kad
skolnarvaro och narvarokoordinatorer. | detta dokument kommer koordinatorerna att
benamnas som narvarokoordinatorer eller koordinatorer.

Uppdraget for narvarokoordinatorerna utgar fran 7 kap. 21 § skollagen:

”Hemkommunen ska i fragor som ror skolpliktiga elever som avsesi 19 a § vid
behov samordna insatser med samhallsorgan, organisationer eller andra som
berors”.

Bestammelse om utredning om franvaro finns i 7 kap. 19 a § skollagen:

”Om en elev har upprepad eller [angre franvaro fran den verksamhet som avsesi 17
§ ska rektorn, oavsett om det ar fraga om giltig eller ogiltig franvaro, se till

att frdnvaron skyndsamt utreds om det inte ar obehévligt. Utredningen ska
genomforas i samrdad med eleven och elevens vardnadshavare samt med
elevhalsan”.

”Om forutsattningarna for en utredning om sarskilt stod enligt 3 kap. 7 § ar
uppfyllda ska dven en sadan utredning inledas. Nar en utredning om en elevs
franvaro har inletts ska rektorn se till att franvaron snarast anmals till
huvudmannen”. Lag (2018:1098)

Uppdraget som utgar fran hemkommunniva riktar sig darmed bade till den
kommunala och den fristdende huvudmannen inom lageskommun Uppsala, saval
grundskola som gymnasieskola samt de anpassade skolformerna.

Malgruppen ar elever i problematisk skolfranvaro som behéver mer stéd én vad
som ryms inom skollagens uppdrag gallande anpassningar och sarskilt stod, ett
stod som kraver samordning. Eleven ska vara folkbokford i Uppsala kommun
Elevens rektor gor ansokan om stodet. Innan ansokan gors ska skolan genomfora
utredning om upprepade eller langre franvaro, gjort en anmalan till skolplikten -
allt enligt framarbetade rutiner - samt paborjat insatser.

Koordinatorernas uppdrag utgar fran en uppdragsbeskrivning samt en arbetsgang i
fem olika steg.

Arbetsgruppen narvarokoordinatorer ar en tvarprofessionell arbetsgrupp med
socionomer, specialldrare/specialpedagog samt larare. Uppdraget finansierares
med 7 miljoner pa heldret vilket ger en resurs om 700%.

En medarbetare har uppdraget som teamledare vilket innebar arendeférdelning,
handledning av de Ovriga i arbetsgruppen samt overgripande ansvar for uppdraget
- dock inte personalansvar.

Arbetsgruppen traffas for interna arbetsmoten tre timmar i veckan dar
arendefordelning samt planering och uppfdljning sker. Enhetschef deltar en timme
varje vecka.
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Riktlinjen ar att varje koordinator (undantaget teamledare) hanterar cirka 15
pagaende drenden samtidigt och malsattningen ar att ett drende inte ska vara i mer
an sex manader.

Inom den kommunala grundskolan har man valt att fordela
narvarokoordinatorerna mot de fem olika verksamhetsomraden som finns. Har
ansvarar en narvarokoordinator mot respektive omrade vilket innebar att nar en
ansOkan inkommer inom ett verksamhetsomrade ar det ansvarig
narvarokoordinator som i forsta hand ansvarar for arendet. Da det inkommer fler
arenden an vad koordinatorerna kan hantera samtidigt placeras arenden i ko - kon
hanteras i turordning - vilket kan gora att en ansvarig koordinator mot ett
verksamhetsomrade inte kan hantera alla drenden utan att en annan koordinator
gariniuppdraget.

Utifran ovanstaende finns dven en koordinator med ansvar mot de fristaende
grundskolorna samt en koordinator ansvarig mot gymnasiet.

Nar rektor har gjort en anmalan om stdd registreras denna i DHS dar den hanteras
av teamledare. Teamledaren hanterar darefter arendet genom att se dver att
samtlig dokumentation finns med och delar darefter ut arendet till ansvariga
koordinatorer. Koordinatorer paborjar darefter arbetsgangen i de fem olika stegen.

Narvarokoordinatorerna samarbetar med olika forvaltningar som
socialforvaltningen och vard- och omsorgsforvaltningen. Ett samarbete finns dven
med Region Uppsala (BUP och HAB) samt med 6vriga kommuner.

Statistik

| uppdraget har ingatt att ta fram foljande statistik:
e Statistik som visar

1. Antalinkommande drenden per ar de senaste tre aren

2. Antal avslutade drenden per ar de senaste tre aren

3. Antal drenden per ar som avslutats for att eleven
atergatt till undervisning samt skal for avslut i Gvriga
arenden

4. Genomsnittlig tid som arenden ar aktuella hos
koordinatorerna

Samtlig statistik forutom punkt nummer tre har gatt att redovisa och finns i
tabellen nedan. Punkt nummer tre har inte gatt att redovisa utifran att sddan
dokumentation inte finns. Detta dterkommer vi till under rubriken Forslag till
forbattringsatgarder.
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2021 |Kommu [Fristaen|Totalt (2022 [Kommu [Fristaen|Totalt 2023 to |Kommu |[Fristaen|Totalt
nal de nal de m 14/11 |nal de
Pojke/ |Pojke/ Pojke/ |Pojke/ Pojke/ |Pojke/
Flicka |Flicka Flicka |Flicka Flicka |Flicka
GRSK 57/43 12/13 GRSK 57/53 9/16 GRSK 40/29 14/11
GYM 4/0 0/0 129st |GYM 1/7 2/0 145st |GYM 4/4 1/0 103st
Avsluta Avsluta Avsluta
de de de
arenden 90 st [drenden 123st |drenden 109st
Genom Genom Genom
snittlig snittlig snittlig
insats —linsats - insats -
tid 10 man tid 9 man tid 11 man

Rektorers bedomning

Rektorers bedomning av insatsernas effekt

| arbetet med utvarderingen, bade i arbetsgruppen fran grundskolan och i arbetet med
rektorer inom gymnasiet, framkommer att rektorerna anser att insatsen inte ger
onskad effekt da det inte finns ett tydligt mal med insatsen och att det heller inte finns
tydliga indikatorer for uppfoljning. Rektorerna anger att de anser att uppdraget ar
otydligt och att de inte har tillracklig kannedom om narvarokoordinatorernas arbete
och arbetsgangen for drenden. Information om arbetet saknas vilket skapar olika
forvantningar pa uppdraget. Rektorerna uppger dven att de inte upplever att det ar det
samordnande uppdraget som ar det svara i arenden med elever i problematisk
skolfranvaro.

De uppféljande enkaterna som skickas ut till vardnadshavare och skola efter avslutad
insats visar en samstammigt positiv bild i vad vardnadshavare och skola upplever kring
insatsen. Dock papekar rektorerna att det ar olika medarbetare pa skolan som
besvarar enkaten - det forekommer att rektorer inte har kdnnedom om att enkaten
besvarats.

Rektorerna anser att insatsen ger effekt kring 6vergangsarbetet mellan grundskola
och gymnasieskola och att insatsen ger effekt i skolans narvaroarbete. Rektorerna
upplever att det finns en trygghet i att skolan far hjalp i dessa, inte allt for sallan,
mycket svara drenden.

Orsakerna till att uppdraget ar otydligt ar oklara men nar rektorerna skriver kring
detta framkommer bland annat att det har varit bristfallig information, att det ar fa
tillfallen att motas - rektor och narvarokoordinator. Det framkommer ocksa att det
ar en svarighet att skolan har sina egna rutiner och att koordinatorerna har sina -
att de inte sammanfaller.

Rektorerna anger dven att en bakomliggande orsak ar att det &r manga elever som
befinner sig i problematisk skolfranvaro och att det blir svart for skolan att avgora
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vilken elev som rektor ska anséka om insats for. Manga rektorer jobbar heller inte
direkt i dessa operativa fragor vilket kan foranleda att rektorer inte skickar in
ansokan i tid vilket i sin tur gor att insatsen fordrojs samt att rektor inte upplever sig
insatt i arendet.

Koordinatorerna far ofta en bra kontakt med vardnadshavare och elev vilket kan
forklaras med att koordinator har mojlighet att avsatta adekvat med tid for just
relationsskapande - vilket skolan ofta inte har maojlighet till.

Rektorerna upplever att det finns manga delar kring insatsen som behover
fortydligas och vidare forklaras.

e Hur manga elever kommer tillbaka till studier/skolan med hjalp av
narvarokoordinatorernas insats?

e Hurser narvaron ut vid avslutad insats?

e Varfor lyckas insatsen i vissa fall och inte i andra?

e Hur kan skolan samverka med koordinatorerna?

e Hur ska skolan sortera ut vilka elever som man ska ansdka om stod for da
det inte finns ndgra tydliga "matt” kring franvaron.

Synpunkter fran fristdende verksamheters rektorer gar i linje med de kommunala
rektorernas inspel. De fristaende verksamheterna ar 6verlag néjda med
koordinatorernas insatser, dock framkommer, som fran de kommunala
verksamheterna, att tidsaspekten ar svar da rektorer inte styr over avslutet samt att
det behovs mer stod i samverkan med andra aktorer.

Rektorers bedomning av vilket stod som behovs for att
uppna effekt

| den enkat som gymnasiets rektorer besvarade fanns foljande fraga:

e Hurkan det centrala stodet for elever med den allra hégsta franvaron
utvecklas for att méta behoven pa den skola du ansvarar for?

Inom grundskolans kartlaggning fanns en sammanstallning med rubriken:

e Punkter som framkommit som dnskemal fran rektorer inom grundskolan
gallande narvarokoordinatorernas uppdrag:

Utifran detta foljer en sammanstallning:

Koordinatorernas arbetsprocess behover ga snabbare for att fa 6nskad effekt samt
att koordinatorerna skulle behéva komma in tidigare i arbetet, kotiden skulle
behova kortas. Arbetet skulle behdva vara mer operativt for att insatsen skulle bli
narmre eleven och for att lyckas med ett skolnarmande till exempel genom att vara
”bro-byggare”. Detta skulle ge mer stdd till bade eleven och till skolan.

Koordinatorerna behover vara mer kopplade till skolan, skolans elevhalsoteam och
rektor, till exempel med kontinuerliga avstamningar. Det behovs dven medverkan i
skolans arbete med néarvaro/franvaro, till exempel i arbetet med analys till
verksamhetsplanen. Koordinatorn skulle behova finnas pa plats i skolan pa
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regelbunden basis vilket skulle underlatta i kontakt, relation och forstaelse for
uppdraget - det skulle bli tydligare.

| det samordnande uppdraget behéver koordinator bli den sammanhallande
faktorn och skulle da behova battre samtalsledarkompetens och
medlingskompetens. Det skulle behdvas en tydlig samtalsprocess da samtal/méoten
ofta hamnar i medling mellan skola, vardnadshavare och elev.

Forvaltningen skulle behdva utreda om det finns maojlighet att organisera for en
egen skolenhet for elever i problematisk skolfranvaro.

Det skulle behdvas ett narmre samarbete med Region Uppsala sa att eleverna med
psykisk ohalsa far hjalp i tid men dven att koordinatorn kan fungera som skolans
forlangda arm. Detta ndra samarbete skulle dven behovas med socialférvaltningen
- koordinatorerna ska inte ersatta socialtjanstens arbete.

Analys utifran punkterna ovan

Det gar inte att utvardera effekten av uppdraget da det inte finns tydliga
indikatorer att folja upp. Uppdraget &r otydligt och det finns manga olika
uppfattningar om uppdragets genomforande.

Manga rektorer uppger att det inte ar det samordnade uppdraget som ar det svarai
dessa drenden och det efterfragas ett mer operativt och néra stod. Det finns dven
tidigare namndbeslut kring att uppdraget ska vara mer operativt an vad som
befintlig uppdragsbeskrivning férmedlar. Detta gar att ldsa i "Projekt for 6kad
skolnarvaro, utveckling och forlangning” UBN-2019-9342.

Forbattringsatgarder och forslag till ny
arbetsgang som skickades ut pa remiss

| rapport 2 summerades féljande omraden som behovde fortydligas i en ny arbetsgang
i syfte att forbattra arbetet.

o Sakerstalla att det finns matbara indikatorer for uppdraget varav en indikator ar
arenden per ar som avslutats for att eleven atergatt till undervisning samt skal for
avslut i 6vriga darenden behover redovisas.

e Attarbetsgangen innehaller tydliga avstamningspunkter med rektor och
elevhalsoteam. | dessa finns fortydliganden kring start och avslut av koordinators
uppdrag.

e Tydliggora vilka operativa insatser for skolnarmanden som kan bli aktuella.

e Enkatfragorna efter avslutad insats ses 6ver och fortydligas.

e Kartldgga och fortydliga samarbetet med andra aktorer s3 som Region Uppsala
och socialforvaltningen.

e Seoveroch faststalla en motesagenda for genomforandet av moten dar
koordinator ar samtalsledare.

e Seover rutiner for dokumentation.

e Tafram ett forslag kring NAR ansdkan om koordinatorsstod ska goras.

e Plan forimplementering av ny arbetsgang.
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Det konstaterades behov av en ny arbetsgang och en ny uppdragsbeskrivning for
narvarokoordinatorerna samt en exempellista pa samordnande och operativa
insatser. Forslaget pa ny arbetsgang presenteras i bilaga 1. Foljande punkter av
forbattringsforslag har beaktats specifikt i arbetsgangen:

e Attarbetsgangen innehaller tydliga avstdmningspunkter med rektor och
elevhalsoteam. | dessa finns fortydliganden kring start och avslut av koordinators
uppdrag.

e Tydliggora vilka operativa insatser for skolnarmanden som kan bli aktuella.

e Tafram ett forslag kring NAR ans6kan om koordinatorsstod ska goras.

e Sakerstalla att det finns matbara indikatorer for uppdraget varav en indikator ar
arenden per ar som avslutats for att eleven atergatt till undervisning samt skal for
avslut i ovriga arenden behover redovisas.

e Kartldgga och fortydliga samarbetet med andra aktorer sd som Region Uppsala
och socialforvaltningen.

e Se over rutiner for dokumentation.

Utgdngspunkten ar att genomforandet sker pa rektors uppdrag och fran rektors
inlamnade franvaroutredning. For att sékerstalla att skolan blir mer delaktiga i
insatsen bedoms vikten av att uppdraget utgar fran rektor mycket stor.

Rektor ar den som beslutar om att en elevs franvaro ska utredas eller inte. Da kan
fragan om vilka elever som rektor ska skicka in ansokan om besvaras med att det ar
de elever vars franvaro ligger till grund for en utredning.

| bilaga 2 finns en exempellista kring samordnande och operativa insatser som skulle
kunna anvandas i samtalen mellan skolan och koordinatorerna.

Da forslaget pa den nya arbetsgangen innebar forandringar i arbetsordningen for
narvarokoordinatorerna har dven ett forslag pa ny uppdragsbeskrivning framarbetats.
Denna finns som bilaga 4.

Forslaget till den nya arbetsgangen ger forutsattningar att kunna folja vilka insatser
som ger effekt for att en elev atergdr i narvaro. Har kan narvarokoordinatorerna folja
arendet med vilka insatser som gors, tidsperspektivet samt att de aven kan gora
jamforelser mellan de olika arendena for vidare l[arande och kompetensspridning kring
malgruppen elever i problematisk skolfranvaro. Detta arbete bor ske minst en gang
varje ar, dar indikatorer som:

e Genomesnittlig tid som drenden ar aktuella hos narvarokoordinator per ar
e Antalinkommande drenden per ar

e Antal avslutade drenden per ar

o Skaltill avslutat arende

e Insatsernas effekt, operativa och eller samordnande

e Antal drenden per ar som avslutats for att eleven atergatt till undervisning

Detta underlag ger forutsattningar for arbete med framjande och forebyggande arbetet
inom de olika skolformerna samt inom central barn- och elevhalsa.

Gallande samarbete med 6vriga aktorer kommer dven det att kunna foljas i de olika
arendena i den nya arbetsgangen da det blir tydligt om andra aktorer finns med. Detta
ger god grund for vidare samarbete och tydliggérande med de andra aktorerna.
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Sammanfattning av remissvar

Rapport 2 med forbattringsforslag och forslag till ny arbetsgdng med mera, skickades
pa remiss den 3 april till samtliga i arbetsgruppen.

Kommunal grundskolas ledning, kommunal gymnasieskolas ledning,
narvarokoordinatorerna har inkommit med remissvar och utifran detta foljer har en
summering av dessa remissvar.

Ledning kommunal grundskola

I grundskolans svar finns nya forslag till utveckling av insatsen som tidigare inte har
lyfts i arbetsprocessen. De Onskar att koordinatorerna kommer narmre sin verksamhet
och har 6nskemal om att de finns operativt ute pa skolorna en dag i veckan, att de ska
hamta eleverna i hemmet - nya insatser som inte har framkommit i arbetet i WS. De har
aven som forslag att koordinatorerna per automatik ska géra orosanmalningar nar
insatsen avslutas och det finns en oro for bristande foraldraskap. Det framkommer
aven 6nskemal kring att uppdraget ska varar framjande och forebyggande.

Grundskolan har dven en fundering kring sina egna rutiner, att de inte foljs av
rektorerna och att den nya arbetsgangen skulle kunna innebéra att elever "missas”.
Utifran detta onskar de att skolorna dven ska fa ansdka om stdd (enligt nuvarande
forfarande) vilket da skulle innebara att det blir tva vagar in till koordinatorerna.

Grundskolan efterfragar dven metod for arbetet, vilket det upplever saknas i den nya
arbetsgangen. De uttrycker ocksa en osakerhet om resurserna kommer att vara
tillrackliga i den nya arbetsgangen samt att de i sitt svar staller sig fragande till om det
racker med en fornyad arbetsgang for att effektivisera insatsen.

Grundskolan foreslar att den nya arbetsgangen ska prévas under ett ar och att darefter
aterigen utvardera effekten av arbetet.

Ledning kommunal gymnasieskola

Gymnasiet onskar ett fortydligande kring hur insatsen startar inom gymnasiet da det
inte finns ndgon skolpliktsbevakning som i grundskolans rutin blir starten av insatsen.

Gymnasiet skriver aven in onskemal kring en liknande organisering av styrgrupper som
mot grundskolan.

Narvarokoordinatorer

Koordinatorernas remissvar visar pa manga fragor och funderingar géllande den nya
arbetsgangen. De har fragor kring att insatsen ska bedrivas pa uppdrag av rektor, hur
kosituationen ska hanterats och hur resurserna ska racka till.

De staller sig dven fragande till hur elevens och vardnadshavarens perspektiv kommer
att hanteras samt om uppdraget i vissa arenden endast kommer att vara operativt. De
saknar aven en definition av skolnarvaro.

Narvarokoordinatorerna upplever att nuvarande arbetsgang harmonierar battre med
uppdraget enligt skollagen med tillagget att addera en regelbunden avstamning med
elevhalsoteamet/rektor.
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De upplever att detta ar en storre forandring i deras arbete vilket krdver en risk- och
konsekvensanalys for vidare hantering. De ser sig idag arbeta i dialog med rektorer och
inte pa uppdrag av rektor.

Slutsats

De remissvar som inkommit pavisar en fortsatt otydlighet kring uppdragets syfte och
genomforande, att det inte rdder samsyn fran de olika verksamheterna pa uppdraget
och dess genomforande. Svaren pavisar dven att de finns 6nskemal kring uppdraget
som inte ar genomforbara.

Det pavisar en tydlig spretighet fran de inkomna remissinstanserna.

Insatsen enligt skollagen kap 7 § 21 &r organiserad pa hemkommunsniva, den
operativa insatsen som finns med i uppdraget som aven efterfragas ligger enligt
skollagen pa huvudmannaniva.

Det finns delar i remissvaren som efterfragar framjande och férebyggande insatser
vilket inte ar syftet med narvarokoordinatorenas nuvarande uppdrag.

Den forskning som finns kring elever i problematisk skolfranvaro beskriver att det ar de
tidiga insatserna som ger storst effekt, att skolorna arbetar framjande och
forebyggande, har ett tydligt arbete for tillgangliga larmiljoer fora alla elever och goda
kunskaper kring NPF.

En forutsattning for fortsatt arbetet enligt ny arbetsgang hade varit att grundskolan
och gymnasiet ar 6verens om insatsens syfte och genomférande. Detta gar inte att
utldsa av de inkomna remissvaren.

Referenser:

Problematisk skolfranvaro/"hemmasittare" | Gillbergcentrum, Géteborgs universitet

(gu.se)

Problematisk skolfranvaro - en forskningsoversikt | Elevhalsa (tidskriftenelevhalsa.se)
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Bilaga 1. Forslag ny arbetsgang for
Narvarokoordinatorerna

Start

ONO,.
BE80

Uppdraget utgdr fran utredning av franvaro som rektor paborjar enligt
skollagen kap 7 §19 & kap 15 §16 och anmaler till Skolplikten for GRSK
till samordnare for GYSK.

Franvaroutredning inkommer (efter ca 2-3 manader efter anmalan).
Skolpliktsbevakning (grundskolan) och samordnare for
Narvarokoordinatorerna (gymnasiet) far in utredningen och adderar
narvarokoordinatorer.

Nytt arende delas ut till ansvarig koordinator.

Koordinator tar kontakt med ansvarig rektor.

Utifran telefonkontakt med rektor klargors om rektor dnskar stod
(samordnande utifran Skollagen kap 7 §21 och/eller operativt) eller inte.
Onskar rektor stéd pabérjas arbetsgdngen, om inte avslutas drendet.
Narvarokoordinator arbetar pa uppdrag av rektor bade gallande
samordnande och operativa insatser.

Mal: Skolnarvaro for eleven

Nar:

Hur:

Fran forsta kontakt med rektor (som har tackat ja till insats) och inom
tva veckor.

12
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Narvarokoordinator satter sigin i arendet, tar del av relevant
information, och skapar en struktur for arbetet i samarbete med EHT
och rektor.
Mote med EHT pa skola for att tydliggora ansvarsfordelning utifran ett
skriftligt formular, arbetsfordelning och uppdrag (operativ och/eller
samordnande) klargors och tidsatts. Se forslag pa samordnande och
operativa insatser pa exempellista.
Datum for uppfoljningsmote bestams.
Koordinator l6ser samtycke om fler aktorer finns inkopplade.
Administration for Narvarokoordinator:
- Forinarendetidokumentet "arendedokumentation” finnsi
Teams.
- Paborja tjansteanteckningar (mall finns i Teams)
- Vid samordnande stod kontakta andra aktorer for
informationsinhamtning.
- Skannain samtycket och skicka till samordnare som registrerar i
PRN, behall originalet sjalv under insatstiden.

Mal: Skolnarvaro for eleven

Nar:

Hur:

Fran vecka 2 (steg 1) fram till uppfoljningsmdéte med EHT och rektor, ca
3-5 veckor.

Genomfora operativa och/eller ss mordnande insatser for
skolnarmande.
Skolnarmande insatser, operativa och/eller sasmordnande.
Narvarokoordinator arbetar for ett fungerande samarbete mellan skola,
elevoch VH.
Administration for Narvarokoordinator:

- Uppfoljning av beslutade operativa och/eller samordnande

insatser-tjansteanteckningar

U = Uppfoéljningsmote

Mote med EHT och rektor for att klargora:

Nulage?
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e Narvaro?
e Fortsatta insatser?
e Nytt mote

Om Operativa och/eller samordnande insatser ger ej onskad effekt:

e Rektor beslutar om avslut av insats.

Mal: Skollnarvaro for eleven
Nar:

e Efter uppfoljningsmote med EHT och rektor fram till nasta
uppfoljningsmote.

Hur:

e Genomfdra operativa och/eller samordnande insatser for
skolnarmande.

e Skolnarmande insatser, operativa och/eller samordnande.

e Narvarokoordinator arbetar for ett fungerande samarbete mellan skola,
elevoch VH.

e Administration for Narvarokoordinator:

- Uppfoljning av beslutade operativa och/eller samordnande
insatser-tjansteanteckningar

U = Uppfoljningsmote

Mote med EHT och rektor for att klargora:

e Nulage?

e Narvaro?

Fortsatta insatser?
e Nytt mote

Om Operativa och/eller samordnande insatser ger ej onskad effekt:

e Rektor beslutar om avslut av insats.

Mal: Skollnérvaro for eleven
Nar:

e Efter uppfoljningsmote och eleven har narvaro i skolan.
Hur:

e Avslutningssamtal med rektor/EHT.
14
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e Avslutande enkater samt logga indikatorer.
e Administration for Narvarokoordinator:

- Tjansteanteckningar

- Uppfoljande enkater

- Avsluta arendet

15
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Bilaga 2. Forslag pa exempellista

Forslag pa samordnande insatser:

Ta och ha kontakt med BUP och HAB

Vara experter i moten med externa kontakter i samverkan aven med VH
Sammankalla till natverksmoten

Kontakt med myndigheter

Forslag pa operativa insatser:

Mota upp eleven utanfor skolan

Trana steg for steg mot skolan

Folja med eleven till skolan

Ata lunch med eleven p3 skolan

Fika med eleven

SMS-kontakt varje morgon med elev for att motiverande samtal
Komma hem till eleven och skapa relation

Vara brygga och i en 6vergangsperiod férmedla undervisningsmaterial
Forberedelsearbete infor atergang till skola

Stod i overgdng fran grundskola till gymnasiet tex fran litet
sammanhang till stort sammanhang

Narvarokoordinator ar regelbundet pa skolan for att skapa relation och
skolndrmanden

Bidra till samsyn om hur orosanmalningar kan stotta elev och VH.

Soka kontakt och initiera (vid behov) med olika externa insatser tex BUP
och HAB

Inhamta information fran eleven och vardnadshavare

16



Bilaga 3. Arbetsgruppen
Kommunal grundskola:

Erik Ojala

Olof Oskarsson

Karen Natvig

Helena Karlsson

Gabriella Ekstrom

Ulrika Mattsson

Gunilla Nauwerck

Stefan Jakobsson

Karin Sandberg

Kommunal gymnasieskola:
Cecilia Fernvall

Jeanette Fry

Pernilla Liljas

Emma Agren

Barn och elevhilsa:
Tove Tjernkvist
Maria Bernstrom
Hakan Skytt

Kristine Pettersson
Viktor Engstrom

Per Astrom

Birgitta Thordstein
Anders Olsson

Ulrika Nissemark

Fristaende verksamheter:

Sanna Vingren, representant for fristaende gymnasieskolor

Jacobina Silén, representant fristdende grundskolor

Sida 17 (19)
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Bilaga 4. Forslag till uppdragsbeskrivning for
narvarokoordinatorer

Overgripande beskrivning av tjansten, syfte:

Uppdraget som Narvarokoordinator syftar till att arbeta pd uppdrag av rektor med
de elever som befinner sig i problematiska skolfranvaro dar rektor, enligt skollagen
7 kap 19 §, har startat och genomfért en franvaroutredning. Rektor har vidare
tackat ja till operativ och eller samordnande insats fran narvarokoordinator.

Malet ar att genom samordnande och/eller operativa insatser aterfa eleven i
skolnarvaro. Uppdraget utgar fran skollagen 7 kap 21 § "Hemkommunen ska i
fragor som ror skolpliktiga elever som avses i 7 kap 19 a § vid behov samordna
insatser med samhallsorgan, organisationer eller andra som berors”.

Ansvar och befogenheter

Atti enlighet med skollagen 7 kap 21 § ansvara for samordning for elever vilka har
enligt skollagen 7 kap 19 § genomgatt en frdnvaroutredning och befinner sigien
problematisk skolfranvaro pa hemkommunniva, dvs att arbeta bade mot den
kommunala huvudmannen och mot den fristdende huvudmannen.

Huvudsakliga arbetsuppgifter

Individniva

Koordinatorerna arbetar operativt och eller samordnande for att 6ka elevens
skolnarvaro. Da koordinator arbetar pa rektors uppdrag planeras och bestams
alltid insatserna i tillsammans med rektor och EHT dér forslag pa insatser finns i en
framarbetad exempellista.

Samordnande insatser, exempelvis
e Forbereda, genomfora och folja upp moten (samverkansmoten)
mellan olika aktorer.
e Samordna befintliga insatser mellan olika aktorer under
forutsattningar att vardnadshavare och/eller elev givit sitt samtycke.

Operativa insatser, exempelvis:
o Skapa en overblick kring elevens situation genom att ta del av
dokument, utredningar och information fran elev, vardnadshavare,
skola och andra aktorer.
o Bidra med kunskap och erfarenhet kring malgruppen for att hitta
[6sningar och vagar mot ett skolndarmande for eleven.
e |vissa fall genomféra delar av franvarokartlaggning.
¢ Deltaiolika moten som EHT, EHM och arbetslagsmoten.
e Varadrivande i att fattade beslut foljs och genomfors av olika
aktorer.
e Informera om och initiera kontakter med nya aktérer om behov
foreligger.
o Utifran elevens behov utféra operativa insatser, utifran exempellista,
med syfte att gynna ett skolnarmande/6ka narvaron.
e Utifran elevens behov vara delaktiga vid 6vergangar mellan skolor
och skolformer.
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e Genomfdra och sammanstalla enkater pa avslutade drenden

Organisationsniva och Gruppniva (arbetet med elever i problematisk
skolfranvaro)

Sammanstalla statistik pa inkomna och avslutade drenden.

Utifran genomforda drenden i systematiskt kvalitetsarbete analyser de
olika insatserna. Sammanstalla utifran indikatorerna vilka insatser som
gett effekt och inte. | detta dven ge forslag kring det framjande och
forebyggande arbetet gillande elever i problematisk skolfranvaro.

Vid behov pa hemkommunsniva bidra med rad och stod till skolor kring
arbetet med problematisk skolfranvaro, tex via 6ppna teamstraffar.

Vid behov bidra med rdd och stod till skolor géllande rutiner kring skolans
arbete med franvaro/néarvaro. Detta kan goras bland annat i kommunal
grundskola genom samarbete med elevhalsoutvecklare och
verksamhetsomradeschefer.

Vara uppdaterad kring sammanstalld tillganglig frdnvarostatisk (kommunal
huvudman).

Samverka med andra aktorer (ex. regionen, socialforvaltning, VoF) for att
utveckla samarbete och kunskap kring problematisk skolfranvaro.
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