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1. Inledning

Helena Hedman Skoglund, ordférande Uppsala kommuns Funktionsrattsrad

2. Digitaliseringen av samhallstjanster - hur DIGG verkar
for att tjansterna blir tillgangliga for alla

Tommy Olsson, Myndigheten for digital forvaltning (DIGG)
Presentation aterfinns i Bilaga 1.

Fraga: Varfor finns manga stora organisationers webbsidor med bland de som ligger
efteri granskningarna?

Svar: Ofta beror det pa att webbplatserna ar stora webbplatser med mycket innehall.
Manga hade planerat anpassningar och rattningar, men var tvungna att planeraom
med anledning av pandemin. Tillgéngligheten blir dock annu viktigare eftersom manga
da maste anvanda digitala tjanster.

Fraga: Hur reagerar de som granskas?

Svar: De aktorer som blir granskade ar oftast tacksamma och det finns en vilja att
forbattra.

Fraga: Det konstateras att 6ppna standarder och 6ppna designtekniker ar bra for alla,
inte bara funktionsanpassning. En aspekt som tas upp ar att det finns en tendens att
flytta tjanster fran webb till en app och hur DIGG ser pa det? Fragan stélls ocksad om
informationssakerhet och métesteknik och att deltagare inte kunnat vara med via
exempelvis Teams for att det staller vissa tekniska krav.

Svar: Appar ar svara att granska eftersom det &r mer tolkningsbart och svart att avgora
sadant de inte vet om det gar att gora. Det gar att bygga appar pa samma satt som
webbsidor, teknik som forhoppningsvis far mer insteg pa marknaden. DIGG granskar
inte motesteknik. Det konstateras att alla program har problem i ndgon man, och att
detta inte omfattas inte av lagen, vilket gor det svart att anmarka pa.

Fragan stalls ocksa om lagkraven bor skarpas.
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Fraga: Hur meddelar jag leverantoren om en mening pa 1177 ar otillgénglig?

Svar: Det ska finnas en tillganglighetsredogorelse och en funktion for att aterkoppla till
leverantéren och uppmana dem att dtgarda det.

Fraga: Anvander ni testare med egen erfarenhet av funktionsnedsattningar?

Svar: De ar fem i teamet, ingen har nagon funktionsnedsattning. Testerna sker framst
utifran lagkraven, inte hela tillgangligheten, tyvarr.

3. Vad kravs for att personer med funktionsnedsattning ska
inkluderas i digitaliseringen?

Pedro Landfors, Myndigheten for delaktighet (MFD)
Presentation finns i Bilaga 2.
Myndigheten vill gérna fa kdinnedom om brainitiativ och fler satt att arbeta.

Lansstyrelsens nationella samling tas upp som exempel. Detta kan ses i efterhand, lank
skickas ut till deltagarna. Tips som lyfts for att fa det att fungera ar att ga vidare fran
tillgdnglighetsdirektivet, ta hojd for innovation och lata det ta tid. Anvéndartester i
tidigt skede ar vasentligt, men ocksa att ha med anvandarna under hela processen.

Apropa utanforskap och digitalisering namns hemldsa som en viktig grupp. Exempelvis
blir de som inte vet hur de soker sin pension utan inkomst. Biblioteket spelar en stor
roll, och ar for manga sista utposten nar myndighetskontakten inte fungerar. En vilja
uttrycks att titta djupare pa hur utanforskapet ser ut for att forsta bakomliggande
faktorer. Vilken typ av utanforskap ser vi? Frivilligorganisationer kan bidra med mycket
kompetens.

En annan aspekt som lyfts ar intern kommunikation och vikten av att aven den ar
tillganglig. Hur vi har det internt marks externt.

En uppmaning framfors att undersoka anvandarkedjorna, Hur ser det ut pa
bestallarsidan och hos de som utvecklar tjanster? Hur ser mangfalden ut dar? Hur
jobbar vimed att ha en mangfald pa arbetsplatsen? Utfallet drabbas om vi inte har en
mangfald i hela ledet. Asikter framfors om att vi maste bli battre p3 att utbilda personer
med olika bakgrund och erfarenheter for att bredda utvecklingen.

Myndigheten for delaktighet far berom for sin webbsida, manga kan dra lardom och
inspireras av den.

4. Vilka initiativ finns i Uppsala kommun?

1. Funk-IT
Elisabeth Alphonce, vard- och omsorgsforvaltningen

Funk-IT ar fran borjan ett projekt som drivits med medel fran Post- och Telestyrelsen,
PTS. Nu ar det ett permanentat projekt. Projektet riktade sig mot socialpsykiatri, men
har natt bredare. Fran borjan ar materialet framtaget for fysiska traffar, men det har
aven filmats, syntolkats och tillganglighetsanpassats. Materialet har tagits fram med
stor brukarmedverkan. Personer med egen erfarenhet av psykisk ohdlsa och fysisk
ohalsa, traffpunkternas intresseférening och arbete och bostads brukarrad har
medverkat genom hela projektet. Samarbetet har skett kring hur materialet ska
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fungera och hur projektet utformats. Innan pandemin holls fysiska kurser som
utvarderades med mycket goda resultat.

Projektet har haft 9905 anvandare under de forsta 2 dren, bade deltagare i fysiska
kurser och anvandare pa webbsidan. Informationen handlar om vardagliga saker som
att kopa bussbiljett, kontakta lakare, hitta till platser, hitta telefonnummer, att tanka
pa i sociala medier, handla pa natet mm.

Materialet har spridits via brukarforeningar, intresseorganisationer och brukare. Syftet
ar att oka sjalvbestammande och delaktighet. Baspersonalen i verksamheterna skoter
stodjandet. | projektet larde sig brukare och personal samtidigt, det har gjort att det
natt ut val dven till personalen.

Fragan stalldes om materialet uppdateras nar andringar gors. Flera personer har det
som en del av sina arbetsuppgifter att uppdatera sidorna nar behov finns. Skicka garna
e-post om nagot forandrats sa att det kan atgardas.

Allt material finns som Power Point-presentationer och PDF-filer och det mesta ar
filmat. Materialet finns pa hemsidan och ar tillgangligt for alla, adressen till hemsidan
ar https://vardochomsorg.uppsala.se/funkit/

2. Handlingsplan digital transformation
Thomas Ekvall, CIO/IT-chef, kommunledningskontoret
Presentation aterfinns i Bilaga 3.

Thomas berattar om kommunens planer

3. Tillgdnglig digital kommunikation
Anna Densjo och Helena Smedfeldt, kommunikationsstaben
Presentationen finns i Bilaga 4.

Anna och Helena berattar om arbetet med webbsidan, sociala medier, digitala event,
kanalval och kriskommunikation. Kommunikationsstaben vill garna samarbeta med
anvandare och intresserade for att forbattra.

5. Hur ser situationen ut i Uppsala? Vilka hinder finns? Vilka
star utanfor och varfor?

4. Ge makten vidare 2.0

Therese Wappsell, Daniel Johansson och Catrin Nordling, Ge makten vidare 2.0,
Uppsala kommun

Ge makten vidare berattar att personer med intellektuell funktionsnedsattning ar
utanfor i den digitala varlden och att siffrorna ar skrammande hur stort utanforskapet
ar. Ge makten vidare har jobbat mycket med detta. P4 sikt hoppas de kunna vara med
och hjalpa till och att fler ska kunna komma och anvanda resurserna, men inom daglig
verksamhet finns inte avsatt tid och resurser (datorer). Den dagliga verksamheten
skulle annars kunna vara en plats dar man kan vara med och hjalpa till och 6va. En
Funkiscentral ska kunna fa in fragor fran brukare och jobba med dessa fragor sa det blir
en battre och tillgangligare vardag for personer med funktionsnedsattningar.


https://vardochomsorg.uppsala.se/funkit/
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Bank-ID namns som en funktion som skapar stort digitalt utanforskap. De som har en
god man eller forvaltare far inte ha Bank-ID. Detta forsvarar exempelvis att boka tid for
vaccination eller lakarbesok pa 1177.

Uppsala kommuns hemsida behover bli tillgangligare. Synpunkten framfors att det ar
for manga klick som behéver goras innan man kommer till det man vill. Ett specifikt
exempel dr information om daglig verksamhet som var svar att hitta. Synpunkten
framfors ocksa att kommunen behover bli battre pa lattlast.

Det finns en 6nskan att fa vara med, beratta och vara med i utvecklingen av system och
webbsidor. Ge makten vidare vill garna vara panel. Vikten av att ha med
expertanvandare med olika diagnoser poangteras, de kan komma med synpunkter och
kritik. IT och kommunikation far garna kontakta Ge makten vidare for att samarbeta.
En bra och tillganglig webbplats ar bra for alla. Viss kontakt har tagits redan mellan Ge
makten vidare och kommunikation. Det &r bra att kunna fortsatta den.

Kommunen ser ett behov av utveckling av digitala tjanster. IT staben kommer att ha en
enhet som kommer att arbeta med detta tillsammans med kommunikation. Det ska bli
latt att gora ratt och onddiga hinder ska tas bort. Inom enheten finns utvecklare som
utgdr fran anvandarcentrerad design och det dr oerhort viktigt att fa ta del av
erfarenheter.

De som vill kontakta Ge makten vidare 2.0 ar vdlkommen att hora av sig pa
GeMaktenVidare2.0@uppsala.se

5. Funktionsratt Uppsala kommun
Michael Jestin, ombudsman Funktionsratt Uppsala kommun

Presentation Bilaga 5. Exemplet donationsstiftelsen tas upp. Informationen pa
hemsidan ar att det bara gar att ansoka digitalt vilket ar problematiskt for manga som
har behov av att ans6ka om medel. Donationsstiftelsen hanvisar till bibliotek, men att
be om hjalp att ansoka om ekonomisk hjalp kan hindra. Kontakt har tagits och ett
forbattringsarbete har paborjats infor nasta ansokningsperiod. Personer som jobbar
nara personer med funktionsnedsattning maste fa tid att ge stod i digitala hjalpmedel.

Funktionsratt Uppsala kommun har fatt sitta med i referensgrupp fér upphandling av
bokningssystem for kommunens lokaler. Anvandare med erfarenhet av hjarntrétthet,
synskada, rérelsehinder och dyslexi samt personal pa kontoret fick mojlighet att titta,
tycka till och dtgarda fel. Exempelvis lyftes mojlighet att anvdanda annat an Bank-ID. Det
gick snabbt att identifiera olika hinder och steg i processen som var problematiska.

Funktionsratt Uppsala kommun deltar garna om verksamheterna vill anvanda
referensgrupper av anvandare som kan testkora system. Nar det handlar om specifika
funktionsnedsattningar kan det vara svart att satta sigin i hur en annan person
upplever systemet. Testningen behover goras med olika personer.

Ett tips for bade tjanstepersoner och politiker ar att [ata Funktionsratt vara med redan i
utformandet av upphandlingsunderlaget och testa systemen.

6. Hur kan kommunen arbeta for att minska det digitala utanforskapet?

Uppsala kommuns brukarombud Jeanette Nordin samtalar med Ge makten vidare 2.0
och Funktionsratt Uppsala kommun.


mailto:GeMaktenVidare2.0@uppsala.se

Sida 6 (7)

Brukarombudet skriver en arlig rapport kring vad som kan férandras och forbattras
inom kommunen. Det ar viktigt att tanka vi istallet for vi och dem.

Vi ska arbeta for att ingen ska [@mnas utanfor, men hur gor vi? Inom kommunen motes
vi av personer pa alla nivaer, hur kan vi gora for att fa med dven dem. Det understryks
att det ar viktigt att frdga dem som exkluderas. En person som star utanfor det digitala
samhallet kdnner sig ensam.

En fraga som drivits i 6ver 10 ar fran FUB, en intresseorganisation som arbetar for att
barn, unga och vuxna med intellektuell funktionsnedsattning ska kunna leva ett gott
liv, ar att alla ska fa internet. Finns inte tillgang till internet gar det inte att vara digital.

Det &r viktigt att kommunens system gar att anvanda med olika hjalpmedel, men det &r
lika viktigt att systemen ar anvandbara och begripliga.

Angdende hjalpmedel ar de ofta kostsamma. Ofta plockas hjalpmedel bort nar
brukarna blir vuxna. Mdlgruppen har inte alltid rad.

En viktig fraga gallande anvandarresor och testning dr att de som ar med och testar far
ersattning for sina insatser. Det papekas dock att det kan uppsta problem vid
arvodering sjukersattning, aktivitetsersittning och bostadstillagg kan sénkas. Atgarder
efterfragas. Vissa har ocksa arbeten som de maste fa tjanstledigt fran for att kunna
hjalpa till.

Fragan stalls om det finns nagra sidor som ar extra viktiga att borja atgarda pa
uppsala.se. Problematiken anses rora hela uppsala.se. Exempelvis finns viss
information langt ned pa sidan. Webbsidor fran myndigheten for delaktighet, FUB och
andra funktionsrattsorganisationers sidor namns som goda exempel.

Enviktig del av arbetet ar att utbilda personal som arbetar med gruppen inom LSS eller
annan personal som hjalper personer. De behdver kunna prioritera detta som en del av
sitt jobb. Om personalen inte kan blir det inget stod.

Digitala moten namns ocksa som en problematik, bade inom kommunen och
civilsamhallet, eftersom vissa varken har kunskap eller ekonomi for att delta. Detta
galler aven personer som vanligtvis inte far stod fran kommunen. | vissa fall erbjuds
hjalp fran foreningar eller bibliotek, men dven transport for att ta sig till moten kan
kosta mycket.

De som vill fa stod i arbetet med digital inkludering kan kontakta Funktionsratt
Uppsala kommun, Ge makten vidare eller kommunens brukarombud.

6. Reflektion och samtal kring dagens lardomar

Sammanfattningsvis lyfts vikten av att bygga sa alla far plats fran borjan och tillampa
universell design. Bygger vi bra ar det lattare for alla. Detta galler aven for digitala
tjanster. Kommunen skulle kunna arbeta mer med att bygga for ppna standarder sa
verktygen och systemen kan anvandas oberoende av teknisk utrustning, webblasare,
hjalpmedel och liknande.

Kommunen vill gdrna fa in synpunkter nar det inte fungerar gallande exempelvis
felanmalan, fardtjanstbokning och parkeringshuset for cyklar.

Endel avinkluderingsarbetet ar ocksa att det gar att fa kontakt med manniskor som
man kan prata med, att det gar att hitta e-postadress eller telefonnummer som kan
anvandas vid fragor. En annan idé som lyfts &r att arbeta &nnu mer med 6ppna data.
Exempelvis kan det handla om att dela med oss av data om var ledstrak och toaletter
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finns sa andra kan gora kartor dver exempelvis toaletter, vagvisning for synskada och
liknande. Kommunen behdver ocksa tanka till innan vi digitaliserar tjanster som inte
maste vara digitala.

Delaktigheten i projektet for bokning och bidragssystemet skapar stort varde och det
arviktigt att involvera dem som det ar till for nar vi utvecklar tjanster. Detta ar en viktig
lardom som ska vara med framdver.

Fran Funktionsratt Uppsala kommun framfors att tjanster behover ses i sin helhet. Det
kan ofta vara viktigt att det finns personal att fraga. | manga fall ersatts personer a
apparater med pekskarmar, QR-koder och utrop som kan hjalpa for vissa, men for
personer med funktionsnedsattning kan det vara omgjligt att anvanda. Digitaliseringen
kan minska personalbehov, men det kan ocksa skapas nya behov. Vissa saker kan
paverkas, exempelvis ekonomiska mojligheter att delta, men
funktionsnedsattningarna bestar. Infrastrukturen och samarbetet mellan stat och
kommun kan bli battre. | vissa fall har vi tekniken, men lagstiftning och utanforskap
starivagen. Offentliga organisationer skulle kunna arbeta mer for att 6ka mangfalden
bland de anstéllda. Atgarder méste ocksa vidtas for att arvodering inte ska krocka med
valfardssystemet.
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Digital inkludering

DIGG:s framjande och tillsyn
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Vad gor DIGG?

Tillse och Styra och
kontrollera samordna




Digital inkludering

Anvandbarhet

Tillganglighet

Individuella forutsattningar

Ar det enkelt och naturligt att anvianda tjansten?

Kan jag tillgodogodra mig innehallet och funktionerna?

Har jag mojlighet att anvanda tjansten (fiber, BankiD)?

Har jag kunskaper, fardigheter, motivation, tillit och
socioekonomiska forutsattningar?
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Hur DIGG hjalper kommuner

* Vi svarar pa fragor (info@digg.se)
 om lagen
 om digital inkludering

* Vi erbjuder utbildningar
* introduktion till digital inkludering
* for kommunikatorer
e for utvecklingsteam
e for utvecklare o O
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Vad gor lagen for
anvandaren?

* Rapportera brister
* Begara tillgangliggbrande
 Anmala till DIGG

* Begdra beddmning av
undantag for oskaligt
betungande anpassning




Overvakning

Uppdrag fran EU

Service Granskning 2020-21
forenklad 283 284 390
Webbplatser -
ingaende 25 25 30
Mobila applikationer  ingdende 6 17 17 B
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Ingdende 6vervakning
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De 10 vanligaste bristerna

Info & relationer
Ogiltig HTML
Kontrast, grafik
Sprakadndringar
Kontrast, text

Namn, roll, varde
Textalternativ

Synlig fokusmarkering

Tangentbord

Flexibel layout
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B Andel underkanda sidor
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Vid bristande tillganglighet

Papekande

Anmalan

Forelaggande
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Overvakning
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Digital inkludering — | ett
digitaliserat samhalle

Pedro Landfors, Utredare pa avdelningen for kunskapsstod

.



"The Power of the Web is in its universality,
Acess by everyone regardless of disability Is
an essential aspect.”

- Tim Berners-Lee



Svenskarna och internet 2021 (lank)

9 av 10 anvander internet varje dag

9 av 10 anvander olika digitala samhallstjanster
(Skatteverket, varden eller bibliotek)

6 av 10 har en digital brevlada

Internetstiftelsen


https://svenskarnaochinternet.se/rapporter/svenskarna-och-internet-2021/?gclid=Cj0KCQiA-qGNBhD3ARIsAO_o7ymsatuyHvEvpUosmqkjyWCGWNZcyDgLX1iZBH08foVvTCJcLjo_a-YaAjYoEALw_wcB

Svenskarna och internet 2021 (lank)

Var femte pensionar anvander inte internet alls
Hos vissa saknas kunskap om nyttja internets olika funktioner
En del saknar helt kunskap om samhallsviktiga digitala tjanster

En del kdnner till men kan inte anvanda tjansterna sjalva
(exempelvis bank-id)

Fortroende for digitaliseringen saknas hos manga (sakerhet och

Inteqgritet ]
J ) Internetstiftelsen


https://svenskarnaochinternet.se/rapporter/svenskarna-och-internet-2021/?gclid=Cj0KCQiA-qGNBhD3ARIsAO_o7ymsatuyHvEvpUosmqkjyWCGWNZcyDgLX1iZBH08foVvTCJcLjo_a-YaAjYoEALw_wcB

6%

Digitalt utanforskap

Internetstiftelsen



- Digitala tjanster behover utformas sa att alla kan
anvanda dem och vi behover sakerstalla att alla kan
fa stdd och utveckla sin digitala kompetens och vara
delaktiga | samhallet oavsett om man har en
funktionsvariation eller ar en mindre van anvandare.

- Jannike Tilla

Internetstiftelsen



Digital omstallning till f6ljd av covid-19

(I1ank)

Pandemin har lett till positiva
effekter avseende Okad
anvandning

Behaovs digital identifiering for
alla

Information behdver vara
uppdaterad

Satsningar behovs for att hoja
kompetens

Alla har inte rad


https://www.pts.se/sv/dokument/rapporter/internet/2021/digital-omstallning-till-foljd-av-covid-19-pts-er-20211/

For ett hallbart digitaliserat Sverige - en
digitaliseringsstrateqgi (lank)

Alla ska kunna ta del av digitaliseringens
mojligheter, oavsett férmaga och forutsattningar.

Tjanster, teknik och kommunikation behover vara
Inkluderande och bidra till att alla kan vara
delaktiga i samhaéllet, oavsett formaga och
forutsattningar.


https://www.regeringen.se/informationsmaterial/2017/05/for-ett-hallbart-digitaliserat-sverige---en-digitaliseringsstrategi/

For ett hallbart digitaliserat Sverige

Fem delmal:
« Kompetens
* Trygghet
* [nnovation
 Ledning
e Infrastruktur




De globala malen — Agenda 2030

"Spridningen av informations- och kommunikationsteknik samt den globala
sammanlankningen har stor potential att paskynda det manskliga
framatskridandet, dverbrygga den digitala klyftan och utveckla
kunskapssamhallen...”



De globala malen — Agenda 2030

Mal 5 - Oka anvandningen av gynnsam teknik, i synnerhet
Informations- och kommunikationsteknik, for att framja kvinnors
egenmakt




De globala malen — Agenda 2030

Mal 9 - Vasentligt 6kad tillgangen till informations- och
kommunikationsteknik




De globala malen — Agenda 2030
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Mal 16 - Sakerstalla allman tillgang till information och skydda
grundlaggande frineter (digital delaktighet underlattar)




Lanktips:

Om funktionshinderperspektivet 1 Agenda 2030
(Myndigheten for delaktighets webbplats)



https://www.mfd.se/kunskap/manskliga-rattigheter/agenda-2030/

Konventionen Artikel 9 — Tillganglighet

Tillgang pa lika villkor som andra till information och kommunikation, innefattande
iInformations och kommunikationsteknik (IT)

b) information, kommunikation och annan service, daribland
elektronisk service och service | nodsituationer.



Konventionen Artikel 9 — Tillganglighet

9:2 Konventionsstaterna ska aven vidta andamalsenliga atgarder for
att:

g) framja tillgang for personer med funktionsnedséttning till ny
Informations- och kommunikationsteknik (IT) och nya system,
daribland Internet, samt

h) framja utformning, utveckling, tillverkning och distribution av
tillganglig informations- och kommunikationsteknologi och -
system pa ett tidigt stadium sa att de blir tillgangliga till l1agsta
mojliga kostnad.



Andra artiklar dar det namns

* Artikel 4:1 Allmanna ataganden
* Artikel 21 d) om Yttrandefrihet
* Artikel 26 om Habilitering och rehabilitering

 Artikel 29 om deltagande i det politiska och offentliga livet



Lanktips:

Funktionsrattsquiden — Alla rattigheter — artikel for artikel
(Funktionsratt Sverige)

Lar dig mer om konventionen (Myndigheten for delaktighets
webbplats)



https://guide.funktionsrattskonventionen.se/dina-rattigheter/funktionsrattskonventionen-artikel-artikel/
https://www.mfd.se/inspiration/lar-dig-mer-om-konventionen/

Offentliga aktorer med olika ansvar for
digitaliseringen (lankar)

Myndigheten for digital forvaltning (DIGG)

Samordna och stddja den férvaltningsgemensamma digitaliseringen i syfte att géra den offentliga
forvaltningen mer effektiv och &ndamalsenlig.

Post- och telestyrelsen (PTS)

Bevakar omradena elektronisk kommunikation och post i Sverige. Har bland annat som
overgripande mal och se till att alla har tillgang till tillforlitiga och sékra elektroniska
kommunikationsnat och tjanster.

Myndigheten for tillgangliga medier (MTM)

| uppdrag att vara ett nationellt kunskapscentrum for tillgangliga medier och arbeta for att alla
ska ha tillgang till litteratur och samhallsinformation utifran var och ens férutsattningar.



https://www.digg.se/
https://www.pts.se/
https://www.mtm.se/

Offentliga aktorer med olika ansvar for
digitaliseringen (lankar)

E-halsomyndigheten

Arbetar for att Vision e-halsa 2025 (lank) ska bli verklighet. Samordnar
regeringen satsningar inom e-halsa och erbjuder produkter och tjanster
till iIndivider och professioner

Myndigheten for delaktighet (MFD)

Ska arbeta for att framja ett samhalle som ska vara anvandbart och
tillgangligt for alla. Dar ingar digitaliseringen som ett viktigt omrade.



https://www.ehalsomyndigheten.se/
https://ehalsa2025.se/
https://www.mfd.se/

Digitaliseringen | behov av tvarsektoriell
behovsdriven utveckling

Fragan om digitalisering ar bade tvarsektoriell men ocksa inom sektoriell.
Skar genom olika ansvarsomraden och samhallssektorer.
Forutsatter en 6kad samverkan och erfarenhetsutbyte inom offentlig sektor.

Maste utga fran medborgarnas behov



ldag finns ett fragmenterat ansvar, ingen centralt utpekad for
att ha det overgripande ansvaret nar det kommer till digital

iInkludering.

Saknas samtidigt en digital strategi gallande utanforskap



Vilka initiativ finns idag for att 0ka den
digitala inkluderingen? (lankar)
Lagar:

Lag (2018:1937) Om tillganglighet till digital offentlig service — Om lagen
pa DIGG:s webbplats

Tillganglighetsdirektivet — Vad innebar tillganaglighetsdirektivet (Digin.nu)



https://www.digg.se/digital-tillganglighet/om-lagen
https://digin.nu/krav-och-regler/tillganglighetsdirektivet/

Vilka initiativ finns idag for att 0ka den
digitala inkluderingen?

Pa Europa niva:
 Forslag till en forordning om harmoniserade regler for artificiell intelligens (Al)

» Europeisk standard - EN 301 549 V3.2.1 (lank)

 Singel Digital Gateway — En gemensam digital portal till Europa (lank till
DIGG:s webbplats)

- Utfardande av en digital europeisk identitetsplanbok (I&ank)



https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_20/en_301549v030201a.pdf
https://www.digg.se/utveckling-av-digital-forvaltning/samordning-sdg
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/fakta-pm-om-eu-forslag/forordning-om-digital-identitet_H806FPM118

Vilka initiativ finns idag for att 0ka den
digitala inkluderingen? (lankar)

Deladiqgital.se

Bidra till verksamhetsutveckling och forandringsarbete | hela offentlig
sektor. Genom att dela utvecklingsidéer, metoder och verktyg och genom att

bedriva utveckling tillsammans. Utvecklats av Sveriges kommuner och
Regioner (SKR)

eSam (esamverka)

Medlemsdrivet program for samverkan mellan 35 myndigheter och SKR. Ta

tillvara pa digitaliseringens mojligheter och underlatta for privatpersoner och
foretag.


https://deladigitalt.se/loggain
https://www.esamverka.se/

Vilka initiativ finns idag for att 0ka den
digitala inkluderingen? (lankar)

Digital vard och omsorqg

Sidan &ar en integrerad informations och stédportal som ger snabb spar in i den
digitala transformationen av kommunal vard, omsorg och socialtjanst. Sidan
uppratthalls av RISE i samverkan med Socialstyrelsen. E-hdlsomyndigheten,
MFD, SKR m.fl.

Hack for Sweden

Gick av stapeln i oktober 2021 och fokus lag pa Digital inkludering.
Anordnades av DIGG tillsammans med bland annat Myndigheten for
delaktighet, Arbetsférmedlingen, E-halsomyndigheten, PTS och SCB.


https://www.digitalvardochomsorg.se/
https://www.digg.se/utveckling-av-digital-forvaltning/hack-for-sweden

Vilka initiativ finns idag for att 0ka den
digitala inkluderingen? (lankar)

Digin.nu

En informationswebbplats for fragor och utmaningar kopplat till digital

inkludering och tillganglighet. Fokus ligger pa information, inspiration och
vagledning.

Webbplatsen drivs gemensamt av myndigheterna Post- och telestyrelsen
(PTS), Myndigheten for digital forvaltning (DIGG), Myndigheten for delaktighet
(MFD) och Myndigheten for tillgangliga medier (MTM).

Lanseras idag!


https://www.digin.nu/

Offentligt Versus

* Digital varld
e Infrastruktur
* Digitala erbjudanden

* FOr alla innebar att
tillganglighet och
anvandbarhet ar en
forutsattning

* God struktur motiverar

Individuellt

Min tillgang — har med
ekonomi och motivation att
gOra — bra att kunna testa

Min tillganglighet och
anvandbarhet — ar en
forutsattning

Min kompetens springer av
gladje och kvalitativ
anvandning — som kraver
tillganglighet



Lanklista:

* Digitalhjalpen — Post- och telestyrelsen

e Stod for att arbeta med tillganaglig information

 Checklista for tillgangliga digitala moten

* Vagledning for webbutveckling - DIGG



https://www.pts.se/sv/digitalhjalpen/
https://www.mfd.se/verktyg/vagledning-for-en-tillganglig-verksamhet/stod-for-att-arbeta-med-tillganglig-information/
https://www.mfd.se/verktyg/vagledning-for-en-tillganglig-verksamhet/checklista-for-tillgangliga-digitala-moten/
https://webbriktlinjer.se/

Tack for mig!

Pedro.landfors@mfd.se



mailto:Pedro.landfors@mfd.se
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Digitaliseringens mojligheter
och utmaningar

Thomas Ekvall
IT-Staben/Kommunledningskontoret

3 december 2021
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Verksamhetsutveckling
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verksamhetsforbattringar som dar méjliga att genomféra med stéd av digital utveckling.

Uppsalapaketet Malbild
Ett investeringspaket for Agenda 2030 En socialt, ekologiskt och
transportinfrastruktur, 17 globala mal for hallbar ekonomiskt hallbar kommun med

verksamhetslokaler och bostader utveckling upp emot 320 000 invanare ar
o ¢ 2050
| Digital
Extra utveCkll ng
digitaliseringsmedel oo
P20 e e 2025 m 2030 2040 2050

® @
| |

Mal och budget 2020 Ledarskap
Uppdrag 2.9 Paborja det langsiktiga
arbetet med att gora Uppsalatill en av
Europas mest digitala platser ar 2050

Vision
Uppsala ar en av Europas
mest digitala platser ar

2050

Verksamhets-

Policy utveckling

for digital transformation

Handlingsplan

for digital transformation
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Policy for digital transformation

 Sammanhallen digital service
* Ledning, styrning och organisation
* Arkitektur och sakerhet

* Informationsforsorjning och digital
infrastruktur
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An ro en stor IT-stérning
Sppftti och véara system
i i retade - e ) | Publicerad: 3 december 2020, 14:55

- ey
=g
P
'»—..... - Problemet drabbar tyvarr aven andra
\avaes I tjanster i butiken, eftersom vi mdste

— | o~ Datainspektionen har upptackt brister hos sju vardgivare och kraver nu
De far skulden for 1177-lackan - doms att betala miljoner nsavgifter. Capio S:t Géran ska betala 30 miljoner
| februari 2019 avsibjade Compu - e 1 Kameraovervakade hyresgdst - Uppsalahem
Integritetsskyddsmyndighetens g Sa stoppade Lidingd virusattack maste betala straffavgift
="t arbetade dygnet runt” idiioeisidachic JOPROR
Publicerad: 30 september 2021, 09:58 Det var fel av Uppsalahem att kameradvervaka en trappuppgang i Sala backe. Det slar
Datainspektionen fast i ett farskt beslut. Bostadsbolaget maste nu betala 300 000 kronor i
sanktionsavgift.

Det har gatt dver tva ar sedan g
losenordsskydd och okrypterade

UPPSALAHEM

Nu har Integritetsskyddsmyndigh
aktorer.

lAme att hatala 200 000 kronar | canktioncavaift f&r att ha <



Uppsala
@ kgr%mun

Hur motverka utanforskap?



Uppsala
kommun

©

e /

H0% /§—0/ /Q——‘—(
40%

30% /Av/

20%

10%

0%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Q1
WM oo-75ar [P 76+ar

11



Men vad gor vi for dom som av olika skal inte

L%,J Uppsala
kommun

kan eller har atkomst till digitala tjanster?

Funk-IT Lyftet

Mycket i samhéllet krdver numera att man kan anvdnda dator, surfplatta eller
mobiltelefon.

Att betala rakningar, stka efter information, kontakta l&karen, eller kdpa
bussbiljett via mobilen kan vara svart. Pa den hér sidan kan du fa hjalp med
att anvénda digital teknik.

Nedanfor hittar du guider som visar hur du gor. De kan dven anvdndas av
personal for att ge stod. Nagra guider &r ténkta att vara ett stdd till samtal om
det specifika &mnet.

Projektet ar ett samarbete mellan Uppsala kommun och Post- och
telestyrelsen.
Las mer om samarbetet och hur du far anvénda materialet.

Vi har &ven samlat tips pa andra hemsidor hjdlper dig anvénda digital teknik.

10 000
fragor

Ett kontaktcenter

Behdver du hjilp att starta foretag?
Eller har du fragor om firdtjénst eller
ansokan om forskoleplats och skola?

Du hittar manga svar om Uppsala och kommunens
tjdnster pa uppsala.se. Du kan dven ringa 018-7270000,
mejla uppsala.kommun@uppsala.se och stilla dina
fragor pa Facebook. Om du ar frisk kan du dven

titta in till Kontaktcenter i Stationsgallerian.

Oppettider

mandag 7.30-17.00

tisdag, onsdag, fredag 8.00-17.00
torsdag 8.00-19.00
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Utveckla digitala valfardstjanster for Gkad samhallsnytta och ett mer effektivt
resursutnyttjande.

Den férdndrade demografin satter press pa kommunens ekonomi och
finansieringen av valfdrden. Den digitala teknikens roll fér kommunens ekonomi
och samhiallets vilstand har vuxit snabbt och kommunen behéver dra lardom av
erfarenheter, skynda pa och hitta ratt fokus i verksamhetsutveckling, innovation,
samverkan och inférande av valfardsteknik. Behovet av nya digitala verktyg sa
som e-tjianster, artificiell intelligens (Al) och digitala larplattformar &r stort och

12
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Leverantorernas
produktutveckling

* Syn
* Horsel
« Ogonstyrning (beta)
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Tillganglig digital kommunikation-
styrdokument och digitala kanaler

Helena Smedfeldt och Anna Densjo
KLK, Utvecklingsenheten, Kommunikationsstaben
3 december 2021
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Styrdokument for
kommunikation som beror
tillganglighet

Policy, riktlinje och vagledningar



Vad star det i kommunikationspolicyn och riktlinjen

L%J Uppsala
kommun

samt vagledningen for medborgardialog?

Kommunikationspolicyn:

Na alla oavsett funktionsnedsattning

Skriv texter pa klarsprak i alla olika sammanhang

Vid behov kan texter oversattas eller tolkas till teckensprak
Riktlinje for medborgardialog:

Ge mojligheter for manniskor med olika forutsattningar att deltaga

Vagledning for medborgardialog:

Gor kommunikationen tillganglig, vid behov med andra metoder an tal och skrift

Forslag pa digitala metoder - digitala moten och events, enkit, film, kartor och sociala
medier.



o . 5 ] . % Eppsala
Vad star det i andra vagledningar for U ormmun
kommunikation?

Vagledning for flersprakig kommunikation och medborgardialog:
« GOr en malgruppsanalys: Vilka behov har de? | vilka kanaler nas de?...
« Allinformation ska vara skriven pa klarsprak och vid behov lattladst svenska.

« Komplettera garna texter med bilder, filmer, tryckt material samt svara pa fragor per
telefon eller vid fysiska besok. En mix av kanaler!

Vagledning film:

 Alla filmer som publiceras pa kommunala interna och externa webbplatser ska uppfylla
kraven pa tillganglighet enligt webbtillganglighetsdirektivet. Det handlar om att fa
med undertextning (beskriva dialog och andra ljud) och vid behov syntolkning (en
forinspelad rost beskriver vad som hander i filmen om det inte redan framgar i det vanliga
ljudet eller av en berattare).

* Beroende pa filmens syfte, malgrupp och kanalval kan det vara bra att dven 6vervaga
teckenspraksstolkning (med tolk pa plats) och teckenpraksversion (inklippt versionien
separat ruta).



Tillganglig webb



L%J Uppsala
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Tillcanglighetsdirektivet, i korthet

* 2016: EU-direktiv

» 2019: Lagen om tillganglighet till digital offentlig service (DOS-lagen)
Foljande datum gallde for att leva upp till kraven:

* Nya webbplatser: 23 september 20109.

« Befintliga webbplatser: 23 september 2020.

* Mobila applikationer: 23 juni 2021.

Ingen anvandare ska hindras fran att fa tillgang till var digitala service



L%J Uppsala
kommun

Tillganglighetskrav

 Vardigitala service ska vara mojlig att uppfatta och hantera,
begriplig och robust

« Webbriktlinjerna WCAG 2.1 niva AA

» Koden ar skriven pa ett korrekt satt
* Farger, bilder och grafik har ratt kontraster
» Atttext ar korrekt uppmarkt och pa klarsprak

* Lankar, tabeller, formular, filmer etc.



L%’J Uppsala
kommun

Det har har vi gjort

* Granskningar utforda av oss sjalva 2020
 Tillganglighetsredogorelser publicerade pa alla webbplatser

« Moijlighet for patalande av brister och att begara ut information i
tillgangligt format

 Rattat redaktionella och tekniska brister - ett arbete som
fortsatter kontinuerligt



En djupdykning i tekniska atgarder

Vi bryter ned riktlinjerna fran webbriktlinjer.se till atgarder i kod

Vara webbutvecklare internt har hittills ndstan 1000 timmar pa
tillgdnglighetsatgarder - ett arbete som inte alltid syns "utat"

Ett arbete som aldrig tar slut, del av daglig forvaltning av vara
webbplatser och vid nyutveckling

©

Uppsala
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https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/

En djupdykning i tek

30
31
32
33
34
35
36
54
38
39
40
41
42
43
44
45
46
a7
48
49
50
51
52
53
54
55
56
51

Bilden visar ett litet utdrag av vilka tillganglighetsatgarder som

Testa och skapa kort fér tillgénglighetsatgérder - Klimatprotokollet Done
*Ta bort title-attribut dér det inte tillfér ytterligare info New
NY - Tillgénglighet klimatprotokollet, site improve och évriga fel pd dvergripande layout och head New

NY - Tillgénglighet klimatprotokollet, screen reader och html fixar pa dvergripande layout och hez New

NY - Tillganglighet klimatprotokollet, fixar pa startsidan New

NY - Tillgénglighet klimatprotokollet, fixar pa séksidan New

NY - Tillgénglighet klimatprotokollet, fixar pa Gvriga sidtyper New

Tillg&nglighetsfixar i headern Done
Ny - &ndra férg pa knappar+menu och tabbordning i menu New

Ny - Tillg&nglighetsforbattringar pa brandstationslistan New

Ny - Popup p& brandstationssidan ska kunna stdngas med tangentbord New

Content utanfdr landmarks Done
?? Sokfaltet ska ha ritt aria-attribut fér autocomplete p alla sidor To Do
Overgripande test innan lansering (tillg&nglighet) Done
Det ska g4 att markera inneh&llet i ett "kort" (klickbar yta) New

Ge anvéndarna méjlighet att justera tidsbegrinsningar Done
Erbjud alternativ till rérelsestyrning Done
Mérk upp vanliga formul&rfélt i koden Done
Alt texter skrivs inte alltid ut f&r bilder Done
Skapa kortkommandon med varsamhet Done
Visa var ett fel uppstatt och beskriv det tydligt Done
Se till att koden validerar Done
Ange i kod vad sidans olika delar har fér roll Done
Se till att skriddarsydda komponenter fungerar i hjélpmedel Done
Majliggdr réststyrning av knappar och kontroller Done
Se till att hj&lpmedel kan presentera meddelanden som inte &r i fokus Done
Se till att skriddarsydda komponenter fungerar i hjélpmedel Done
Se till att koden validerar Done

niska atgarder

Web.Klimatprotokollet"
Web.ModulWebb"
Web.Klimatprotokollet”
Web.Klimatprotokollet"
Web.Klimatprotokollet”
Web.Klimatprotokollet”
Web.Klimatprotokollet"
Web.UppsalaBrandforsvar"
Web.UppsalaBrandforsvar"
Web.UppsalaBrandforsvar"
Web.UppsalaBrandforsvar"
Web.UppsalaBrandforsvar"
Web.Uppsala"

Timeboxed

Web.Uppsala"
Web.Uppsala"
Web.Uppsala"
Web.Uppsala"
Web.ModulWebb"
Web.Uppsala"
Web.Uppsala"
Web.Uppsala"
Web.Uppsala"
Web.Uppsala"
Web.Uppsala"
Web.Uppsala"
Web.ModulWebb"
Web.ModulWebb"

vara webbutvecklare arbetat med pa "kod-niva"

0.5

0.5
0.5

0.5

0.5

Bl e ww

[ary

L I o o T S I
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En djupdykning i tekniska atgarder

Det kan handla om tekniska atgarder som att

* kunna navigera bara genom tab-tangenterna

« attfa innehall upplast i ratt ordning och ta bort det som ar onodigt.

* eller skapa en funktion som tvingar redaktorerna att skriva en alt-
text, beskrivande text om en bild innan den gar att publicera

11
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Arbetet framat och pa gang

Vi har under aret t ex deltagit i FUNKA-natverk samt natverk med
andra kommuner

Utbildnings- och informationsmaterial - 6kad medvetenhet.

Plan for framtida gransknings- och rattningsarbete pagar, t ex
* Inklusive rutin for nya webbytor & rutin for bibehallen tillganglighet
« Vagledning for redaktorer i deras redaktionella arbete

« Tillganglighet light - ett dokument som beskriver hur man kan se over tillganglighet
i kommunens forvaltningsobjekt (it-system, webbplatser) pa en lagom niva

« Tillganglighet omfattande - en granskningsmall som anvands for att i detalj se over
tillgangligheten for en sida/system.
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Arbete framat och pa gang

 Fortsatta rattningar - men allra bast, att gora ratt fran borjan
Det sker manuellt men aven via bl a verktyget Siteimprove

* Nya tillganglighetsgranskningar av Begripsam AB (startad av
forskaren Stefan Johansson)
- granska uppsala.se. Hittills ser det bra ut!
- en referenswebbplats i form av verksamhetswebb, Utbildnings-
och jobbcenter
- tva stickprov Gottsundaskolan eller Katedralskolan, Konstmuseum
- ge forslag pa atgarder dar vi brister
- revidera var tillganglighetsredogorelse.
- inspirationsforelasning med dragning av resultatet och for
att vacka en medvetenhet for dessa fragor.



Andra tillgangliga kanaler
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Sociala medier, digitala event, kanalval
och kriskommunikation

« Aven inom sociala medier har vi gjort rekommendationer efter tillgdnglighetsdirektivet. Det
handlar om att syntolka alla bilder genom att lagga till en alternativ text. Vid anvandning av
filmer ska de folja regler for undertextning och syntolkning.

* Digitala event handlar till exempel om mer tekniskt avancerade seminarier eller
medborgardialoger. Har satsar vi pa en hog teknisk produktion med kamera och ljud. Med
moijlighet till chatt och att fa med teckensprakstolk.

« Det pagar ett arbete med malgrupper och kanalval. Dar har vi med malgruppen personer
med funktionsnedsattning och forslag pa olika typer av kanaler for information,
inspiration och dialog.

 Vitar aven hojd for malgruppen i vara nya dokument for kriskommunikation och olika
berorda kanaler.
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Kontakta oss

Tillganglighetsarbetet blir aldrig klart - men det ar viktigt att bestamma
vad som ar en rimlig niva. Det kan bara anvandarna av olika
webbplatser och kanaler avgora.

Vi samarbetar darfor garna med personer, t ex med
funktionsnedsattning eller personer med intresse for omradet som kan
ge oss input i tillganglighetsfragorna, t ex testa webbplatser.

Kontakta webbutveckling@uppsala.se

Patala brister pa uppsala.se via formularet i sidfoten under Om
webbplatsen/Tillganglighetsredogorelse pa uppsala.se
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Hur ser Funktionsratt
pa detta?

- Tva exempel

Funktionsratt

Uppsala kommun

"GE MANNISKOR MED FUNKTIONSNEDSATTNING
FULL DELAKTIGHET OCH JAMLIKHET PA
SAMHALLETS ALLA OMRADEN”



Eunlklfions@
Daligt exempel:

Donationsstiftelsen

Tanken var att férenkla processen, spara tid

samt undvika ofullstandiga ans6kningar.

Utdelning fran Uppsala kommuns
donationsstiftelser

o . e
Uppsala kommun férvaltar donationsstiftelser som det ar majligt att soka pengar fran. Stiftelserna delar ut pengar enligt © M a n ga SO m I nte ku n d e SO ka .

andamalet for respektive stiftelse, mer information finns nedan under "vilka sociala donationsstiftelser finns?”. Utdelning av
pengar fran stiftelserna sker en gang per ar.

Ansdékningstiden dr 1-30 september 2021, Det gar bara att anséka digitalt. Ansokan méaste vara komplett och ° Be h Ova n d e pe rSO n er SO m Sta r Uta n StOd -

ratt ifylld for att vi ska kunna hantera den.

o |Ingen kontakt med funktionsrattsrorelsen.

Vem som kan ansoka

For att anséka om pengar fran kommunens donationsstiftelser ska du Vi tog ko nta kt Oc h ha r n u pé b6 rjat ett a rbete

¢ vara privatperson

AN infor nasta ansokningsperiod.
Ansokningsperiod o Sakra hJaIp'

Ansokningsperioden ar alltid pa hésten. Vi annonserar pa webben, i lokal media och pa Facebook och Instagram nar

ancilbninacnnrindan nanar Vi tar hara amat ancilbninaar indar ancdbninaenarindan

Michael Jestin, ombudsman
Funktionsratt Uppsala kommun




Funktionsratt

Uppsala kommun

Bra exempel:

Bidrag och bokning

% Uppsala Mitt foretag

KRN @ Uppeala AB Satt med i upphandlingsprocessen.

Overgripande information (PSI) ~

Q sa

Michael Jestin ~

o Vi kunde direkt stalla fragor och

W0 vin ferening

o Klicka hir féir att ladda o en bild pépeka Saker som var bra/déllga.

[ eckningsobjext

S o Bra oavsett syftet med verktyget.

Grundades (Artal) 2021

|y, Statistik/rapporter

[Z] Antsggningar [ Bokningar B Dokument | B Bilder @ Ko
1. Person med hjarntrotthet. 2.
Administrator. 3. Synskadad. 4. H pLd
rlainer . by Fick testkora produkten.
Moment A: Andra uppgifter om din férening Kommentar Resultat I
utfors av en representant for foreningen. gron=0K, gul=frd .
L Loggs o Fem personer med olika
2. Navigera till foreningsinformation far din farening foreningsinformationen. Var gar man

2 D/ esmteron reingen s el funktionsnedsattningar fick testkora.

5. Kontrollera att andringarna inférts

. L] [ [e] .o
Moment B: Soka bokningsobjekt mad do sokfalt K i Resultat o V ydl g h d g d
Utfore av on representant for forenivgen. ommentat ISsa tydliga hinder som nu atgardas.

grin=0K, gul=fra
L. val) BUKHINESUDJEKL | VANSLETTIENYI, SUK DUKNINESUDJERL, Visd ) . L )
bokningsobjekt, forsvinneri

B e e S N o P4 sa vis undviker man att utesluta
grupper systematiskt.

Gér en bokning som utkast pa detta objekt eller valt underobjekt

Valj Visa schema och val] Visa utkast for att se bokningar inkl utkast

AR A W N

Valj Bokningar i vAnstermenyn och kontrollera dina bokningar

Michael Jestin, ombudsman

Funktionsratt Uppsala kommun
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