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Fortsattning av Arenans arbete kring
handlaggares behovsbedomning och
beslut

e Arenans forsta mote december 2017

— Underlag min rapport om att fa och fa behalla LSS-
Insatser

* Fem fragor fran HSO till omsorgsnamnden
* Sista motet december 2018

* Fragorna ar fortfarande obesvarade

* Inte mycket har hant



Fel och problem enligt rapporten och
tiden fram till nu

Handlaggare forminskar och forandrar behov.
Behoven ger inte ratt till LSS-insats

Handlaggare vill att klagomal pa utredningen ska
ga till forvaltningsratten

Handlaggaren erbjuder stdd som personen inte
vill ha (t ex hemtjanst)

Handlaggaren anser att det racker med stod fran
ooendet, kontaktperson behovs inte

Handlaggaren avslar ansokan om fortsatt stod.
Som personen har haft lange och ar néjd med




De fem fragorna

Hur avser omsorgsnamnden att hantera
asiktsmotsattningar kring bedomningen av den
enskildes behov?

Hur kommer omsorgsnamnden att garantera att
| SS-personer far ha kvar sitt stod vid oférandrade
oehov?

Hur ser omsorgsnamnden pa kombination av LSS-
insatser?

Hur avser omsorgsnamnden att garantera att
malen och kvaliteten i given insats foljs upp
regelbundet?

Den sista fragan ar om merkostnader. Ej
diskuterad




LSS-personen och handlaggaren har
olika uppfattningar ibland

Vad ar svart i vardagen?
Vad vill du géra? Som du inte kan utan hjalp?

Tycker du och handlaggaren likadant?

Tycker handlaggaren att du inte behover LSS-
insats?

— Eller att ni inte tycker samma om antalet timmar?



Exempel: Att tycka olika vid ansdkan
om kontaktperson

* Tycker handlaggaren att du inte kan fa
kontaktperson for att

— Du far redan hjalp av boendet

— Du far redan hjalp av anhoriga

— Du ar inte ensam

— Kontaktperson ar inte till for dina behov

— Rattspraxis sager att kontaktperson inte ges till
sana med dina behov



Handlaggaren kommunicerar
utredningen

 Kommunicera: Du far titta pa
behovsbeskrivning och beddmning

* Du kan tala om nagot ar fel fakta eller om
handlaggaren uppfattat dina behov fel

* Du far avslag pa ansdkan om ni inte kan
komma overens vid kommuniceringen



Kan du paverka handlaggarens
uppfattning?

Lyssnar handlaggaren pa dig och andrar sin
uppfattning

6 § LSS ger dig ratt till inflytande dver
handlaggningen

— LSS vill minska maktskillnaden

Nya forvaltningslagen anvander ordet paverka

— Ger mer makt at den enskilde

Handlaggaren maste ha sakliga skal for att kunna
ga emot dig

— och du sjalv maste vara tydlig med varfor du behover
en kontaktperson

— och att insatsen skulle vara bra for dig




Har Arena- arbetet lett till korrekt
handlaggning och beslut?

Nej!

Det finns flera hinder for delaktighet vid
handlaggning av LSS-arenden

— Du far inte det stod som du har ratt till

— Du far inte det stod som du har behov av
Resultatet ar rattslosa rattighetsbarare

Med FN-konventionens ord:

— Bristande tillganglighet till delaktighet av
andamalsenligt stod



Kan du/far du framfora klagomal pa
sjalva handlaggningsprocessen?

* Eller maste du overklaga till
forvaltningsratten?

* Forvaltningen verkar vilja att arenden ska ga
till férvaltningsratten
— Ar det s&? Varfor?

* Ar det inte positivt att gora ratt fran borjan?



Fraga 1 om anvandning av riktlinjen
for synpunkter och klagomal

* Hur garanterar omsorgsnamnden att OMF
foljer riktlinjen for synpunkter och klagomal
bade vid utforande av insatser och i
handlaggningsprocessen (sarskilt for beslut
och atgarder som inte ar sa kallade slutbeslut,
vilket kan 6verklagas till forvaltningsdomstol)?



Fraga 2 om anvandning av LSS
vardegrund, lagtext med mera

* Hur garanterar omsorgsnamnden att det ar
LSS vardegrund och lagtext liksom relevanta
forordningar, foreskrifter, nya FL som ar
vagledande for OMFs myndighetsutdvning?



Fraga 3 om hemtjanst till LSS-
personer

 Handlaggare erbjuder stdd som LSS-personen
inte sokt: hemtjanst istallet for personlig
assistans

 Handlaggare fattar beslut om stdd som inte
soks: hemtjanst istallet for STASS (stod i
assistansliknande form)

* Fraga 3: Anser omsorgsnamnden och OMF att
detta ar rattsenligt? Enligt vilka rattsregler?



Fraga 4 om kombination av insatser

Ett kvarvarande problem fran Arena-arbetet:

Till exempel kontaktperson for LSS-person i
gruppbostad

| borjan av Arena-arbetet verkade det som om
namnden tyckte att det var OK

Men fortfarande problem. Ingen idé att soka

Fraga 4: Anser omsorgsnamnden och OMF att
detta ar rattsenligt? Enligt vilka rattsregler?



Fraga 5 om avslag pa
fortsattningsansokningar

Ett kvarvarande problem fran Arena-arbetet:

LSS-person har haft langvarigt LSS-stod som har
funkat bra (pa ett andamalsenligt satt)

Behoven tillgodoses

Hano
Hano
mins
Hano

laggaren avslar ansokan om fortsatt stod

laggaren visar inte att behov andras eller
Kas

laggaren nonchalerar den enskildes

inflytande
Fortsattning nasta bild



Fraga 5 om att OMF och namnden
bryter mot en viktig rattslig princip i
forvaltningslagen

* Vilka atgarder har omsorgsnamnden vidtagit
for att OMF och handlaggare ska borja fdlja
den principen?

* (Principen om gynnande besluts negativa
rattskraft)



Fraga 6 om diskriminering av
personer med utlandsk bakgrund?

* Personer med utlandsk bakgrund och deras

familjer verkar ha det sarskilt svart att bevaka
sina rattigheter

* Brukarombudet har hittills inte haft manga
contakter med enskilda personer

-raga till omsorgsnamnden: Kan

orukarombudet ges en roll som lots in i
systemet?




Vill du beratta om dina egna
upplevelser?

Eller beratta om nagot som har
hant nagon annan?

* barbro.m.lewin@gmail.com
* Telefon 0709- 556662

* Det du sager stannar hos mig
— Om du inte vill att jag ska kontakta nagon
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