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Inledning

Namndens uppdrag

Omsorgsnamnden ansvarar for omsorg, service och viss sysselsattning inom
socialpsykiatri och verksamheter enligt lag om stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS) oavsett dlder. Vidare ansvarar namnden for service, vard och
omsorg enligt socialtjanstlagen (SoL) i ordindrt och sarskilt boende for personer upp till
65 ar som har behov av sddana insatser pa grund av funktionsnedsattning eller
sjukdom. Namnden ansvarar dven for uppgifter enligt halso- och sjukvardslagen (HSL).

Omsorgsnamndens halso- och sjukvardsansvar avser personer som fyllt 17 ar och
intrdder dar vardbehovet uppgar till mer d@n 14 dagar och om personen utifran sina
forutsattningar har svarigheter att ta sig till en mottagning. For insats av arbetsterapeut
har nédmnden ansvar fran forsta dagen.

Politisk plattform

| Uppsala kommun ska alla Uppsalabor leva fria och oberoende liv och alla manniskors
lika varde ska respekteras. For att vara en jamlik och trygg kommun behdver
kommunen aktivt arbeta for att kommunmedborgare med funktionsnedsattning
deltari samhallslivet pa lika villkor som alla andra. | grund och botten handlar det om
att oka livskvaliteten for personer med funktionsnedsattning.

Inom omsorgsnamndens ansvar for personer med funktionsnedsattning ar malet
fortsatt att personer med funktionsnedsattning ska leva med full delaktighet och eget
inflytande dver sitt liv. Det innebar att delaktighet och inflytande ska genomsyra
namndens arbete hela vagen fran en rattssaker myndighetsutdvning till insatser som
faktiskt moter den enskildes behov, om det sa géller sysselsattning, boende, hélso- och
sjukvard eller annat stod for 6kad socialt liv.

Ratten till ett boende ar en grundbult for ett sjalvstandigt liv. Att verka for att tillskapa
fler LSS-bostader och darmed verkstalla fler beslut dar den enskilde kommer ut i eget
boende ar och kommer fortsatt vara en hog prioritet for namnden.

Enviktig deli att kunna leva som andra och delta i samhallslivet ar att bryta den
upplevda och den ofrivilliga ensamheten. Fortfarande finns det behov att inom
namndens verksamhetsomraden arbeta med att 6ka sysselsattningen fér personer
med funktionsnedsattning, inte minst psykisk funktionsnedsattning. En annan viktig
del handlar om en meningsfull fritid och en bredd av sociala aktiviteterinom och
mellan verksamheter. Det handlar dven om ett fortsatt arbete med att bryta den
digitalaisoleringen genom att bland annat stotta personer med funktionsnedsattning
att anvanda digital teknik i det dagliga livet.

Att arbeta med mer fokus pa halsoframjande och forebyggande insatser &r en
forutsattning for att kunna tillgodose medborgarnas behov. Det gynnar den enskilde
och samhallet i stort. Omsorgsnamnden har sedan manga ar intensifierat sitt arbete
inom halsoframjande och férebyggande insatser inom de olika verksamhetsomradena,
inte minst med anledning av den gemensamma omstallningen till effektiv och nara
vard med region Uppsala. Med start 1 januari 2025 omorganiserar sig forvaltningen och
inrattar en ny avdelning dar de 6ppna och tidiga insatserna samlas. Pa sa satt kan det
forebyggande arbetet fa an mer fokus och de politiska prioriteringarna forverkligas.
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Det politiska arbetet inom omsorgsnamndens ansvar ar beroende av att ta del av
erfarenheter och kunskaper som finns hos civilsamhallet och det stora spann av ideella
organisationer som representerar funktionsnedsatta personer och deras anhoriga.
Namnden ska darfor fortsatta och utveckla sin samverkan och dialog med berérda
organisationer. Namnden ska dven utveckla sin samverkan med Region Uppsala sa att
en samordnad vard- och stédverksamhet finns vilket 6kar individers halsa och
valbefinnande.

Omsorgsnamnden har sedan namnden inrattats valt att upphandla en del av
namndens verksamhet till privata utférare i enlighet med radande lagstiftning.
Utgdngspunkten dr att ndmnden som huvudregel ska bedriva sin verksamhet i egen
regi och vid behov, som kan motiveras av ekonomiska och verksamhetsmassiga skal,
upplata till privata utforare att utféra namndens uppdrag.

Att sakerstalla trygga arbetsforhdllanden med fokus pa att rekrytera och behalla
medarbetare ar avgorande for den kvalitet vi vill se inom omsorgen. Medarbetares
grundlaggande kompetens inom vard och omsorg ska starkas och
specialistkompetens ska méjliggoras. Satsningen pa stodpedagoger har varit ett viktigt
satt for att kompetensutveckla medarbetare och den satsningen kommer att fortsatta
ge positiv effekt for den enskilde medarbetarens utveckling.

De individer som erhaller omsorgsinsatser inom Uppsala kommun ska kdnna sig trygga
och sékra med den vard- och omsorg som ges, oavsett insats, driftsform eller utforare.
For att sakerstalla alla brukares trygghet och sakerhet behover en rad strukturella
atgarder intensifieras sasom bakgrundskontroller vid rekrytering, ett narmare
ledarskap, utvecklad synpunktshantering och avvikelserapportering,
kompetenshojande insatser hos medarbetare m.m. | Uppsala kommun och inom
omsorgsnamndens verksamheter ska brukares trygghet och sakerhet vara en
prioriterad fraga.

Omsorgsnamnden ansvarar for viktiga fragor for Uppsalas medborgare och sarskilt for
de som ber6rs av namndens ansvar. Namnden ska alltid verka for att uppsatta mal,
styrdokument, lagar och konventioner som styr namnden foljs och verkstalls.
Samtidigt ska ndmnden anvédnda sina ekonomiska resurser effektivt och hallbart for att
forbattra och utveckla sina verksamheter sa att goda, jamlika och jamstallda insatser
av hog kvalitet kan ges.

Omvirld och forutsattningar

Forandrad befolkningsstruktur

Forbattrade levnadsforhallanden och medicinsk behandling har resulterat i att
livslangden i véarlden okat kraftigt, vilket &r positivt. Antalet dldre 6kar bade numerart
ochirelation till antalet personer i yrkesverksam alder. Inom de narmaste tio aren
kommer saval antalet som andelen aldre personer att 6ka kraftigt.

Personer med intellektuella funktionsnedsattningar lever allt langre, vilket leder till nya
utmaningar inom omsorgen. Det finns en brist pa kunskap om hur man bast stodjer
aldre personer med intellektuella funktionsnedsattningar. Det rader dven brist pa
yrkesutbildad personal inom bade dldreomsorg och omsorg om personer med
funktionsnedsattning. For att forbattra stodet och kompetensforsorjningen ar det
viktigt att framja samverkan mellan kommuner, regioner, universitet och
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intresseorganisationer. Genom att arbeta tillsammans kan dessa aktorer utveckla
battre metoder och utbildningar for att mota behoven hos den dldrande befolkningen
med intellektuella funktionsnedsattningar.

Inom bostad med séarskild service i socialpsykiatrin finns en aldrande malgrupp med
fysiska funktionsnedsattningar. Dagens boenden saknar idag god tillganglighet for
personer med fysiska funktionsnedsattningar. Kommunen behover sakerstalla att det
finns en balans mellan behov och utbud av anpassade bostader for namndens
malgrupper, sarskilt inom omradet bostad med sarskild service och gruppbostader,
dar namnden har ett underskott av lagenheter. Det fins dartill ett behov av att skapa en
flexibel och dynamiskt bebyggd miljo samt bevaka och fora fram
tillganglighetsperspektivet i kommunens lokalforsorjning och planprocesser.

Social hallbarhet och god folkhdlsa

For att l6sa dagens och framtidens samhallsutmaningar och méta den demografiska
utvecklingen finns dven ett 6kat behov av halsoframjande och forebyggande insatser.

De psykiatriska diagnoserna 6kar, sarskilt neuropsykiatriska diagnoser som ADHD och
autism. Okningen géller framst lindrig till mattlig psykisk ohalsa och inte svara
psykiatriska tillstand. Detta har lett till att det ar allt fler som soker insatser fran
kommunen, som darfor behover stalla om till fler Sppna insatser som innebar att den
enskilde kan fa hjalp snabbare. Omsorgsnamnden behdver dartill fortsatta arbeta med
att forebygga och hantera en 6kad psykiska ohalsan i samverkan med Region Uppsala
och Ovriga sociala namnder.

En ny socialtjanstlag forvantas antas ar 2025. Det innebar bland annat att tidiga
insatser kan ges utan behovsprovning och att fler 6ppna insatser mojliggors. For att
genomfora arbetet i de atgarder som utredningen foreslar kommer socialtjansten
behova utveckla nya arbetssatt och metoder. Namnden behover an mer an idag gora
det ként for berérda kommuninvanare vilket stod som erbjuds.

En omstallning till fler 5ppna insatser kommer troligen att bidra till 6kade kostnader
for namnden pa kort sikt. Potential finns dock for mer [dngsiktiga samhallsekonomiska
vinster som en foljd av denna omstallning. Detta forutsatt att de Oppna insatserna kan
bidra till att behovet av mer omfattande vard- och omsorgsinsatser kan minska.

For att starka forutsattningar att prioritera och sakra mojligheter att skapa onskade
effekter bade for verksamhet och for individen behdver hdlsoekonomiska modeller
anvandas inom verksamhet och vid uppstart av nya initiativ. Genom att anvanda
halsoekonomiska berdkningar kan man sakerstalla att resurserna anvands sa att
storsta mojliga nytta ges bade for individen och kommunen.

Lagandringar

UtOver att en ny socialtjanstlag forvantas trada i kraft 2025 sa paverkar dven den
foreslagna lagandringen om att personlig assistans ska ga over i statligt
huvudmannaskap fran den 1 januari 2026. Kostnader for handlaggning och
administration kommer namnden att bara under hela 2026 och eventuellt [angre, trots
att ndmnden inte erhaller ersattning for detta.
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Kompetensforsorjning och forandrade kompetensbehov

| takt med att det blir allt svarare att sékra den langsiktiga kompetensforsorjningen och
att rekrytera och behalla chefer och medarbetare, 6kar behovet av att forbattra
arbetsvillkoren for att sakerstalla en god kvalitet av vard och omsorg. Det finns dven en
pataglig risk att kostnader for konsulttjanster och inhyrd personal kommer att 6ka i
framtiden. Behovet av utbildad personal som kan utféra mer kompetenskravande
insatser 6kar. Konkurrens mellan olika huvudman om begransad kompetensresurs,
gor samverkan nodvandig.

Brukare ska vara trygga i att forsta och kunna prata svenska med namndens
medarbetare. Pagaende insatser inom omradet behdver fordjupas, for att sakerstalla
tillrackliga sprakkunskaper i svenska spraket bland medarbetare inom vard och
omsorg. Genom detta forbattras brukarbemotandet och patientsakerheten okar.

Digital transformation for omsorgsnamndens brukare

Digital transformation och innovativa ldsningar kan ge stora mojligheter till
sjalvstandighet, delaktighet och inflytande for personer med funktionsnedsattning. Det
kan aven ge goda mojligheter till utveckling av de vard- och omsorgsinsatser som
erbjuds, sa att de stimmer 6verens med den enskildes behov och 6nskemal med
hansyn till den enskildes personliga integritet.

Den digitala utvecklingen bidrar till nya satt att leva, bade i arbetet och pa fritiden.
Manniskors vardagssysslor och sociala umgange sker alltmer med hjalp av den digitala
tekniken. Tekniken skapar nya métesplatser och ger en 6kad frihet att vara verksam
och interagera oberoende av tid och rum. Samtidigt finns risk for ett digitalt
utanforskap om inte alternativ finns for de kommuninvanare som inte kan eller aktivt
valjer att inte ta del av ny teknik. Att vara digitalt exkluderad ger sdmre forutsattningar
for att leva ett bra liv.

Personer med funktionsnedsattning kan vara mer sarbara for bedrageri som ar kopplat
till digital teknik. Det ar darfor viktigt att vara medveten om dessa risker for att skydda
personer for att mojliggora att de anvander tekniken pa ett tryggt och sakert satt. det
ar aven viktigt att utbilda aldre for att de ska kunna navigera med tekniken pa ett tryggt
satt.

Digital transformation for omsorgsnamndens medarbetare

Det &r viktigt att uppratthalla arbetet med utveckling och samordning av
verksamhetssystem och processer for att sakerstalla en god och séker vard och
omsorg. For att minska administrationen behover nya digitala l6sningar for en sakrare,
effektivare och férenklad handlaggning finnas pa plats.

Det behover skapas forutsattningar for forandrade arbetssatt, bland annat genom att
genomfora digitalisering av fler tjdnster som leder till en mer resurseffektiv verksamhet
med bland annat minskad administration. Medarbetare behover ha en grundlaggande
forstaelse for digitaliseringens paverkan och en tillracklig fardighet for att anvéanda
digitala verktyg samt en vilja for att kunna ta till sig nya arbetssatt i det egna arbetet.
Det ar viktigt att satsa pa kompetenshéjande insatser for medarbetarna och en aktiv
omvarldsbevakning for att uppratthalla den digitala kompetensen. |
digitaliseringsarbetet behover hansyn tas till helheten och sékerhetsaspekter som
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exempelvis informationssakerhet for att hindra att kanslig information hamnar i fel
hander.

Det ar viktigt att gora transformationen pa ratt satt, med noggrann planering,
overvagande av nytta och effekt samt forstaelse for komplexiteten i
forandringsprocessen. Pa sa satt kan en framgangsrik transformation for
organisationen genomforas.

Forandrat klimat och sakerhetspolitiskt omvarldslage

| ett snabbt forandrat sakerhetspolitiskt [age behdver namnden utveckla strukturen
rorande kris- och krigsberedskap for hantering av framtida kriser, exempelvis
flyktingstrommar, krig och andra allvarliga handelser. Detta innefattar aven strukturen
for att hantera konsekvenserna av ett férandrat klimat fér namndens malgrupper, inte
minst hoga temperaturer. Ndmnden kan utifrdn detta att komma att fa 6kade
kostnader for ett intensifierat krisberedskaps- och klimatanpassningsarbete.

Namndens malgrupp paverkas ocksa av klimatférandringar, bland annat hoga
temperaturer. Detta staller hogre krav vid nybyggnation, men dven for befintliga
byggnader kan behova atgardas och anpassas for att mojliggora att fysiskt och psykiskt
skora personer ska kunna klara sig under varmebdljor. Namnden behdver samverka
med andra namnder inom kommunen i fragor som galler enskildas beredskap och
formaga att hantera olika typer av kriser. Sarskilt i fragor som ror namndens malgrupp
och vad som ar den enskildes ansvar och vad som ar en kommunal uppgift.

Fler varmebdljor dr nagot som forvantas kunna drabba néamndens malgrupper hardare
an befolkningen i sin helhet. Sarskilda riskgrupper ar fysiskt och/eller psykiskt skora
och ensamboende personer i saval ordinart boende som i sarskilda boendeformer.
Detta staller hogre krav vid nybyggnation, men aven befintliga byggnader kan behova
atgardas och anpassas for att sakerstalla att personer i olika former av utsatthet kan
klara sig under varmeboljor.

Vilfardsbrottslighet och otillaten paverkan

Okningen av organiserad brottslighet och bedrageri inom omsorgen forsvarar arbetet
med att hjalpa personer som har ett omsorgsbehov. Valfardsbrottsligheten omfattar
stora belopp och utéver den ekonomiska skadan kan denna brottslighet aven medféra
ett minskat fortroende for samhallet.

Bedrageri som riktar sig mot aldre personer och personer med funktionsnedsattning
oOkar, detta kan leda till en minskad tilltro till ndmndens medarbetare. En 6kad grad av
brottslighet i samhallet riskerar att medfora en hogre grad av otrygghet, inte minst
bland sarskilt utsatta grupper, sdésom personer med funktionsnedsattning. | syfte att
oka tryggheten samverkar kommunen med bland annat Polismyndigheten och andra
berorda aktorer.

Aven otillaten paverkan riktas mot namndens verksamheter, inte minst inom
kommunens myndighetsutdvning. Detta kan ta sig i uttryck som saval mer implicita
paverkansforsok som desinformationskampanjer och direkta hot gentemot enskilda
medarbetare. Sammantaget riskerar detta att medféra en 6kad otrygghet for enskilda
medarbetare, saval i sin yrkesroll som privat
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Syftet med namndens verksamhetsplan och budget

Namndens verksamhetsplan och budget beskriver hur namnden ska forverkliga
kommunfullmaktiges overgripande styrdokument Mal och budget 2025-2027.

Begrepp som anvands i verksamhetsplanen

Begrepp Beskrivning

Fokusmal Kommunfullmaktiges mali Mdl och budget. Ndmnden konkretiserar fokusmalen
genom att beskriva atgérder till uppdragen och vid behov komplettera med
grunduppdrag, namndmal, strategier, atgarder och indikatorer.

Uppdrag Uppdrag som ges till namnden genom kommunfullméaktiges Mal och budget eller
genom beslut som fattas under dret av kommunfullméktige och/eller
kommunstyrelsen. Till uppdrag fran Mal och budget tar ndmnden fram atgérder och
vid behov strategier for att beskriva hur ndmnden genomfor uppdragen.

Grunduppdrag Namndens grunduppdrag enligt reglementet. Utvecklingen av grunduppdraget
beskrivs med namndmal med atgarder och/eller indikatorer.

Namndmal Namnden kan for att bidra till maluppfyllelse konkretisera fokusmalen genom att
formulera egna namndmal med tillhérande strategier och atgarder. Under fokusmal
1 finns ett kommungemensamt obligatoriskt nAmndmal inom arbetsmiljo.

Budget N@mndens budget utgar fran Ml och budget och preciseras i némndens
detaljbudget. Namnder som har bade en systemledarroll och en egenregi redovisar
budgeten separat for de bada verksamhetsformerna.

Strategi Visar namndens langsiktiga vagval for hur den ska na sina mal. Namnden tar i sina
strategier dven hansyn till kommunens program och policyer. Namnden kan i
beskrivningen av sina strategier visa vad som behdver géras dven bortom 2025-2027
for att satta in atgérderna i ett sammanhang.

Atgard Visar vilka initiativ ndmnden tar for att forverkliga sina ndamndmal och uppdrag, Det
kan exempelvis handla om att ndmnden gor satsningar, fattar nddvandiga beslut,
tillsatter en utredning eller startar en forsdksverksamhet. Atgarder for att ka
jamstélldheten ska alltid 6vervagas. For namnder som har bade en systemledarroll
och en egenregi behdver det framga om atgarden géller bada verksamhetsformerna
eller enbart den ena eller andra.

Forvantad effekt  Konkretiserar en atgard och beskriver vad den ska leda till. Underlattar pa sa satt
uppfoljningen av atgarder.

Styrdokument Visar om atgarden finns i, eller kan kopplas till genomfdrandet av, ett befintligt
styrdokument (till exempel program eller handlingsplan).

Indikator Indikatorer mater trender, resultat och 6nskade effekter i nar- och omvérld som
kommunen behéver férhalla sig till. De ska kunna jamforas 6ver tid och dér det ar
mojligt med andra organisationer och kommuner. De kan anvandas i styrningen
genom att satta ett malvarde for respektive indikator for planperioden.
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Kommunfullmaktiges fokusmal

Fokusmal 1: Uppsala ska sidkra en stark ekonomi och virna
valfarden

Uppdrag 1. Frigora tid och resurser till kommunens kidrnverksamheter genom att
minska den administrativa belastningen och skapa forutsattningar for en effektiv

verksamhet.
Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgarden
Lépande omprova forvaltningens Mer tid och resurser for ndmndens
processer for att sakerstalla effektivt karnverksamheter.
resursutnyttjande och innovativa
|Osningar.

Tabell 1. Néamndens atgérder till Uppdrag 1. Frigora tid och resurser till kommunens kdrnverksamheter
genom att minska den administrativa belastningen och skapa forutsattningar for en effektiv verksamhet.

Uppdrag 2. Utveckla digitala valfardstjanster for 6kad samhallsnytta och ett mer
effektivt resursutnyttjande.

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgirden
Oka anvandningen av digital Policy for digital transformation Mer effektivt resursutnyttjande som
valfardsteknik i namndens frigor tid for brukarnéra vard- och
verksamheter, exempelvis genom omsorgsinsatser.

automatisering, lakemedelsrobotar,
digital tillsyn, handlaggarstod, Al och

Starkt integritet, egenmakt och
e-tjdnster.

delaktighet bland namndens brukare.

Okat anvandande av digitala tjanster
bland namndens brukare.

Tabell 2. Néamndens atgarder till Uppdrag 2. Utveckla digitala valfardstjanster for kad samhallsnytta och
ett mer effektivt resursutnyttjande.

Uppdrag 3. Stirka kompetensforsorjningen och sdkerstilla ett hallbart arbetsliv
och hilsoframjande arbetssatt inom kommunkoncernen.

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgirden
Minska behovet av inhyrd legitimerad En ansvarsfull och hallbar
personal. resursanvandning inom kommunens

halso- och sjukvard.

Hogre grad av kontinuitet och trygghet
for den enskilde.

Hallbara arbetsvillkor for namndens

medarbetare.
Erbjuda trygga och konkurrenskraftiga Hallbara arbetsvillkor for namndens
anstallningsvillkor genom att minska medarbetare.

antalet visstidsanstallningar.
En attraktiv arbetsgivare.
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Namndens atgard

Koppling till styrdokument
Utveckla mojligheterna till

verksamhetsforlagd utbildning (VFU)

och arbetsplatsforlagt ldrande (APL) for

att attrahera nya medarbetare.

Forvantade effekter av atgérden
Hallbara arbetsvillkor for namndens
medarbetare.

En attraktiv arbetsgivare.

Sakerstall ratt bemanning av ledsagare
och kontaktpersoner.

Trygg och séker vard och omsorg for
namndens brukare.

Upprétta en flerarig planering for
stodpedagogtjanster.

Okad kunskap och hégre kompetens om
LSS hos medarbetare samt battre stod
for brukarna.

Tabell 3. Namndens atgarder till Uppdrag 3. Starka kompetensforsorjningen och sakerstalla ett hallbart

arbetsliv och hélsofrémjande arbetssatt inom kommunkoncernen.

Uppdrag 4. Sikerstilla tillrdackliga kunskaper i det svenska spraket for anstillda
med behov av det inom forskola, vird och omsorg (OSN, ALN, AMN och UBN).

Namndens atgard

Koppling till styrdokument

Forvantade effekter av atgirden

Arbeta aktivt for sprakutvecklande
arbetsplatser i samverkan med berdrda
namnder, exempelvis genom
sprakombud, utbildning for
sprakstodjare och handledare, for att
starka kunskaper i svenska spraket.

Trygg och séker vard och omsorg.

Snabbare integrering och hogre grad av
anstallningsbarhet for medarbetare med
annat modersmal an svenska.

Tabell 4. Némndens atgarder till Uppdrag 4. Sakerstélla tillrackliga kunskaper i det svenska spraket for

anstallda med behov av det inom forskola, vard och omsorg.

Uppdrag 7. Astadkomma en omstillning mot en effektiv och nira vard med fokus

pa forebyggande och hilsoframjande insatser
(OSN, ALN, KTN, IFN, SCN, UBN, AMN och PBN).

Forvantade effekter av atgirden

Namndens atgard

Fortsatt samverka med berorda
namnder for att tillsammans starka
kommunens del i arbetet med
forebyggande och halsofrémjande
insatser och en effektiv och nara vard

2030.

Koppling till styrdokument

Effektiv och n&ra vard 2030.

Utveckla arbetet med halsoekonomiska
berakningar.

Langsiktigt 6ka den sociala och
ekonomiska hallbarheten i den
kommunala verksamheten.

Tabell 5. Ndmndens atgérder till Uppdrag 7. Astadkomma en omstllning mot en effektiv och nara vard

med fokus pa forebyggande och hélsofrdmjande insatser.

Uppdrag 8. Skarpa de trygghetsskapande atgarderna inom hemtjansten och inom

ovrig vard och omsorg (ALN och OSN).

Forvantade effekter av atgirden

Na@mndens atgard
Utoka valdsombudens utbildning tillatt ~ Program mot kvinnofridskrankningar

inkludera fler aspekter av ochvald i nara relationer

personers sarskilda utsatthet.

Koppling till styrdokument

Okad kompetens bland namndens
medarbetare i att upptacka, forhindra
och hantera situationer knutna till hot,
vald, hedersrelaterat vald och andra
overgrepp, liksom vald i nara relation.

Genomfdra en dversyn av hur
uppfoljningar och stickprovskontroller
kan systematiseras och implementeras.

Okad kunskap om hur namndens
uppfoljningsarbete i hdgre grad kan ge
trygghet och sdkerhet for brukarna.

Infora trygghetsskapande teknik som
ger brukarna mojlighet att kunna se vem

Okad trygghet hos brukare med
hemtjanstinsatser och deras anhériga.
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Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgirden
som kommer for att utfora insatsen i
hemmet.

Tabell 6. Nédmndens atgarder till Uppdrag 8. Skérpa de trygghetsskapande dtgéarderna inom hemtjénsten
och inom 6vrig vard och omsorg.

Uppdrag 9. Sakerstilla hog livskvalitet och forutsattningar till att aldras pa egna
villkor genom att framja fysisk, social och digital inkludering
(ALN, OSN, KTN, IFN och GSN).

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgirden
Inom ramen for namndens 6ppna Program for dldrevanlig kommun och Starkt egenmakt, minskad isolering och
insatser och bistdndsbedémda insatser  tillhorande handlingsplan okad inkludering bland aldre personer
starka den aldres egenmakt och med funktionsnedsattning.

motverka ofrivillig ensamhet och Program for full delaktighet for personer

isolering. med funktionsnedséttning och

tillhérande handlingsplan
Tabell 7. Namndens atgarder till Uppdrag 9. Sakerstalla hog livskvalitet och forutsattningar till att aldras pa
egna villkor genom att framja fysisk, social och digital inkludering.

Uppdrag 10. Oka samnyttjandet av kommunens lokaler och anliggningar och
tillgangliggora lokalerna for andra verksamheter nar de inte nyttjas (KS, UBN,
IFN, KTN, ALN, OSN, AMN, Skolfastigheter, Uppsala arenor och fastigheter).

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgirden
I samverkan med kommunstyrelsen och  Overenskommelse och handlingsplan En mer effektiv anvandning av
ovriga berdrda 6ka samutnyttjandetav  mellan Uppsalas féreningsliv och kommunens lokaler och anlaggningar.

kommunens lokaler och anldggningar.  Uppsala kommun

Tabell 8. Namndens &tgarder till Uppdrag 10. Oka samnyttjandet av kommunens lokaler och anlaggningar
och tillgangliggora lokalerna for andra verksamheter nér de inte nyttjas.

Uppdrag 11. Oka valdeltagandet i omraden och grupper med lagt valdeltagande
samt utveckla samverkan kring att genomfora val i Uppsala kommun (KS, VLN,
ALN, OSN, UBN, AMN, KTN, GSN, IFN, OFN, Uppsala arenor och fastigheter,
Skolfastigheter, Uppsala parkering och Uppsala konsert och kongress).

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgirden

I samverkan med kommunstyrelsen Handlingsplan for att framja manskliga ~ En mer effektiv anvéndning av
identifiera och genomféra insatser for rattigheter och motverka diskriminering  kommunens lokaler och anlaggningar.
att 6ka valdeltagandet. och rasism i Uppsala kommun

Tabell 9. Namndens dtgarder till Uppdrag 11. Oka valdeltagandet i omraden och grupper med lagt
valdeltagande samt utveckla samverkan kring att genomfora val i Uppsala kommun.

Namndens grunduppdrag

Omsorgsnamndens grunduppdrag beskrivs i kommunens reglemente. Att
grunduppdraget utfors enligt lagstiftningens intentioner och sakrar en god och trygg
vard och omsorg ar en forutsattning for att fokusmalet Uppsala ska sakra en stark
ekonomi och varna valfarden ska kunna uppnas. Namndens arbete och insatser for
personer med funktionsnedsattning ska mojliggora goda levnadsvillkor och starka
individens oberoende, inflytande och delaktighet.
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Némndmdl N1.1. Kommunkoncernen ska ha en hdllbar och hélsofrdmjande arbetsmiljo.

Kommunens systematiska arbetsmiljoarbete ska i forsta hand vara forebyggande och
halsoframjande. Val fungerande systematik, rutiner och den l6pande dialogen mellan
chef och medarbetare skapar forutsattningar for kommunen som arbetsgivare att
sakerstalla en god organisatorisk, social och fysisk arbetsmiljo. Alla medarbetare har
dartill ett individuellt ansvar att aktivt bidra till en god arbetsmiljo.

Samtliga namnder, styrelser, forvaltningar och bolag ska regelbundet félja upp
arbetsmiljon och det systematiska arbetsmiljoarbetet i den egna verksamheten samt
sakerstalla att en returnering av arbetsmiljéuppgifter kan hanteras pa ett bra satt.

Som arbetsgivarnamnd har kommunstyrelsen en sarskild tillsynsplikt for kommunens
arbetsmiljo och foljer darfor upp hur namnderna tillampar det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Dessutom kommer kommunstyrelsen under planperioden sarskilt
folja upp och analysera de arbetsmiljérelaterade nyckeltalen hallbart
medarbetarengagemang, sjukfranvaro och upprepad kortidssjukfranvaro samt tillbud
och arbetsskador pa kommunévergripande niva.

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgirden
Arbeta for en 6kad frisknarvaro, samt na Hallbara arbetsvillkor for namndens
malet pa max 6 % sjukfranvaro. medarbetare.

En attraktiv arbetsgivare
Tabell 10. Némndens atgarder till Némndmal N1.1. Kommunkoncernen ska ha en hallbar och
hélsoframjande arbetsmiljo.

Indikatorer

Indikator 2022 2023 2024 Jamforvirde
Brukarbedomning daglig verksamhet Oka Kolada
LSS - Brukaren far bestdmma om saker

som dr viktiga, andel (%)

Kvinnor

Man

Totalt egen regi

Totalt externa utforare

Andel personer som deltagit vid Oka Kolada
upprattande/férandring av sin
genomfdrandeplan

Kvinnor
Man

Andel synpunkter som hanterats Oka Egen uppfdljning
(mottagen, bedémd, aterkopplad och
avslutad) inom tidsfrist

Antal SoL-avvikelser - Egen uppfdljning
Egenregi
Externregi

Antal HSL-avvikelser - Egen uppfoljning
Egen regi
Extern regi

Antal lex Sarah - Egen uppfoljning
Egenregi

Extern regi
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Indikator 2022 2023 Mal  Jamforvirde Kalla
Antal lex Sarah, allvarliga, anmalda till - Egen uppfoljning
VO
Egenregi
Extern regi
Antal lex Maria, anmalda till IVO - Egen uppfdljning
Egenregi
Externregi
Sjukfranvaro % Minska Egen uppfoljning
Kvinnor
Man
Korttidsfranvaro % bland namndens 421 3,45 Minska Egen uppfoljning
medarbetare (jan-okt)
Kvinnor 4,37 3,58
Man 3,85 3,15
Langtidsfranvaro % bland namndens 4,16 4,17 Minska Egen uppfdljning
medarbetare (jan-okt)
Kvinnor 4,73 4,81
Min 2,78 2,7
Andel (%) av medarbetarna som har Minska Egen uppfoljning
manga (6 eller fler) franvarotillfallen
under de senaste 12 manaderna
Kvinnor
Mén
Andel (%) inhyrd personal av legitimerad 15 16 Minska Egen uppfdljning
grundbemanning (arsarbetare)
Tillsvidareanstallda manadsavlonade, - Egen uppfoljning
andel (%)
Kvinnor
Man
Heltidsanstallda manadsavlénade, Oka Egen uppfoljning
andel (%)
Kvinnor
Méan
Visstidsanstallda timavlénade, andel (%) Oka Egen uppfdljning
Kvinnor
Mén
Heltidsarbetande méanadsavlonade, Oka Egen uppfdljning
andel (%)
Kvinnor
Mén
Kvinnors medianlon som andel av méans 100% Egen uppfoljning
medianlon
Andel (%) anstallda som &r kvinnor - Egen uppfoljning
Andel (%) kvinnor av samtliga chefer - Egen uppfdljning
Antal robotiserade processer Oka Egen uppfoljning
Antal e-tjanster pa kommunens Oka Egen uppfdljning

e-tjansteplattform

Tabell 11. Namndens indikatorer till Fokusmal 1.
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Fokusmal 2: Uppsala ska ha ett vilmaende néringsliv och
skapa fler jobb

Uppdrag 12. Forenkla foretagens vardag genom att utveckla en nytankande,
effektiv och rattssaker foretagsservice med hog kvalitet.

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forviantade effekter av atgirden
Fortsatta ha lopande dialog och Naringslivsprogram och tillhdrande Starkt attraktivitet hos namnden som
samverkan med namndens externa handlingsplan samverkanspart gentemot externa
leverantorer. leverantorer.

Hogre grad av tillit och gott
samarbetsklimat mellan parterna.

Tabell 12. Namndens atgarder till Uppdrag 12. Férenkla foretagens vardag genom att utveckla en
nyténkande, effektiv och rattssaker foretagsservice med hog kvalitet.

Uppdrag 15. Utveckla arbetet for att fler elever ska vilja yrkesinriktade
utbildningar (UBN, KS, AMN, OSN, ALN och KTN).

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgirden

I samverkan med andra berérda Starkta forutsattningar for att namnden
namnder (bl.a. utbildningsndmnden och pa langre sikt ska kunna rekrytera
arbetsmarknadsnamnden) utveckla kompetent personal och klara

arbetet for att fler elever ska vélja kompetensforsorjningen.

yrkesinriktade utbildningar.
Tabell 13. Namndens atgarder till uppdrag: 15. Utveckla arbetet for att fler elever ska valja yrkesinriktade
utbildningar

Uppdrag 16. Stirka Uppsalas position som internationell aktor och driva
utveckling i och tillsammans med omvarlden.

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgirden
Fortsatta att utveckla samverkanmed ~ Overenskommelse och handlingsplan  Stérkt delaktighet, egenmakt och
brukare, civilsamhallet och 6vriga mellan Uppsalas foreningsliv och inflytande for parterna.

berdrda parter genom kontinuerlig Uppsala kommun

dialog, uppféljning och
omvarldsbevakning.

Tabell 14. Namndens atgarder till Uppdrag 16. Starka Uppsalas position som internationell aktor och driva
utveckling i och tillsammans med omvarlden.
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Fokusmal 3: Uppsala ska leda klimatomstillningen

Uppdrag 27. Oka takten i klimatomstillningen for att minska
vaxthusgasutslappen och na malet om ett klimatneutralt Uppsala 2030 och
klimatpositivt Uppsala senast 2050.

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgirden

Oka andelen fossilbréanslefria Milj6- och klimatprogram och Fossilbranslefrihetinom namndens
transporter inom ndmndens egna tillhérande handlingsplan verksamheter inklusive externa
verksamheter och upphandlad leverantorer.

verksamhet.

Minska klimatpaverkan och 6ka den Milj6- och klimatprogram och Okad andel ekologiska livsmedel och
ekologiska andelen av livsmedel inkopta tillhdrande handlingsplan minskad klimatpaverkan av livsmedel
av verksambheter finansierade av inom namndens verksamheter inklusive
Uppsala kommun. externa leverantdrer.

Genomfora pilotprojekt kring matsvinn  Milj6- och klimatprogram och Okad takti namndens

inom ramen foér ndmndens egen regj, tillhérande handlingsplan klimatomstallning till 2030.

med sikte pa ett klimatneutralt Uppsala

2030.

Oka andelen dtervunnen och férnybar  Miljé- och klimatprogram och Minskad anvandning av plastprodukter
plast i nya varor med plastinnehallinom tillhérande handlingsplan gjord av fossil rdvara inom namndens
namndens egna verksamheter och verksamheter inklusive externa
upphandlad verksamhet. leverantorer.

Tabell 15. Nimndens tgérder till Uppdrag 27. Oka takten i klimatomstéllningen for att minska
véxthusgasutsldppen och nd malet om ett klimatneutralt Uppsala 2030 och klimatpositivt Uppsala senast
2050.

Uppdrag 28. Utveckla det systematiska arbetet for att anpassa Uppsala till ett
forandrat klimat (KS, AMN, GSN, IFN, KTN, MHN, OSN, PBN, RAN, SCN, UBN, ALN,
Uppsala arenor och fastigheter, Skolfastigheter, Uppsala parkering, Uppsala
vatten och avfall och Uppsalahem).

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgirden

Inom ramen fér némndens Milj6- och klimatprogram och Hogre grad av beredskap for de
kontinuitetsplanering och krisberedskap tillh6rande handlingsplan konsekvenser som klimatférandringarna
sakerstalla forebyggande hantering av kan innebéra for namndens malgrupper.

konsekvenser av ett forandrat klimat, i

form av exempelvis extremvéder.
Tabell 16. Namndens atgarder till uppdrag 28. Utveckla det systematiska arbetet for att anpassa Uppsala till
ett forandrat klimat [Namn pa uppdrag].

Namndens grunduppdrag

Omsorgsnamnden ansvarar for omsorg, service och viss sysselsattning inom
socialpsykiatri och verksamheter enligt lag om stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS) oavsett alder. Namndens grunduppdrag maste kunna fungera
aven i tider av kris, sasom extrema vaderhdndelser som varmebdljor och
oversvamningar till foljd av ett forandrat klimat. Inom ramen fér fokusmalet arbetar
darfér namnden med att klimatanpassa sina verksamheter for att sakerstalla liv och
halsa for namndens brukare i tider av kris.

Inom ramen for sitt grunduppdrag ska omsorgsnamnden aven bidra till att kommunen
nar malet om ett klimatneutralt Uppsala 2030. Namnden arbetar med att identifiera
och genomfora effektiva atgarder som kan ge sa stort genomslag som majligt, saval
inom namndens egna verksamheter som upphandlad verksamhet. Nyckelomraden
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som identifierats att arbeta med inkluderar fossilbranslefrihet i transporter, minskad
klimatpaverkan av livsmedel samt minskad forbrukning av fossila plastprodukter.
Pilotprojekt inom egen regin kan bidra till att identifiera nya utvecklingsomraden och
atgdrder for att snabba pa takten i ndmndens klimatomstallning till 2030.

Indikatorer
Indikator 2022 2023 a Jamforvarde
Andel férnybart drivmedel av totala
mangden drivmedel i némndens 91 94 - 100 - Egen uppfdljning

fordon (jan-nov

Andel % ekologisk mat i ndmndens

egna verksamheter 48 43 - 100 - Egen uppfoljning
(jan-nov)

Andel % inkop av engdngsplast i
namndens verksamheter som bestar - 8 - Oka Egen uppfoljning
av atervunnen eller fornybar plast

Klimatpaverkan av inkopta livsmedel,
CO2ekvivalenter per kilo inkdpt 1,54 1,57 - 1,25 - Egen uppfoljning
livsmedel

Tabell 17. Néamndens indikatorer till Fokusmal 3.
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Fokusmal 4: Uppsala ska bli tryggare med jamlika
livsvillkor

Uppdrag 34. Utveckla kommunens formaga att forebygga och bekampa
ungdomsbrottslighet och kriminalitet.

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forviantade effekter av atgirden
Stérka funktionsrattsperspektivetidet ~ Program for trygghet, sdkerhet och Okad trygghet och sakerhet fér personer
brottsforebyggande arbete i samverkan  brottsforebyggande arbete med funktionsnedsattning.

med 6vriga kommunala aktorer och

polisen. Samverkansoverenskommelse med

polisen med tillhdrande dtgardsplan

Tabell 18. Namndens atgarder till uppdrag 34. Utveckla kommunens formaga att forebygga och bekampa
ungdomsbrottslighet och kriminalitet.

Uppdrag 35. Forhindra att valfarden missbrukas genom att motverka alla former
av arbetslivskriminalitet i kommunens verksamheter och hos de leverantorer som

anlitas av kommunen.
Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgérden
Samverka for att motverka och Handlingsplan mot valfardsbrott Okad rattssikerhet och avtalstrohet.
upptéacka leverantdrer som bryter mot
lagen och medvetet forsoker missbruka Minskad risk for skada for brukaren,
valfardssystemet for ekonomisk vinning, samt for ekonomisk skada och
exempelvis genom stickprovskontroller fértroendeskada fér namnden.

och andra uppféljningsinsatser.
Okad kvalitet for brukarna.

Tabell 19. Namndens atgarder till uppdrag 35. Férhindra att vélfarden missbrukas genom att motverka alla
former av arbetslivskriminalitet i kommunens verksamheter och hos de leverantorer som anlitas av
kommunen.

Uppdrag 36. Forebygg och bryt segregationen och stark den sociala
sammanhallningen (KS, AMN, GSN, IFN, KTN, OSN, PBN, SCN, UBN, ALN,
Uppsalahem, Skolfastigheter, Uppsala arenor och fastigheter och Uppsala
bostadsformedling).

N@mndens atgard Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgédrden
Identifiera effektiva insatser for att Handlingsplan fér att fraimja manskliga ~ Okad trygghet och sakerhet.
framja jamlika livsvillkor samt forebygga rattigheter och motverka diskriminering

och bryta segregation bland namndens  och rasism i Uppsala kommun

malgrupper.

Tabell 20. Namndens atgarder till uppdrag 36. Forebygg och bryt segregationen och stérk den sociala
sammanhallningen

Uppdrag 38. Paskynda integrationen for en snabbare etablering av nyanldnda.

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgirden

I samverkan med andra berorda Fler kan bli sjalvforsorjande och bli
namnder utveckla mojligheterna for inkluderade i samhallet.

nyanldnda att etablera sigi arbetslivet,

genom exempelvis praktik, Kommunen kan i hogre grad mota vard-
sprakinsatser och differentierade och omsorgsbehovet med utbildad
yrkesroller. vard- och omsorgspersonal.

Tabell 21. Néamndens atgarder till uppdrag 38. Paskynda integrationen for en snabbare etablering av
nyanlénda.
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Uppdrag 40. Utred hur ansvaret for barn och ungas fria tid ska organiseras inom
kommunen for att 6ka tillgangen till och nyttjandet av fritidsaktiviteter (KS, KTN,
IFN, UBN, SCN, AMN, OSN, Uppsala arenor och fastigheter och Skolfastigheter).

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgirden

I samverkan med kommunstyrelsen och Okad tillgéng till och nyttjande av
oOvriga berdrda utreda hur ansvaret for fritidsaktiviteter bland barn och unga
barn och ungas fria tid ska organiseras med funktionsnedsattning.

inom kommunen for att 6ka tillgangen

till och nyttjandet av fritidsaktiviteter.
Tabell 22. Néamndens atgarder till uppdrag 38. Paskynda integrationen for en snabbare etablering av
nyanlénda.

Uppdrag 41. Kartldgga och utreda hur kommunen tillhandahaller och finansierar
lokaler for olika delar av foreningslivet (KS, KTN, IFN, UBN, ALN, OSN och Uppsala
arenor och fastigheter).

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgirden

I samverkan med kommunstyrelsen och Okad tillgang till lokaler fér foreningar
oOvriga berorda kartlagga hur kommunen som vander sig till ndmndens
tillhandahaller och finansierar lokaler for malgrupper.

olika delar av foreningslivet.
Hogre grad av likvardighet i foreningars
tillgang till lokaler som
tillhandahalls/finansieras av namnden.
Tabell 23. Namndens atgarder till uppdrag 41. Kartlagga och utreda hur kommunen tillhandahaller och
finansierar lokaler for olika delar av freningslivet

Uppdrag 42. Forbattra styrning och kontroll av bidrag till foreningar och det fria
kulturlivet (KS, KTN, AMN, IFN, SCN, ALN och OSN).

N@mndens atgard Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgdrden
Forebygga felaktigheter och motverka ~ Handlingsplan mot valfardsbrott Minskad risk for brottslighet och
brottslighet i samband med utbetalning felaktiga utbetalningar.

av foreningsbidrag och annan

ekonomisk ersattning till civilsamhallet, Minskad risk for fértroendeskada for
genom att sakerstalla andamalsenliga namnden.

rutiner och former for samverkan samt

genom att genomfora tillracklig

uppfoljning och kontroll.
Tabell 24. Namndens atgarder till uppdrag 42. Forbéttra styrning och kontroll av bidrag till foreningar och
det fria kulturlivet.

Uppdrag 43. Stirka arbetet med att framja psykisk halsa och forebygga och
hantera 6kad psykisk ohalsa.

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgirden
Genom 6ppna insatser och i samverkan  Program for full delaktighet for personer  Starkt folkhalsa och minskad ofrivillig
med civilsamhallet och 6vriga sociala med funktionsnedsattning och ensamhet och isolering bland namndens
namnder forebygga och motverka tillhérande handlingsplan malgrupper.

symtom till psykisk ohélsa bland

aldre/personer med Minskar och skjuter upp behovet av mer
funktionsnedséttning, sdsom ofrivillig omfattande vard- och omsorgsinsatser.

ensambhet, missbruk, vald, och suicid.

Starka arbetet med kost och naringslara Forbattrad halsa och minskad andel
i brukarens vardag och utveckla brukare med 6vervikt.
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Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgirden
utbildningsinsatserna fér namndens
medarbetare inom omradet.

Tabell 25. Namndens atgarder till Uppdrag 43. Starka arbetet med att framja psykisk hélsa och forebygga
och hantera 6kad psykisk ohalsa.

Uppdrag 46. Utveckla kommunens krisberedskap och det civila forsvaret i syfte
att stirka samhaillets motstandskraft.

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgirden
Utveckla arbetet med kris- och Program for krisberedskap och civilt Okad férmaga for namnden att fullgéra
krigsberedskap for starkt forsvar 2024-2027 sitt grunduppdrag vid

motstandskraft inom néamndens samhallsstorningar.

verksamheter.

Tabell 26. Namndens atgarder till uppdrag 46. Utveckla kommunens krisberedskap och det civila forsvaret i
syfte att starka samhallets motstandskraft.

Namndens grunduppdrag

For att grunduppdraget ska kunna utforas enligt lagstiftningens intentioner och sékra
en god och trygg vard och omsorg kan tidiga insatser och forebyggande arbete bidra
till att minska behoven av mer omfattande vard- och omsorgsinsatser. Genom detta
starks daven mojligheterna for trygga och jamlika livsvillkor.

Ett tryggt Uppsala med jamlika livsvillkor for alla kommuninvanare férutsatter tidiga
insatser och ett forebyggande arbete med sarskilt fokus pa funktionsrattsperspektivet.
Det brottsforebyggande arbetet och arbetet mot valfardsbrottslighet behover
prioriteras for att 0ka tryggheten och starka rattssakerheten for personer med
funktionsnedsattning.

Mycket av det forebyggande arbetet forutsatter en god samverkan med berdrda parter
for att jamlika livsvillkor ska kunna uppnas. Civilsamhallet utgor i detta en sarskilt
viktig resurs och komplement till kommunen. Samverkan och dialog
medcivilsamhallet behdver darfor fortsatta utvecklas. Aven samverkan med
kommunala namnder, Region Uppsala samt andra berérda samverkansparter ar av
sarskild vikt for att na fokusmalet om ett tryggt Uppsala med jamlika livsvillkor.

Omsorgsnamndens insatser ska utgd fran ett synsatt med individen i centrum. Varden
och omsorgen ska jamlikt och jamstallt méta invanarnas behov. Aldrendmnden ska
darfor ha en verksamhet dar kvinnor och man har lika rattigheter samt ges lika villkor
och mojligheter att sjalva forma sina liv och bidra till samhallets utveckling. Namndens
resurser ska darfor fordelas jamstallt.
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Budget 2025

Beslutad budgetram 2025 fér omsorgsnamnden ar 2 135 miljoner kronor (2 076 mnkr
2024) vilket innebar en 6kad budgetram pa 58,7 miljoner kronor netto (+ 2,8 %) mot
foregaende ar inklusive volym-, pris- och [onekompensation, riktade nivapaverkande
beslut, resultatforstarkande atgarder och tidsbegransade satsningar.

Riktade resultatférstdrkande dtgdrder omfattar totalt 8 miljoner kronor for nasta ar,
exklusive LSS verksamhet, varav den enskilt storsta atgarden i budget ar reducering av
kostnader fér fordon och transporter pa 3 miljoner kronor.

Riktade nivdpdverkande beslut omfattar totalt 42,5 miljoner kronor fér 2025 och
innefattar bland annat medel for férvantad volymokning inom LSS omradet med 34,3
miljoner kronor.

Utover budgetramen har namnden aven for 2025 majlighet att nyttja del av
statsbidrag, Sdkerstdlla en god vard och omsorg av dldre personer. Detta statsbidrag har
funnits ett antal ar till nastan identiskt belopp och delas mellan dldrenamnden och
omsorgsnamnden da bidraget riktas till ldre personer.

En osdkerhetsfaktor som dven géller arets budget ar att vissa statliga bidrag sdsom
Nara vardmedel, som ar medel som delas mellan Regionen och Uppsala lans
kommuner, inte ar beslutade per kommun an varfor forsiktighet tillampas for denna
forvantade intakt i budget.

Fordelning av budgetramen totalt mellan ndmndens olika verksamheter framgar enligt
nedan:

Verksamhet Budget2025 Budget 2024 Okning i %
Politisk verksamhet 2 646 2615 1,2%
Oppna och tidiga insatser 48003 36 564 31,3%
Ordinart boende 199487 199982 -0,2%
Boenden (Sol) 244272 252161 -3,1%
LSS verksamhet 1596117 1585054 0,7%
Fardtjanst 44 564 0 -
Totalsumma 2135089 2076 376 2,8%

Tabell 27. Budgetram 2024 och 2025 per verksamhet fér omsorgsnamnden

Kolumnernai tabellen ovan visar budgetramar fér 2024 och 2025 per verksamhet samt
procentuell forandring mot budgetramar 2024. Som framgar av tabellen 6kar
budgetramen relativt mycket for 6ppna och tidiga insatser. Vasentlig forklaring till
denna markanta 6kning ar att medel flyttats mellan sarskilt boende till 5ppna och
tidiga insatser om totalt 11 miljoner kronor, sa kallad teknisk justering. Detta da 6ppna
och tidiga insatser har prognosticerat underskott for 2024.

Nedan foljer namndens driftbudget for 2025 utifran de storre posternai
resultatrékningen.
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Namndens driftbudget

Belopp i miljoner kronor Bu:;;ze; Bu;lé;ze: Prog:::
Taxor och avgifter 21 18 19
Hyresintakter 62 51 61
Statsbidrag 26 22 34
Forsaljning verksamhet 30 33 36
Ovriga intakter 134 129 131
Summa intakter 273 253 281
Lamnade bidrag -126 -114 -122
Kop av huvudverksamhet -734 -7154 -745
Kostnader for arbetskraft -1143 -1063 -1058
Lokal- och fastighetskostnader -152 -150 -151
Material -36 -35 -34
Ovriga kostnader -216 212 -224
Avskrivningar =1l -1 -1
Summa kostnader -2408 -2329 -2335
Finansiella intakter 0 0 0
Finansiella kostnader 0 0 0
Summa nettokostnader -2135 -2076 -2054

Kommunbidrag fordelat per verksamhet

Politisk verksamhet 3 3 3
Vard och omsorgsverksamhet 2132 2074 2074
Summa kommunbidrag 2135 2076 2076
Resultat 0,0 0,0 22

Tabell 28. Néamndens driftbudget.

Namndens investeringar

Belopp i miljoner kronor

Pagdende

Nya objekt

Summa 8 8 7 7 6
Tabell 29. Némndens investeringar.
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Bilaga 1 Styrdokument

I denna bilaga finns en sammanstallning av de politiskt beslutade planer och program
som innehaller mal eller atgarder riktade till omsorgsnamnden.

Avfallsplan - program for ett cirkulart Uppsala utan avfall och tillhérande
handlingsplan

Bostad for alla - program for bostadsforsorjningen och tillhérande handlingsplan
Elitidrottsprogram
Energiprogram 2050

Handlingsplan for att framja manskliga rattigheter och motverka diskriminering och
rasism i Uppsala kommun

Handlingsplan for Gottsundaomradet 2021-2030

Handlingsplan for trafikbuller

Handlingsplan for VA-utbyggnad 2020-2030

Handlingsplan for 6kad trygghet i Granby, Kvarngardet och Loten 2024-2030
Idrottspolitiskt program och tillhérande handlingsplan

Kulturpolitiskt program och tillhérande handlingsplan

Landsbygdsprogram och tillhérande handlingsplan

Miljo- och klimatprogram och tillhérande handlingsplan

Naringslivsprogram och tillhérande handlingsplan

Program for full delaktighet for personer med funktionsnedsattning och tillhdrande
handlingsplan

Program for krisberedskap och civilt forsvar 2024-2027

Program for mobilitet och trafik och tillhérande handlingsplan

Program for trygghet, sakerhet och brottsforebyggande arbete

Program for aldrevanlig kommun och tillhdrande handlingsplan
Program mot kvinnofridskrankningar och vald i néra relationer
Samverkansoverenskommelse med polisen med tillhorande atgardsplan
Handlingsplan mot valfardsbrott

Atgardsprogram for kvavedioxid och tillhérande handlingsplan for luftkvalitet 2022-
2027

Vattenprogram for Uppsala kommun med tillhorande handlingsplan
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Bilaga 2 Uppfoljningsplan

Inledning

Namndens uppfoljningsplan beskriver vad namnden planerar folja upp under aret och
pa vilket satt det sker. N\amnden kan komma att folja upp ytterligare omraden vid
behov.

Namndens uppfoljning

Uppfoljning av verksamhetsplan

Namnden foljer upp verksamhetsplanen vid tre tillfallen under aret i enlighet med de
kommungemensamma riktlinjerna.

Per april gors en forenklad delarsuppféljning. Vid delarsuppfoljning per augusti och vid
arsbokslut bedémer ndmnden i vilken man den bidragit till att forverkliga
kommunfullmaktiges fokusmal och uppdrag samt namndens egna mal och
grunduppdrag.

Delarsuppfoljningarna hanteras som beslutsarenden i namnden i maj, september och
arsbokslut i februari.

Uppfoljning av ekonomi

Namnden féljer upp det ekonomiska resultatet kontinuerligt under aret och redovisar
manadsbokslut. Det innebdr att ndmnden kontinuerligt jamfor det ackumulerade
resultatet med en periodiserad budget. Vid manadsbokslut ges en indikation pa
awvikelse till helarsprognosen.

En helarsprognos faststélls vid delarsbokslut i mars och augusti.

Manadsboksluten redovisas som informationsarenden. Delarsboksluten hanteras som
beslutsarenden i namnden i maj, september och helarsbokslut i februari.

Uppfoljning av internkontrollplan

Namnden upprattar arligen en internkontrollplan. I planen f6ljs kontrollmoment som
ska sakra ordning och reda i forvaltningens processer och rutiner. Kontrollmomenten
rapporteras med den periodicitet som faststalls i planen.

Avtals- och uppdragsuppfoljning

Namnden har som huvudman ratt till insyn i hur utforare utfor sitt, av kommunen,
faststallda uppdrag. Vidare har aven allmanheten ratt till insyn i hur verksamheten
utférs (Kommunallagen, 1991:900; Socialtjanstlagen, 2001:453). Avtalsuppfoljning ar
ett verktyg for att sdkerstalla att leverantorer inom namndens verksamhetsomrade
utfor sitt uppdrag i enlighet med de avtal som tecknats mellan leverantdren och
kommunen.

Uppfoljningen ar aven till for att sakerstalla att offentligt finansierade verksamheter
anvander tilldelade medel pa ett korrekt satt. Detaljerad planeringen av hur och hur
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ofta uppfoljningar sker baseras pa en bedomning av riskerna kopplade till avtalens
varde och komplexitet. Den tar aven hansyn till synpunkter och avvikelser samt
tidigare genomforda uppfoljningar. Uppfoljningen sker genom planerade
uppféljningar av alla utforare kontinuerligt under avtalstiden. Utéver de planerade
uppféljningarna utfors ocksa handelsestyrda och oanmalda uppféljningar, vilka
initieras vid indikationer pa eventuella brister och mer akuta missforhallanden.
Oanmalda uppféljningar sker dven for att folja upp exempelvis krav pa rattelse fran en
tidigare uppfoljning.

Namnden informeras om genomforda avtals- och uppdragsuppféljningar tva ganger
per ar. | juni redovisas resultatet av de uppféljningar som hunnit genomforas.
Redovisningen innehaller information om genomférda uppfoljningar och avvikelser. |
samband med arsbokslut redovisas en sammanstallning, resultat och analys av
genomforda avtals- och uppdragsuppféljningar. Utifran resultatet av analysen foreslas
fokusomrade fér kommande ars uppféljningar.

Handelsestyrd aterrapportering av uppfoljningsresultat hanteras i sarskild ordning
beroende pa drendets allvarlighetsgrad.

Individuppfoljning

Individuppfoljning genomfdrs inom ndamndens myndighetsavdelning och syftar till att
folja upp och sakerstélla att varje brukare far den beviljade insatsen och att insatsen
som ges ar av god kvalitet. Resultaten redovisas inte for ndmnden utan anvands i det
lopande kvalitetsarbetet.

Halso- och sjukvard

Namnden ansvarar for att folja upp att halso- och sjukvardsinsatser bedrivs
patientsdkert och evidensbaserat inom namndens ansvarsomrade.

Den arliga patientsdkerhetsberéattelsen utgor en del av uppfoljningen inom
omradet. Den beskriver hur verksamheten har arbetat for att identifiera, analysera
och minska riskerna inom egen regi. Namnden faststaller
patientsdkerhetsberattelsen genom beslut senast 1 mars varje ar.

Uppfoljning av program

Program fér full delaktighet for personer med funktionsnedsdttning

Omsorgsnamnden ansvarar for att ta att fram forslag pa andringar fér kommunens
program for full delaktighet for personer med funktionsnedsattning och dess
handlingsplan. Program och handlingsplan faststalls av kommunfullmaktige.

Programansvarig tjansteperson ansvarar for att sammanstalla uppfoljningen av
programmet och atgarderna i handlingsplanen samt aktualitetsbedéma programmet.
Namnden ansvarar for att lamna uppfoljningsresultat och aktualitetsbedomning till
kommunledningskontoret for fortsatt hantering i kommunfullmaktige.
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Uppféljning av insatser fran civilsamhillet

Namnden ska i enlighet med den lokala 6verenskommelsen mellan Uppsala kommun
och foreningslivet fora dialog och samverka med det civila samhallet. Syftet ar att
synliggora och starka ideella organisationers sjalvstandighet och oberoende samt
utveckla mojligheter for ideella organisationer att utgora en viktig aktor inom
namndens intresseomrade.

Idéburet offentligt partnerskap (10P)

Gemensam uppfoljning med de féreningar som namnden ingatt IOP med sker 2 ganger
per ar. Vid dialogméten diskuteras utférandet av tjansten, de ekonomiska
forutsattningarna och utvecklingsfragor.

Foreningsbidrag

Namnden beslutar arligen om fordelningen av foreningsbidrag, inom ramen for de
medel som faststallts i Mal och budget. Foreningsbidragen ses som ett medel att
stimulera foreningar till aktiviteter som kompletterar namndens uppgifter och syften.
Uppfoljning av foreningarna sker i samband med ans6kan och/eller nyansékan om
bidrag.

Oversikt uppféljning

Utover ovan redovisade omraden har ndmnden har identifierat omraden som behover
foljas sarskilt. Av tabell 30 nedan framgar dessa omraden, liksom nar 6vrig uppfoljning

redovisas for namnden.

Typ av arende Kommentar
Avtals- och Februari, Se kommentar Sammanstallning och analys av
uppdragsuppfoljningar Juni avtals- och uppdragsuppfdljningar
redovisas i samband med arsbokslut.
| juni redovisas genom ett
informationsarende fokusomraden
och vilka avtal- och
uppdragsuppfdljningar som planeras
under dret och resultatet av de som
hunnit genomféras.
Brukarundersokningar Februari Informationsdrende | Forvaltningen gor en analys av
resultatet vilken redovisas for
namnden.
Ej verkstallda beslut Mars, juni, Beslutsarende
september
Ekonomiskt delarsbokslut Maj, Beslutsdrende Samlat arende med uppfoljning av
september verksamhetsplan
Ekonomiskt helarsbokslut Februari Beslutsdrende Samlat drende med uppfoljning av
verksamhetsplan
Ekonomiskt manadsbokslut | Mars, maj, Informationsarende
juni, augusti,
oktober,
december
Fastighet och Maj, Se kommentar Beslutsarende da planen faststalls i
lokalforsorjning November november.
Informationsarende da lagesrapport
[dmnas i maj.
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Uppfoljning Manad Typ av drende Kommentar
HR, Kompetensforsorjning April, Informationsarende | Analys av medarbetarundersékning,
november sjukfranvaro, strategisk

kompetensforsorjning och arbetsmiljo

Lagesrapport kring arbetet med att
minska inhyrd legitimerad personal.

HR, kompetensforsorjning och arbetet
med att minska inhyrd legitimerad
personal ingar dven i uppfoljningen av
verksamhetsplan vilket innebar att
namnden foljer upp omradena totalt
fem ganger per ar.

Internkontroll Oktober Beslutsdrende Avser uppfdljning av
internkontrollplanen.

Kvalitetsrapportering September Informationsdrende | Analys av synpunkter, avvikelser och
internrevisioner under perioden juli -
juni.

Patientsakerhetsberittelse | Februari Beslutsarende

Program for full delaktighet | Maj Beslutsdrende Namnden far uppfoljningsresultat och

for personer med aktualitetsbedémning fér kinnedom

funktionsnedsattning och beslutar om att [dmna 6ver det till
kommunledningskontoret for fortsatt
beredning.

Statliga medel - - Information ldmnas vid ekonomiska

manads- och delarsbokslut samt i
samband med faststéllande av budget
och verksamhetsplan.

Verksamhetsplan Maj, Beslutsdrende Delarsuppféljningarna hanteras som
september, beslutsarenden i ndmnden i maj,
februari september och drsbokslut i februari.

Samlade drenden med uppféljning av
manads- och arsbokslut.

Tabell 30 - Arsplanering



