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Svar pa initiativarende fran Sofia Andersson
(M) och Vivianne Eriksson (M)om uppfoljning
och kvalitetskontroll pa HVB

Forslag till beslut
Socialnamnden beslutar

1. attavslainitiativarende fran Sofia Andersson (M) och Vivianne Eriksson (M)
gallande att socialférvaltningen genomfor oanmalda stickprovskontroller av
kvalitet och rutinefterlevnad varje ar pa alla HVB dér namnden placerar barn.

2. attavslainitiativarende fran Sofia Andersson (M) och Vivianne Eriksson (M) att
socialférvaltningen genomfor en kvalitetskontroll av att rutinerna om
bakgrundskontroller vid nyanstallning pa HVB efterlevs.

Arendet

Vid socialnéamndens sammantrade den 28 november 2024 lamnade Sofia Andersson
(M) och Vivianne Eriksson (M) in ett initiativdrende angaende socialforvaltningens
kontroller av hem for vard och boende (HVB) for barn och unga mot bakgrund av
rapportering om HVB verksamheters kopplingar till organiserad brottslighet. De yrkar
att socialforvaltningen genomfér oanmalda stickprovskontroller av kvalitet och
rutinefterlevnad varje ar pa alla HVB dar namnden placerar barn. De yrkar ocksa pa att
socialférvaltningen genomfor en kvalitetskontroll av att rutinerna om
bakgrundskontroller vid nyanstallning pa HVB efterlevs.

Beredning

Arendet har beretts av strateg pa socialforvaltningen. Arendet relaterar ocksa till
arendena:

SCN-2024-00953 Plan for uppfoljning av privata utforare 2025

Postadress: Uppsala kommun, socialférvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: socialforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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SCN -2024-00580 Rapport om socialndmndens uppféljning av privata utférare inom
ramavtal 2024

SCN-2024-00327 Kommunrevisionens granskning av kontroll av utforare vid kop av
valfardstjanster

Foredragning

Yrkande fran Moderaterna (M) har i november 2024 ldmnat in ett initiativarende till
socialndmnden vilket hanterats pa arbetsutskottet i februari 2025. Moderaterna
beskriver att den senaste tidens handelser i social verksamhet har satt ett antal fragor
pa kartan. Polisen har publicerat en rapport som visar att flera HVB i Sverige drivs av
personer kopplade till organiserad brottslighet samt att personer med koppling till
kriminalitet kan ha anstallts och hjalpt till att rekrytera till gangkriminalitet. |
initiativarendet beskrivs att det hander att barn som kommer ut fran SiS och HVB mar
samre an innan samt har skaffat ett daligt umgange. Aven mot bakgrund av den
senaste tidens problematik i hemtjansten i Uppsala kommun vore det lampligt att
garantera att de rutiner som finns pa omradet efterlevs och att bakgrundskontroller
alltid gors pa ratt satt. Moderaterna yrkar att socialforvaltningen genomfoér oanmalda
stickprovskontroller av kvalitet och rutinefterlevnad varje ar pa alla HVB dar namnden
placerar barn. Moderaterna yrkar ocksa att socialférvaltningen genomfor en
kvalitetskontroll av att rutinerna om bakgrundskontroller vid nyanstéllning pa HVB
efterlevs.

Bakgrund

Barn och unga som vardas pa HVB tillhor samhallets mest utsatta barn.
Socialndmnden har ett ansvar for att barn och unga som placeras pa HVB far god vard.
Namnden har enligt kommunallagen ansvar att verksamheterna bedrivs i enlighet med
fullmaktiges mal och riktlinjer samt bestammelser i lag eller annan forfattning. Det
galler dven nar vard av kommunal angelagenhet [dmnats dver till nagon annan. |
kommunens riktlinje for kontroll och uppfoljning av privata utférare ansvarar varje
namnd for uppféljning och kontroll av verksamhet inom sitt ansvarsomrade.

Ndmndens uppféljningar

Namndens uppfoljning av privata utforare bestar av olika delar och nivaer; [6pande
uppféljning, handelsestyrd uppfoljning samt sarskild uppfoljning.

HVB for barn och unga har varit fokus for sarskild, planerad, uppféljning vid tva tillfallen
sedan ramavtalets inledande, 2022 respektive 2024. | den sarskilda uppféljningen gors
en mer fordjupad uppfoljning av kvalitet genom avtalsféljsamhet och det genomférs
bland annat oanmalda verksamhetsbesok. Den sarskilda uppfoljningen ar
resurskravande varfor ett urval gors baserat pa de leverantérer dar namnden haft flest
placeringar/inkdp. Forvaltningen har malsattningen att genomfdra minst en sarskild
uppfoljning av varje ramavtalsomrade under respektive avtalsperiod.

| den 6pande uppféljningen foljer namnden varden genom besok i verksamheten,
enskilda samtal med barnet eller den unge och samtal med vardnadshavaren eller god
man. For varje placerat barn eller ung person ska det finnas en sarskilt utsedd
socialsekreterare som ansvarar for kontakterna med barnet eller den unge och besoker
denne regelbundet i den omfattning som ar lampligt utifran barnets eller den unges
onskemal och behov. Barnet eller den unge har ratt att pa egen hand ha kontakt med
socialtjansten. Eventuella synpunkter eller klagomal pa leverantdren kan i denna



uppfoljning fangas upp av socialsekreterare och fors sedan vidare enligt forvaltningens
rutin for avvikelsehantering till samordnare och avtalsansvarig strateg for bedomning
om behov av revision av leverantor foreligger, sa kallad handelsestyrd uppféljning. |
den [6pande uppfdljningen ingar dven kontroller av leverantdrernas ekonomiska
stallning,

Handelsestyrd uppfoljning inleds pa forekommen anledning vid misstanke om brister
avseende avtalsfoljsamhet och/eller allvarligare avvikelser. Det ar den aktuella
informationen som styr vilka delar som granskas hos leverantoren, det kan till exempel
innebara en granskning av anstallningar och hur registerkontroller av anstallda hos
leverantoren hanteras.

Tillsténd och tillsyn hos Inspektionen for vérd och omsorg (IV0)

Vard av barn pa HVB ar en reglerad verksamhet med tillstandskrav fran Inspektionen
for vard - och omsorg (IVO). Privata HVB maste ansoka om tillstand fran Inspektionen
for vard och omsorg, IVO, innan de far starta. Vid ans6kan om nytt tillstand utreds och
beddms alla verksamhetens delar. IVO provar om aktorens foretradare har insikt och ar
[@mpliga, om aktoren har de ekonomiska forutsattningar som kravs for att bedriva
verksamhet samt om verksamheten har forutsattningar att bedrivas med god kvalitet.
For kommunala HVB kravs inget tillstand, daremot ska verksamheten anmalas till IVO.

Forestandaren vid ett HVB ska vara godkand av IVO. Ytterligare krav stélls pa
personalens kompetens och vardens innehall genom Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad, HSL-FS 2016:55. IVO genomfor arligen tillsyn av de tillstandspliktiga
verksamheterna. Resultaten av IVOs tillsyner finns att tillga via IVOs digitala tjanst
”Placeringsstod”. Detta anvands av forvaltningen i flera moment, vid upphandling och
infor anbudstilldelning, vid avrop i individarenden innan placering samt vid strategisk
uppfoljning av samtliga leverantorer tva ganger per ar. Utover detta kan det anvandasi
samband med handelsestyrd uppféljning pa forekommen anledning eller generera en
handelsestyrd uppfoljning. Vid eventuella avvikelser i tillstand och/eller tillsynsbeslut
finns mojlighet i ramavtalsvillkoren att tillfalligt utesluta en leverantor fran nya avrop
for utredning om eventuell uppsagnings eller havningsrund foreligger.

Bakgrundskontroller

Enligt lag (2007:171) om registerkontroll av personal vid vissa boenden som tar emot
barn ska HVB vid anstallning av personal begara in utdrag ur belastningsregistret och
misstankeregistret. Utdrag ska sparas under minst tva ar fran det att anstallning,
uppdrag eller praktiktjanstgoring paborjats. Registerutdraget far inte vara aldre an sex
manader. Inom ramen fér namndens sarskilda uppfoljning av privata utforare
kontrolleras att leverantoren har rutiner/ kvalitetsledningssystem for hantering av
registerkontroller pa anstéllda. Vid misstanke om brister kan ndmnden Initiera en
revision (handelsestyrd uppfoljning) och begar da in dokumentation fran leverantéren
avseende anstallningar och registerkontroller. Under 2024 har forvaltningen i samband
med extra uppfoljningar (féranledda av uppgifter i media) vid tva tillfallen under aret
genomfort kontroller av belastningsregister hos foretradare for samtliga leverantorer
inom HVB ramavtalet. | “Plan for uppfoljning av privata utférare 2025” har
forvaltningen darefter lagt forslag till ndmnden att halvarsvis kontrollera foretradare
for leverantorer mot belastningsregistret.
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Adda

Adda ar ett foretag inom Sveriges kommuner och regioner (SKR) som bland annat
upphandlar nationella ramavtal at kommuner och regioner. | november 2024 fattade
socialndmnden beslut om att uppdra till forvaltningen att ansluta socialnamnden till
Addas ramavtal for HVB for barn och unga 0-20 ar fran och med 2025-03-01. Adda foljer
kontinuerligt upp om de HVB som finns inom ramavtalet uppfyller de krav som stallts i
ramavtalet. Dessutom genomfor Adda l6pande kontroller for att sakerstalla att
verksamheterna ar ekonomiskt stabila. Den placerande kommunen har dock det
yttersta ansvaret att den enskilde far det stéd och hjélp den behéver samt en
skyldighet att félja upp privata utférare som dvertar skotseln av kommunal
angelagenhet som exempelvis HVB. Villkoren i placeringsavtalen mojliggor darfor
uppfoljning och insyn, samt havning av placeringsavtal och skadestand for
uppdragsgivaren. Uppdragsgivaren ges mojlighet att tillfalligt utesluta en leverantor
fran avrop under tiden Adda utreder om grund for havning av ramavtal foreligger.

Forvaltningens bedomning

Forvaltningen delar yrkandes uppfattning om vikten av att sékerstalla en god kvalitet i
HVB verksamheter dar namnden placerar barn och unga. En ambitionshojning inom
omradet ses som positivt och ar nagot som férvaltningen arbetar intensivt med. Sedan
2022, da den [6pande uppféljningen var enda uppféljningsform som anvandes, har
forvaltningen tagit stora kliv framat i arbetet. Under 2024 utifrdn den uppmarksamhet
om brister som framkommit inom omradet HVB for barn och unga har flera olika
verktyg provats for upptackt av oseriosa aktorer och sakerstallande av korrekt
hantering och god kvalitet. Ett antal av dessa kommer att permanentas ochingd i
forvaltningens rutiner framgent.

IVO ar tillsynsmyndighet med 6vergripande ansvar att sakerstalla kravefterlevnad hos
HVB for barn och unga genom tillstdndsprévning och tillsyn. Namnden har ocksa ett
langtgaende ansvar for uppféljning och kvalitetssakring i de verksamheter dar barn
och unga placeras. | sammanhanget ar namnden beroende av IVOs bedémningar och
kan inte pa egen hand 6verta ansvar och/eller genomfora de kvalitetssdkringar som
IVO ansvarar for.

Namndens nuvarande ramavtal for HVB omfattade vid avtalets tecknande 2021 143
leverantorer och 175 enskilda HVB enheter med stor geografisk spridning 6ver hela
landet. En kontrollrutin av samtliga leverantorer i enlighet med yrkandes forslag skulle,
om an onskvart, krava en kraftfull utokning av personalresurser for forvaltningen.
Forvaltningen har i sin rutin for sarskild uppfoljning valt att genomfora stickprov av de
mest anvanda leverantérerna, men kan pa forekommen anledning alltid inleda
revision dven av annan enskild leverantér. | nuvarande sarskild uppféljning ingar flera
kontrollmoment inkluderat enkater till leverantorer och placerande enheter, intervjuer
med personal pa HVB enheterna, insamlande av dokument t ex kvalitetsberattelse,
kvalitetsledningssystem och personalférteckningar samt tillstand och tillsynsprotokoll.
Utover detta sa genomfors besok pa HVB enheterna, oftast oanmalda och férlagda pa
kvallstid. En sadan uppfoljning av en till tva HVB enheter tar cirka tva arbetsdagar for
tva avtalsstrateger att genomfora. Innebar en uppfoljning dessutom langvéga resor sa
okar tidsatgangen kraftigt avseende arbetstid. Darmed sa skulle en uppféljning av
samtliga HVB enheter (i dagslaget 175 stycken med stor geografisk spridning ) inom
ramavtalet medfora en stor kostnadsokning avseende personalresurser.

Bedomning ar att namnden har bra och fungerande rutiner for uppfoljning av privata
utforare, inklusive HVB, i dagslaget men att det ar ett omrade som behdver vara
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foremal for standig utveckling i och med de férandringar som sker i samhallet och da
oseriosa och kriminella aktorer standigt soker nya vagar att runda de system som finns
for sakerstallande av seriositet och kvalitet.

Namndens beslut om anslutning till Addas ramavtal for HVB medfor behov av att
utreda ansvarsfordelning och utforma uppfoljningsmetoder da socialndmnden aldrig
tidigare har nyttjat Addas inkdpscentral.

Moderaterna i Uppsala yrkar att socialforvaltningen genomfér oanmalda
stickprovskontroller av kvalitet och rutinefterlevnad varje ar pa alla HVB dar namnden
placerar barn. Moderaterna yrkar ocksa att socialforvaltningen genomfér en
kvalitetskontroll av att rutinerna om bakgrundskontroller vid nyanstéllning pa HVB
efterlevs. Forvaltningen menar att den uppféljning som namnden redan idag genomfor
tillsammans med det tillsynsansvar som aligger IVO avseende kontroll av kvalitet och
rutinefterlevnad, samt kontroll av regelverk avseende bakgrundskontroll vid
anstallning pa HVB, i hog utstrackning tillgodoser behovet. Forvaltningen bedomer att
det utifran nuvarande forutsattningar inte ar genomforbart att utvidga detta till att
omfatta samtliga leverantorer pa arlig basis. En forandring av uppfoljningsansvaret
kommer ocksa att ske i och med att ndmnden 6vergar till avrop fran Addas ramavtal
vilket medfor att delvis nya rutiner behover tas fram. Forvaltningens sammantagna
beddmning ar darfor att initiativarendet fran (M) bor avslas.

Barnkonsekvensanalys

Barn och unga ar malgrupp for HVB placeringar och darmed paverkar beslutet barn. En
andamalsenlig kontroll och uppfdljning av leverantorer av HVB vard ar av vikt for att
sakerstélla att barn som ar placerade av socialnéamnden far god vard och sina behov
tillgodosedda.

Ekonomiska konsekvenser

En utvidgning av kontroller i enlighet med yrkandes forslag skulle medféra behov av
pataglig utokning av personalresurser for socialnéamnden.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse, daterad 17 januari 2025
e Bilaga 1. Initiativarende till socialnédmnden, daterad 18 november 2024

Socialforvaltningen

Tomas Odin
Forvaltningsdirektor



Initiativ om uppféljning och kvalitetskontroll pa HVB

Den senaste tidens handelser i social verksamhet har satt ett antal fragor pa kartan. Polisen har
publicerat en rapport som visar att flera HVB i Sverige drivs av personer kopplade till den
organiserade brottsligheten. Personer med koppling till kriminalitet kan ocksa ha anstallts pa
hemmen och hjalpt till att rekrytera till gdngen, HVB har dessutom anvants som lager for vapen och
narkotika.

Det rader, enligt rapporten, dven mojlig korruption i handlaggningen av drenden som rér barn som
ska placeras pa HVB-hem. Exempelvis kan kommunens handldggare som ska placera barn vara familj
eller van med ett sldktbaserat kriminellt natverk som driver HVB-hem.

Det finns flera HVB som fungerar mycket val men vi vet att det hander att barn som kommer ut fran
SIS och HVB mar dnnu samre an nér de flyttade dit och ofta har de dessutom skaffat sig ett daligt
umgange. Vi behover gora allt for att det har inte ska hdanda pa institutioner dar vi placerar. Om
samhallet som ska hjalpa dem satter dem i en annu samre situation ar det ett svek mot barnen.
Moderaterna har avsatt pengar i var budget infor nasta ar for att genomféra utdkad uppfoljning av
kvaliteten pa HVB.

Nar nagon anstalls pa bland annat HVB gor vi bakgrundskontroller. Det &r bra. Men mot bakgrund av
den senaste tidens problematik i hemtjansten i Uppsala kommun vore det lampligt att garantera att vi
efterlever de rutiner som vi har pa omradet och att bakgrundskontroller alltid gérs pa ratt satt.

Med anledning av ovanstaende yrkar vi:

Att socialférvaltningen genomfér oanmalda stickprovskontroller av kvalitet och
rutinefterlevnad varje ar pa alla HVB dar vi placerar barn, samt

Att socialférvaltningen genomfér en kvalitetskontroll av att rutinerna om
bakgrundskontroller vid nyanstallning pa HVB efterlevs.

Moderaterna
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