L%J Uppsala Sida1 (2
kommun

Kommunledningskontoret Datum: Diarienummer:
Tjansteskrivelse till Valnamnden 2022-12-09 VLN-2022-00071

Handlaggare:
Asa Nilsson Bjervner, Eva-Lena Laier

Uppfoljning internkontrollplan 2022 och
internkontrollplan for 2023 for valnamnden

Forslag till beslut

Valnamnden beslutar
1. att godkanna uppfdljningen av internkontrollplan 2022 enligt bilaga 1,
2. att godkanna internkontrollplan 2023 enligt bilaga 2, samt

3. att dversanda handlingen till kommunstyrelsen.

Arendet

Valnamndens internkontrollplan syftar till att skapa en @ndamalsenlig och effektiv
verksambhet, tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten samt
att folja tillampliga lagar, foreskrifter, policyer och riktlinjer.

Beredning

Arendet har beretts av kommunledningskontoret.

Foredragning

Granskningen av namndens internkontrollplan 2022 ar genomford med en mindre
anmarkning avseende ett av dtta kontrollmoment. Ovriga kontrollmoment &r
granskade utan anmarkning.

Internkontrollplan 2023 beskriver vad som behéver omhandertas i planen utifran
prioriterade risker som framkommit i riskanalysarbetet och utifran uppféljningen av
internkontrollplanen for 2022. Kommunstyrelsen formulerade infér 2022 tva
obligatoriska kontrollmoment for samtliga namnder och bolagsstyrelser att hantera i
sina internkontrollplaner 2022. De tva kontrollmomenten kvarstar som obligatoriska i
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internkontrollplanerna 2023. Ytterligare tva av de kontrollmoment fran valnamndens
internkontrollplan 2022 kvarstar i planen for 2023 och en risk kvarstar men med ett nytt
kontrollmoment.

Ekonomiska konsekvenser

Internkontrollarbetet genomfors inom ramen for valndamndens budget for 2022.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 9 december 2022

e Bilaga 1, avrapportering av internkontrollplan fér valnamnden december
2022

e Bilaga 2, internkontrollplan 2023 och analys enligt reglemente 2022

Kommunledningskontoret

Asa Nilsson Bjervner
Kanslichef
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Arbetet med intern kontroll under aret

Valnamnden tagit fram en internkontrollplan for den egna verksamheten. Arbetet har
skett samordnat med 6vrig verksamhetsplanering. Internkontrollplanen ar en viktig
del av arbetet med att dtgarda risker och innehaller kontrollmoment av olika slag for
att forebygga eller upptacka brister. Internkontrollplanen kan ocksa anvéandas for att
kontrollera och utveckla det |6pande arbetet med intern kontroll i verksamheten.

Kanslichef, projektledare for valgenomférande och processledare har genomfort
riskidentifiering och riskanalys kopplad till uppdrag och verksamhet och sammanstallt
i ett riskregister. | riskanalysen har osakerheter identifierats som behdver omhandertas
i lopande verksamhet, i verksamhetsplan eller i internkontrollplan. Riskhanteringen
har gett ett underlag for vilka omraden valnamnden behover folja upp i en
internkontrollplan for 2023. Internkontrollplanen for 2022 har f6ljts upp och gett inspel
till vad som ska kvarsta och inte kvarsta i internkontrollplanen for 2023.

Den storsta delen av den interna kontrollen ar olika ordning- och redaskapande
atgarder (kontrollmoment) som utforts i det dagliga arbetet, till exempel nar
verksamheten utvecklat och tillampat rutiner, arbetssatt och processer.

Till stod for namndens arbete finns riktlinje for namnders och bolagsstyrelsers
planering, uppféljning och intern kontroll, riktlinje for riskhantering, rutin for
riskhantering, mall for riskhanteringsrapport, mall for riskregister, vagledning for intern
kontroll och stéd pa Insidan.

Kontrollmoment har identifierats for att omhanderta de risker som tagits med i
internkontrollplanen. Ett kontrollmoment &r en atgard som gors for att minska eller
undvika en identifierad risk. Kanslichefen ansvarar for kontrollmomenten.

Nar ett kontrollmoment visat pa en brist har bristen atgardats. De atgarder som
framkommit med anledning av granskningen av kontrollmoment omhandertas i det
lopande arbetet under 2023 eller i internkontrollplanen fér 2023.



Sammanfattning av granskningar

Tabell 1. Granskningar som rapporteras per december.

Riskbeskrivning

Kontrollmoment

Kontrollmetod

Resultat av
granskning
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Resultat och eventuell atgard med
slutdatum

1 Kvalitets och arbetsmilj6 brister uppstar pa grund av brist pa
tjdnstemannastod detta leder till att arbetet med
forberedelser infor val forsenas. Detta medfor att
medarbetare somi ett sent skede blir tilldelade
arbetsuppgifter, upplever stress vilket leder till
kvalitetsbrister i utforandet av viktiga arbetsuppgifter

Sakerstall resursmassiga
forutsattningar for
valndmndens forvaltning. Skapa
rutiner for arbete som ska géras
under mellanvalsperiod.

Kontroll av att forutsattningar for valnamndens
bemanning givits och att budget for detta
sakerstallts. Kontroll av att rutiner for arbete
under mellanvalsperioder skapats samt att lista
over det arbete som ska utforas under
mellanvalsperiod skapats.

Granskningen ar
genomford utan
anmarkning

Budget har till viss del tilldelats infor 2023.
Resursforstarkning som omfattar att ta fram
rutiner ar pa plats 2023. Risken omhandertas
framover i ansvarsrollen for den resursen i det
|6pande arbetet. Utgar ur IKP 2023.

2 Brist pa kontinuitet i forvaltning gor att flera viktiga
arbetsuppgifter missas under perioden mellan val till
exempel:

. kontroll av lokaler

. kontroll av valmaterial i forrad.
Detta medfor att material forstors och att arbetet behdver
goras pa nytt vilket medfér onddigt dubbelarbete som leder
till onddiga och stora kostnader.

Sakerstall resursmassiga
forutsattningar for
valndmndens forvaltning.
Budget behover sakerstélla att
resurser finns for att bemanna
valkansli mellan valperioderna.

Kontroll av att forutsattningar for valnamndens
bemanning givits och att budget for detta
sakerstallts.

Granskningen ar
genomford utan
anmarkning

Budget har till viss del tilldelats infor 2023.
Resursforstarkning som omfattar att ta fram
rutiner ar pa plats 2023. Risken omhandertas
framover i ansvarsrollen for den resursen i det
|6pande arbetet. Utgar ur IKP 2023.

3 Brist pa vallokaler och lokaler for fortidsrostning pa grund av
oklara férutsattningar och brist pa langsiktiga
6verenskommelser for nyttjande av kommunens egna
lokaler som vallokaler.

Sakerstall koncerndvergripande
overenskommelser om att alla
ska prioritera valinom sina
verksamheter.

Kontroll av att koncernévergripande
Overenskommelser uppréttas och foljs.

Granskningen ar
genomférd med
mindre
anmarkning

Utdkad involvering av forvaltningar infor valet
2022. Kontrollmomentet kvarstar justeras i
internkontrollplanen for 2023 till att kontrollera
att hanteringen av de kommunala lokalerna
har utretts och beslutats innan kommande val.

Postadress: Uppsala kommun, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)
www.uppsala.se




Riskbeskrivning

Brister i kunskaper hos fortroendevalda och tjanstepersoner
gor att de hanterar hotfulla situationer pa felaktigt satt vilket
gor att risken for att hot verkstalls okar.

Kontrolimoment

Kontrollera forekomst av hot
eller vald och kontroll av
kunskaper hos fortroendevalda
och tjanstepersoner om
hantering av hot och
trakasserier.

Kontrolimetod

Informera och utbilda néamndens
fortroendevalda och tjénstepersoner om hur de
ska agera om de utsatts for hot eller vald och om
de vet hur de ska agera vid exempelvis ett
hotfullt telefonsamtal eller annan hotfull
situation.

Resultat av
granskning

Granskningen &r
genomfoérd utan
anmarkning
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Resultat och eventuell atgard med
slutdatum

Momentet har ingatt i utbildningen for
fortroendevalda 2020-2021 och ingick ocksd i
utbildningen for rostmottagare infor valet
2022. Infér kommande val kvarstar momentet i
utbildningen.

Utgar ur IKP 2023

Det rader oklarhet om vilken information som éar viktig for
verksamheten samt hur ansvaret for informationen uttrycks
vilket leder till att risker inte identifieras och att
skyddsatgarder inte vidtas vilket i sin tur leder till storming
eller avbrott i produktionen.

Obligatoriskt kontrollmoment:
Kontroll av att ansvaret for
information foljer
verksamhetsansvaret och att
informationstillgangar ar
inventerade.

Kontrollera att delegations- och arbetsordning
uttrycker ett mandat och ansvar som stodjer en
dndamalsenlig informationshantering.

Granskningen &r
genomfoérd utan
anmarkning

Delegations- och arbetsordningen har
uppdaterats och en
informationshanteringsplan finns.
Kvarstar som obligatoriskt kontrollmoment
2023.

No&dvandiga rutiner och planer for hantering av avbrott och
storningar saknas, ar okdnda eller oprévade vilket gor att ett
avbrott i informationsforsorjningen medfor stora storningar i
produktionen och svarigheter vid atergang till normal
verksamhet.

Obligatoriskt kontrollmoment:
Kontroll av att behovet av
rutiner och planer for hantering
av avbrott och storningar ar
inventerat. Nodvandiga rutiner
och planer ar dokumenterade,
kanda och prévade.

Kontrollera att det finns ett dokumenterat
underlag (fran t.ex. riskanalys,
kontinuitetshantering) som beskriver behovet
av rutiner och planer for hantering av avbrott
och storningar.

Granskningen ar
genomford utan
anmarkning

Infor valet gjordes en risk- och
kontinuitetsanalys infor valet och dtgarder
vidtogs for att kunna genomféra analog
hantering. Den analoga hanteringen har
inforlivats i rutiner infér kommande val.
Kvarstar som obligatoriskt kontrollmoment
2023.

Upphandling eller inkdp genomfdrs inte enligt gallande lagar
elleravtal.

Kommunen féljer ddrmed inte LOU och begar avtalsbrott.
Detta leder till att kommunen far farre anbud, sémre priser
och kvalitet pa upphandlade tjanster eller varor, samt
tvingas betala skadestand och tappar i fértroende hos bade
medborgare och leverantorer.

Kontroll av att lagen om
offentlig upphandling (LOU) f6ljs
ochinga otilldtna
direktupphandlingar sker

Uppféljning av utbetalda
upphandlingsskadeavgifter, genomfors
kommungemensamt

Granskningen ar
genomford utan
anmarkning

Inga dtgarder da inga upphandlingsavgifter har
utbetalats.
Kontrollmomentet kvarstar 2023

Forekomst av oegentligheter leder till brister i
maluppfyllelse, ekonomiska forluster och att medborgarna
tappar i fortroende for kommunen.

Kontrollera kunskap hos
kommunens politiker och
tjidnsteman om regler for mutor,
jav och representation.

Informera néamndens fortroendevalda och
tjdnstepersoner och regler for mutor, jav och
representation.

Granskningen ar
genomford utan
anmarkning

Namndens ledaméter har Uppmanats
mojlighet att delta i kommunrevisionens
utbildning. Berdrda tjansteman har
informerats uppmanats att delta.
Kontrollmomentet kvarstar 2023
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Analys av arets internkontroll och plan for kommande ar

| reglemente for intern kontroll i Uppsala kommun och kommunens helagda bolag beskrivs hur arbetet
med den interna kontrollen ska struktureras och rapporteras till kommunstyrelsen som har det
overgripande ansvaret.

Enligt reglementet ska namnder och bolagsstyrelser arligen [dmna in en analys och utvardering avsina
system och rutiner for intern kontroll till kommunstyrelsen. Analysen ska anvandas for utveckling av
den interna kontrollen inom namndernas och bolagsstyrelsernas verksamhetsomraden. Den anvands
ocksa for utveckling pa kommundvergripande niva.

Namnder och bolagsstyrelser ska arligen upprétta en internkontrollplan. Planen ska vara ett stod i
styrningen av verksamheten och ett hjalpmedel for att nd verksamhetsmalen. Planen ska forsékra att:

- att verksamheten ar andamalsenlig och resurseffektiv,
- att informationen och rapporteringen om verksamheten och ekonomin ar tillforlitlig och rattvisande,
- att verksamheten efterlever lagar, regler, avtal med mera.

Internkontrollplanen beskriver vad som behdver goras utifran prioriterade risker som framkommit i
riskanalyser. | riskregistret framgar om risken omhandertas i internkontrollplanen.
Internkontrollplanen innehaller ocksa tva obligatoriska kontrollmoment som identifierats i
kommunstyrelsens 6vergripande riskanalys. Varje kontrollmoment i internkontrollplanen foljs upp
enligt beskriven frekvens och metod. Resultatet av uppféljningen redovisas arligen till
kommunstyrelsen.

Efterlevnad av riktlinje och analys av funktionalitet
Valnamnden arbetar efter riktlinjen och bedomer att den ar funktionell.
Organisation och ansvar for arbetet med intern kontroll

Valnamnden tagit fram en internkontrollplan for den egna verksamheten. Arbetet har skett samordnat
med ovrig verksamhetsplanering. Internkontrollplanen &r en viktig del av arbetet med att atgarda
risker och innehaller kontrollmoment av olika slag for att forebygga eller upptacka brister.
Internkontrollplanen kan ocksa anvéandas for att kontrollera och utveckla det [6pande arbetet med
intern kontroll i verksamheten.

Kanslichef, projektledare for valgenomférande och processledare har genomfort riskidentifiering och
riskanalys kopplad till uppdrag och verksamhet och sammanstallt i ett riskregister. | riskanalysen har
osakerheter identifierats som behdver omhandertas i [dpande verksamhet, i verksamhetsplan eller i
internkontrollplan. Riskhanteringen har gett ett underlag for vilka omraden valnamnden behover folja
upp i en internkontrollplan for 2023. Internkontrollplanen fér 2022 har foljts upp och gett inspel till vad
som ska kvarsta och inte kvarsta i internkontrollplanen for 2023.

Namnden har involverats vid beslut av internkontrollplan fér 2022 och 2023 och uppféljning av
internkontrollplan for 2022.

Den storsta delen av den interna kontrollen &r olika ordning- och redaskapande atgarder
(kontrollmoment) som utforts i det dagliga arbetet, till exempel ndr verksamheten utvecklat och
tillampat rutiner, arbetssatt och processer.



Till stod for namndens arbete finns riktlinje for namnders och bolagsstyrelsers planering, uppfoljning
och intern kontroll, riktlinje for riskhantering, rutin for riskhantering, mall for riskhanteringsrapport,
mall for riskregister, vagledning for intern kontroll och stod pa Insidan.

Kontrollmoment har identifierats for att omhanderta de risker som tagits med i internkontrollplanen.
Ett kontrollmoment &r en atgédrd som gors for att minska eller undvika en identifierad risk. Kanslichefen
ansvarar for kontrollmomenten.

Nar ett kontrollmoment visat pa en brist har bristen atgardats. De atgarder som framkommit med
anledning av granskningen av kontrollmoment omhandertas i det [0pande arbetet under 2023 eller i
internkontrollplanen for 2023.

Arbetet har fungerat tillfredstallande.
Utveckling av intern kontroll

Namnden avser att forstarka arbetet med att besluta en rutin for arbetet med intern kontroll under
2023.



Begrepp som anvands i internkontrollplanen

Kontrollomrade

Omraden som det ska finnas kontrollmoment inom. Det finns fyra kontrollomraden:
- Kontroller av system och rutiner
- Kontroll av efterlevnad av regler, policyer och beslut
- Finansiell kontroll
- Kontroll avseende oegentligheter, mutor och jav

Riskbeskrivning

Beskrivning av den risk som ligger till grund fér kontrollmomentet.
Hamtas fran riskregistret.

Kontrollmoment

Konkreta atgarder som vidtas for att motverka, minimera eller i vissa fall eliminera
riskerna. Kontrollmomenten kan antingen vara forebyggande eller upptackande och
korrigerande.

Forebyggande kontrollmoment &r atgarder for att undvika att brister uppstar.
Upptackande och korrigerande kontrollmoment hjalper namnden/bolagsstyrelsen att
se om riskerna har lett till de handelser som kan befaras och visar pa vilka atgarder
som behdver vidtas for att komma tillrdtta med bristerna.

Kontrolimetod

Beskrivning av hur, nar och hur frekvent kontrollmomentet ska genomféras.

Tidpunkt for rapportering

Tidpunkt da kontrollmomentet ska rapporteras till ndmnd/bolagsstyrelsen.

Tabell 1. Begrepp som anvands i internkontrollplanen.



Risker och kontrollmoment

Namnden/bolagsstyrelsen uppdrar at forvaltningen/bolaget att utse kontrollansvarig for respektive kontrollmoment.

Kontrollomrade

Riskbeskrivning

Kontrolimoment

Kontrolimetod
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Tidpunkt for

Kontroller av system och Det rader oklarhet om vilken information som &r Obligatoriskt kontrollmoment: Kontroll av att Kontrollera att artikel 30-registret ver Augusti
rutiner viktig for verksamheten samt hur ansvaret for ansvaret for information foljer verksamhetsansvaret | personuppgiftsbehandlingar &r uppréttat och halls
informationen uttrycks vilket leder till att risker inte och att informationstillgangar ar inventerade. aktuellt.
identifieras och att skyddsatgarder inte vidtas vilket i
sin tur leder till storning eller avbrott i produktionen.
Kontroller av system och Nodvéandiga rutiner och planer for hantering av Obligatoriskt kontrollmoment: Kontroll av att Kontrollera att en riskanalys for att identifiera behov | Augusti
rutiner avbrott och storningar saknas, ar okanda eller behovet av rutiner och planer for hantering av av och uppdatering av prioriterade rutiner och
oprévade vilket gor att ett avbrott i avbrott och storningar &r inventerat. Nédvandiga planer har genomforts
informationsforsorjningen medfor stora storningari | rutiner och planer dr dokumenterade, kdnda och
produktionen och svarigheter vid atergangtill prévade.
normal verksamhet.
Kontroll av system och Brist pa vallokaler och lokaler for fortidsrostning pa Kontrollera att hanteringen av de kommunala Kontroll av att koncernévergripande December
rutiner grund av oklara forutsattningar och brist pa lokalerna har utretts och beslutats innan kommande | Gverenskommelser upprattas och beslutas och foljs i
langsiktiga dverenskommelser for nyttjande av val. alla verksamhetsled infér och under kommande val.
kommunens egna lokaler som vallokaler.
Kontroll avseende Forekomst av oegentligheter leder till brister i Kontrollera kunskap hos kommunens politiker och Uppfoljning av kommungemensam enkét Augusti
oegentligheter, mutor och maluppfyllelse, ekonomiska forluster och att tjdnsteman om regler for mutor, jav och
jav medborgarna tappar i fortroende for kommunen. representation.
Finansiell kontroll Upphandling eller inkdp genomférs inte enligt Kontroll av att lagen om offentlig upphandling (LOU) | Uppfdljning av utbetalda December
géllande lagar eller avtal. f6ljs och inga otillatna direktupphandlingar sker upphandlingsskadeavgifter, genomfors
Kommunen féljer dérmed inte LOU och begar kommungemensamt
avtalsbrott. Detta leder till att kommunen fér farre
anbud, samre priser och kvalitet pa upphandlade
tjanster eller varor, samt tvingas betala skadestand




Sida 6 (6)

Tidpunkt for
rapportering

Kontrollomrade Riskbeskrivning Kontrollmoment Kontrolimetod

och tappar i fortroende hos bade medborgare och
leverantorer.

Tabell 2. Risker och kontrollmoment.
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